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У статті розглянуто теоретичні і практичні аспекти використання системи

"Moodle" в управлінні навчальним процесом ВНЗ. Зроблено аналіз факторів впливу на
освітню послугу із можливостями інноваційної системи віртуального навчального
середовища, яким є система "Moodle". Запропоновано розглядати систему "Moodle" як
інноваційно-інвестиційний засіб в управлінні навчальним процесом.
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В статье рассмотрены теоретические и практические аспекты использования

системы "Moodle" в управлении учебным процессом ВУЗА. Проведен анализ факторов
влияния на образовательную услугу с возможностями инновационной системы
виртуальной учебной среды, которой является система "Moodle". Предложено
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управлении учебным процессом.
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APPLICATION OF MOODLE SYSTEM IN EDUCATIONAL PROCESS
MANAGEMENT AT NATIONAL UNIVERSITY "LVIV POLITECHNICS"

The article considers theoretical and practical aspects of application of the "Moodle" system
in management of an educational process control within a university. The analysis of factors influ-
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encing upon the educational service is carried out along with the analysis of opportunities of the
innovative system of virtual educational environment taking the "Moodle" system as a study case.
It is suggested to treat the "Moodle" system as an innovative and investment means for management
of educational process.
Keywords: educational process; educational service; communication educational technologies;
module object-oriented environment for distance education.

Постановка проблеми. Якісно управляти освітнім процесом у вищому нав-
чальному закладі неможливо без використання сучасних освітніх технологій.
Щоб людина могла постійно розвиватись і бути придатною до виконання пев-
них функцій у суспільстві, їй необхідна певна свобода дій щодо напрямків
прикладання своїх зусиль, яка б приводила до бажаного результату. У ринко-
вих умовах сфера прикладання зусиль мотивує людину постійно здобувати не-
обхідну якісну освіту через освітні послуги, які надаються вищими навчальни-
ми закладами. З одного боку, споживач освітньої послуги ставить підвищені
вимоги до її надання. З іншого – освітня послуга (як будь-яка послуга на рин-
ку) має бути конкурентоспроможною для вищого навчального закладу, що її
надає.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пропозиція спектру освітніх по-
слуг, які були б актуальними (привабливими) для конкретного споживача
впродовж його трудового життя має стати пріоритетним напрямком розвитку
навчального закладу в ринкових умовах. Без реформування системи вищої
школи неможливо впливати на якість освітнього процесу [5]. З розвитком
автономії навчальних закладів [6] проблема привабливості навчальної послуги
стає ще більш актуальною.

Водночас проблемам якості освітньої послуги у вищих навчальних закла-
дах в Україні надається недостатньо уваги.

Мета дослідження. Дослідження теоретичних основ і прикладних проблем
підвищення якості освітніх послуг зумовлює постановку таких цілей:

- обґрунтувати теоретичні засади управління якістю освітнього процесу із
застосуванням інноваційних комунікаційно-освітніх технологій;

- запропонувати класифікацію чинників впливу на формування якісної
освітньої послуги у взаємозв'язку з можливостями системи "Moodle";

- окреслити напрями політики управління якістю освітнього процесу у
вищому навчальному закладі із застосуванням інноваційних комунікаційно-
освітніх технологій.

Основні результати дослідження. Болонський процес започаткував нові
підходи у розумінні сутності освітнього процесу як системи цінностей, спря-
мованої на постійне освоєння нових висот знання. 

Отримання бажаної базової фахової освіти (бакалаврської), потім магіс-
терської освіти може стати поточним процесом, який триватиме впродовж
усього зрілого життя людини. З позицій людини, яка здобуває знання, саме за
таких обставин можна забезпечити собі комфортне існування.

На затребуваність/вибір (привабливість з позицій споживача/слухача/
студента) освітньої послуги в основному впливає (рис. 1):

- загальна попередня підготовка на сприймання конкретної освітньої по-
слуги;
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- доступність до послуги (ціна – тариф, попит на фах, віддаленість від
споживача);

- терміни надання послуги (очікувати в черзі, почати отримувати з момен-
ту запиту, бюрократичні перепони, загальна тривалість навчання);

- можливість паралельного навчання (одночасного здобування іншої ос-
вітньої послуги в обраному чи іншому навчальному закладі);

- якість послуги (визнання, актуальність, перспектива розвитку послуги);
- суміжні (без оплати за навчання) затрати споживача (доїзд до навчаль-

ного закладу/проживання у місці надання освітньої послуги, відвідання ауди-
торних занять і бібліотек, самопідготовка, контрольні заходи);

- доступність до джерел інформації/бібліотечного/лабораторного фонду;
- розвинутість інфраструктури, пов'язаної з навчанням (гуртожитки, рек-

реаційні/спортивні заклади, засоби комунікації).

Рис. 1. Вплив чинників на розвиток освітньої послуги
у навчальному закладі, авторська розробка

На можливість надання освітньої послуги (з позицій навчального закла-
ду/надавача послуг) в основному мають вплив (рис. 1):

- історія розвитку надання послуги (існуючі розвинені напрямки підтри-
мувати/ліквідувати);

- собівартість навчання (витрати навчального закладу – безпосередньо чи
побічно пов'язані із навчанням);

- можливості/пропускна здатність аудиторного, житлового, читальних за-
лів та інших фондів (приміщень для одночасного розміщення слухачів згідно
існуючих нормативів на одного студента);

- сертифікація спеціальностей;
- акредитація осередків навчання;
- чисельність, структура, кваліфікація викладацького персоналу;
- кваліфікація менеджменту навчального закладу;
- диверсифікація портфеля освітніх послуг.
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В епоху розвинутих комунікацій, Інтернет-технологій освітні процеси
отримали новий поштовх. Стало можливим отримувати освіту дистанційно у
кращих вищих навчальних закладах не тільки у своїй країні, а й за її межами,
не перетинаючи кордонів власної країни. З'явилися технології, які сприяють
засвоєнню знань, спрощують процедури їх контролю, оптимізують навчаль-
ний процес, роблять його гнучким для споживача, дозволяють диверсифікува-
ти навчальні послуги освітньому осередку. Це в кінцевому результаті покра-
щує якість освітніх послуг.

Зокрема, світовою освітньою спільнотою підтриманий проект "Moodle"
(модульне об'єктно-орієнтоване середовище дистанційного навчання). Роз-
робником системи є M. Дугіамас із Австралії [10]. Проект є відкритим і в ньо-
му бере участь багато інших розробників. "Moodle" – віртуальне навчальне
середовище (ВНС) [3] – суттєвий інноваційний підхід до освітніх технологій.
Привабливість ВНС для вищих навчальних закладів України полягає ще й у
його дешевизні. Система передається навчальним закладам за підтримки про-
грами "ТАСІС" на безоплатній основі. Витрати навчального закладу необхідні
лише на доопрацювання/локалізацію системи до своїх потреб. Система серти-
фікована низкою міжнародних організацій, що контролюють вищу освіту в
Європі та за її межами.

Серед іншого ВНС передбачає:
- видачу завдань слухачами та їх оцінювання;
- завантаження файлів у вигляді письмових відповідей слухачів;
- онлайн-тестування слухачів з базою різних типів тестових завдань;
- розміщення і доступність до різноманітних типів ресурсів, спрямованих

на покращання засвоєння навчального матеріалу;
- можливість комунікації між студентами та викладачем у формі форумів

і записок;
- різні методи аутентифікації (автор, викладач, студент, гість тощо);
- різні методи зарахування на курс/дисципліну курсу;
- фільтри для контенту (за навчальними групами, категоріями навчально-

го матеріалу, оцінками, прізвищем слухача тощо)
- аналіз діяльності зареєстрованого слухача на будь-якій стадії його діяль-

ності у ВНС;
- можливість вибіркового адміністрування та контролю за діяльністю у

ВНС всіх його учасників;
- наділення адміністраторів правами, зважаючи на їхні контрольні функ-

ції.
Розглянемо перелічені чинники впливу на якість освітньої послуги в кон-

тексті надання такої послуги в інноваційному ВНС (табл. 1).
Із табл. 1 видно, що засобами ВНС можна регулювати весь масив чинни-

ків, які впливають на якість освітньої послуги.
Висновки:
1. Запровадження ВНС є вимогою часу, сприяє глобалізації освітнього

простору, підвищенню якості управління навчальним процесом. Це іннова-
ційний шлях розвитку вищого навчального закладу.
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2. Засобами ВНС можна регулювати більшість чинників, що мають вплив
на якість освітньої послуги.

3. Комунікаційно-освітні технології можуть забезпечити якість освітньої
послуги на всіх рівнях управління нею, якщо дотримуватися певних підходів
презентації у ВНС складових навчального процесу – навчальних дисциплін.

4. Розміщення навчальних дисциплін у ВНС не повинно обмежуватися
лише інформативною складовою. Перевага надається контрольним функціям,
які визначає ВНС при оцінюванні знань і вмінь за робочою програмою нав-
чальної дисципліни.

5. Використання ВНС як інструментарію аналізу за критеріями відвідува-
ності, реєстрації та участі в ньому всіх суб'єктів навчального процесу дозволяє
приймати важливі управлінські рішення менеджментом вищого навчального
закладу, що стосуються розвитку навчальної послуги у ньому.

Перспективи подальших досліджень. Обґрунтовані теоретичні аспекти ви-
користання освітніх технологій будуть використані у подальших дослідженнях
щодо розробки відповідного інструментарію поєднання підсистем управління
якістю освітнього процесу, а також здійснення цієї роботи на рівні окремої
освітньої послуги та освітнього напрямку в цілому, а також практичного
інструментарію діагностики стану якості окремих елементів комплексної
системи управління якістю освіти.
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