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В статье разработаны основные подходы к оценке эффективности системы

доставки специальных грузов. Проведено сравнение основных видов затрат при перевозке
генеральных и специальных грузов и установлено, что специальные категории грузов
требуют значительно больших затрат на доставку. Отмечено, что достижение
экономической эффективности системы доставки возможно при полной сохранности
грузов или при минимальных запланированных потерях.
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KEY APPROACHES TO ASSESSING THE EFFECIENCY

OF SPECIAL CARGO DELIVERY SYSTEMS
The article develops key approaches to assessment of the effeciency of the special cargo delive-

ry system and carries out the comparison of major types of expenditures at transportation of gene-
ral and special cargoes. It is determined that special categories of cargoes require considerably
higher costs on their delivery. It is noted that achievement of economic efficiency of a delivery sys-
tem is possible at total safety of cargoes or with minimal losses planned.
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Постановка проблеми. Розширення застосування різних хімічних, а також
біохімічних технологій у різних галузях економіки зумовило зростання попиту
на перевезення хімічних вантажів, біопрепаратів, харчових добавок, які мають
короткий термін зберігання та потребують дотримання визначеного темпера-
турного режиму. Сегмент перевезень спеціальних вантажів, зокрема швидкоп-
сувних і небезпечних, продовжує залишатися достатньо привабливим для екс-
педиторів. У складі цього сегменту – перевезення харчових добавок, деяких
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видів медикаментів, біопрепаратів, матеріалів для приведення клінічних дос-
ліджень тощо. Основними замовниками є підприємства харчової й фармацев-
тичної промисловості, науково-дослідні установи тощо. Економічна приваб-
ливість організації доставки таких вантажів для експедиторів – високі тарифи
на перевезення та обслуговування вантажів, які можуть бути в декілька разів
вищі, ніж для генерального вантажу, відносно невелика маса й габарити ванта-
жу, що може спростити його обробку та перевезення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблеми управління ризиками
активно вивчалися А.У. Альбековим [1], Є.В. Будріною [11], А.А. Коромисло-
вим [3–6], В.С. Лукинським [11], В.В. Лукинським [7; 8] та іншими. Дисерта-
ційне дослідження А. Альбекова [1] присвячено розробці теоретичних поло-
жень і практичних рекомендацій щодо організації й управління торгівлі засо-
бами виробництва. Наукові праці [7; 8; 11] присвячені, зокрема, і визначенню
можливих ризиків при доставці вантажів. Дослідження Є.В. Нагорного [9; 10],
Н.Ю. Шраменко [9], В.С. Наумова [10] присвячені вирішенню проблем оці-
нювання ефективності різних транспортно-технологічних схем. Найбільш ре-
тельно проблеми управління ризиками в процесах перевезення вантажів по-
вітряним транспортом розглядалися А.А. Коромисловим у наукових працях
[3–6]. Проте А.А. Коромислов зосередив увагу більше на управлінні ризиками
безпосередньо у вантажному комплексі аеропорту з метою зниження дії чин-
ника невідправки вантажу у встановлений термін, що є актуальним більше для
високоцінних вантажів і підвищення комерційної привабливості авіаперевіз-
ників. При цьому А.А. Коромисловим було запропоновано використання
компенсаційного інструменту управління транспортно-комерційними ризи-
ками – диференційованих тарифів залежно від привласненої категорії комер-
ційного вантажу, що забезпечує матеріальну зацікавленість учасників логіс-
тичного процесу перевезень у збільшенні обсягу вантажів, що транспортують-
ся, і підвищенні використання вантажопідйомності літаків [3–6]. 

Невирішені раніше частини загальної проблеми. Незважаючи на всю прак-
тичну важливість наукової проблеми підвищення ефективності системи
доставки вантажів, залишаються невирішеними її аспекти, які стосуються оці-
нювання ефективності системи доставки спеціальних категорій вантажів. 

Мета дослідження. Формування основних підходів до оцінювання ефек-
тивності системи доставки спеціальних категорій вантажів, які б дозволили
адекватно оцінити доставки різних категорій спеціальних вантажів. 

Основні результати дослідження. Доставку небезпечних і швидкопсувних
вантажів ускладнюють: небезпечні властивості (наприклад, інфекційна небез-
пека, токсичні, окисні та корозійні властивості); необхідність застосування
холодоагентів на різних етапах перевізного процесу (такі холодоагенти, як
сухий лід, зріджені гази також відносяться до небезпечних вантажів); необхід-
ність застосування спеціальної тари та упаковки (для небезпечних вантажів,
швидкопсувних вантажів); короткий термін зберігання, після закінчення
якого вантаж втрачає свої властивості та стає непридатним для подальшого
використання; чутливість до зміни температури, тиску, впливу світла; обме-
ження за сумісністю вантажу; необхідність використання спеціальних транс-
портних засобів і складів.
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Наявність таких специфічних властивостей відображається на економіч-
ній ефективності системи доставки вантажів. У табл. 1. наведено порівняння
основних видів витрат при перевезенні генеральних і спеціальних вантажів.

Таблиця 1. Порівняння основних видів витрат при перевезенні генеральних
і спеціальних вантажів, авторська розробка

Перевезення таких вантажів пов'язано з виникненням різних видів ри-
зиків на будь-яких етапах процесу доставки вантажів, що детально розглянуто
Т. Габріеловою в [2]. Наслідки форс-мажорних обставин у даній статті не роз-
глядаються. Недотримання хоча б однієї з умов перевезення може призвести
до виникнення ризиків пошкодження або втрати вантажів, створення небез-
пеки при перевезенні, затримки або припинення перевезення, виникнення
додаткових витрат при перевезенні. У табл. 2. наведено види та причини ри-
зиків при перевезенні швидкопсувних і небезпечних вантажів. 

Наслідком появи ризиків доставки вантажів можуть бути економічні
втрати від пошкодження й псування вантажу. На початку псування вантажу
протікання біохімічних процесів у швидкопсувних вантажах прискорюється,
тому вся партія вантажу швидко може стати непридатною, а весь процес пере-
везення – збитковим. Тому навіть за наявності платоспроможного попиту
виникають труднощі з пошуком перевізників, експедиторів, логістичних опе-
раторів. Досягнення економічної ефективності системи доставки можливе
при забезпеченні повної цілості вантажів або за мінімальних запланованих
втрат (нормах природних втрат). Для забезпечення економічної ефективності
системи доставки спеціальних вантажів, порівняно з генеральними вантажа-
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ми, необхідні додаткові витрати та заходи для запобігання або мінімізації ри-
зиків, які виникають на різних етапах перевізного процесу.

Таблиця 2. Види та причини ризиків при перевезенні швидкопсувних і
небезпечних вантажів, авторська розробка

Одним із основних заходів запобігання пошкодження вантажу в процесі
перевезення та виникнення небезпеки при перевезенні є забезпечення зна-
ходження вантажу у транспортабельному стані впродовж усього часу достав-
ки, з урахуванням резервів часу на непередбачені обставини. Це досягається
придбанням більш коштовної тари й упаковки, забезпечення належної кіль-
кості холодоагентів, зберіганням у приміщеннях з контрольованим темпера-
турним режимом, що потребує певних витрат. На практиці трапляються ви-
падки, коли експедитори або клієнтура з метою зниження витрат використо-
вують дешевшу та менш стійку упаковку, що призводить до псування вантажу
ще в процесі перевезення. Тому витрати на забезпечення знаходження ванта-
жу у транспортабельному стані є необхідними, їх невиправдане зниження
призводить до втрати вантажу й збитків. 

Для запобігання виникнення ризиків затримки вантажу при перевезенні
використовують підвищені тарифи на перевезення й обслуговування, екс-
прес-перевезення з гарантованим терміном доставки, пріоритетне обслугову-
вання тощо. Також необхідний постійний моніторинг стану вантажу та конт-
роль загального часу доставки. Для запобігання виникнення ризиків затримки
вантажу необхідно встановлення граничних термінів на виконання окремих
операцій, а при їх перевищенні – прийняття рішення про припинення проце-
су доставки, зберігання вантажу та його реалізацію, передачу вантажу іншому
перевізникові, зміну маршруту або виду транспорту. Ефективним заходом є
також встановлення штрафних санкцій або зниження тарифів на перевезення
для запобігання затримки вантажу з вини перевізника або хендлінгового аген-
та. Додаткові витрати на перевезення виникають, як правило, внаслідок не-
правильного планування перевезення, неправильної підготовки вантажу або
позапланових ситуацій. Наявність додаткових витрат не є обов'язковою умо-
вою, але інколи це дозволяє забезпечили цілість вантажів і запобігти виник-
ненню збитків. У цілому, сукупність організаційних та економічних заходів
для забезпечення цілості вантажу й гарантованого своєчасного виконання
технологічних операцій створює організаційно-економічний механізм пере-
везень спеціальних вантажів, який забезпечує досягнення економічної ефек-
тивності системи доставки.
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Висновки та перспективи подальших досліджень. У процесі проведення
наукового дослідження було встановлено, що існують чинники, які ускладню-
ють доставку небезпечних та швидкопсувних вантажів, до яких, зокрема, від-
несено: необхідність застосування холодоагентів, спеціальної тари й упаков-
ки, підтримання температурного і часового режиму. Також наведено порів-
няння витрат при перевезенні генеральних та спеціальних вантажів, з якого
стає очевидним, що витрати на доставку спеціальних категорій вантажів є
значно вищими за витрати на доставку генеральних вантажів. Для забезпечен-
ня економічної ефективності системи доставки спеціальних вантажів, порів-
няно з генеральними вантажами, необхідні додаткові витрати та заходи для за-
побігання або мінімізації ризиків, що виникають на різних етапах перевізного
процесу. Одним із основних заходів для запобігання пошкодження й виник-
нення небезпеки при перевезенні вантажів є забезпечення знаходження ван-
тажу у транспортабельному стані, що досягається придбанням більш коштов-
ної тари й упаковки, належною кількістю холодоагентів, дотриманням режи-
мів зберігання тощо. Додаткові витрати, пов'язані з перевезеннями, покрива-
ються за рахунок використання підвищених тарифів на перевезення й обслу-
говування, експрес-перевезення з гарантованим терміном доставки, пріори-
тетне обслуговування тощо. Сукупність організаційних та економічних захо-
дів для забезпечення цілості вантажу й гарантованого своєчасного виконання
технологічних операцій створює організаційно-економічний механізм пере-
везень спеціальних вантажів, який забезпечує досягнення економічної ефек-
тивності системи доставки. 

Подальші наукові дослідження мають стосуватися реалізації організацій-
но-економічного механізму перевезень спеціальних вантажів та розробки
його складових, зокрема, економіко-математичних моделей обслуговування
різних категорій спеціальних категорій вантажів.
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без доставки – 140 грн. 

Має гриф підручника від МОН України.
У підручнику в концентрованому вигляді викла-

дено зміст усіх нормативних дисциплін по спеціаль-
ності «Маркетинг». По кожній з дисциплін базового
курсу пропонуються контрольні питання, тести,
глосарій і література.

Для викладачів, майбутніх бакалаврів і магістрів,
аспірантів, маркетологів-практиків, наукових пра-
цівників, а також для всіх, хто цікавиться сучасними
технологіями маркетингу.
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