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Постановка проблемы. В настоящее время проблемы антикризисного
управления персоналом предприятия исследованы недостаточно. Поскольку
управление персоналом предприятия приобретает все большее значение для
повышения эффективности функционирования предприятия, то существует
необходимость выявления факторов влияния на антикризисное управление
персоналом и определение основных причин, вызывающих кризисную ситуа-
цию.

Анализ последних исследований и публикаций. Исследованием современ-
ных тенденций антикризисного управления в кадровой сфере посвящен ряд
работ отечественных и зарубежных ученых (Е.П. Жарковской [3], Э.М. Ко-
роткова [2], В.И. Орехова [6], Р.А. Попова [1]).

Целью исследования является анализ методов антикризисного управле-
ния персоналом и определение факторов влияния.
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Основные результаты исследования. На современном предприятии управ-
ление не ограничивается сферой труда, технологией и экономикой произ-
водства. В социально-экономических системах центральным элементом явля-
ются человек, его интересы, потребности, ценности и установки. Именно лю-
ди оживляют и генерируют систему. Человек в организации выступает в ка-
честве как объекта, так и активного субъекта управления. Персонал управле-
ния, будучи ядром системы, нуждается в постоянном, глубоко продуманном и
обоснованном управленческом воздействии.

Управление персоналом – это совокупность целенаправленных действий
руководящего состава организации, а также руководителей и специалистов
подразделений, включающих определение потребности в персонале в соот-
ветствии с целью и возможностями организации; планирование работы с пер-
соналом (привлечение, отбор, подбор и высвобождение); расстановку и рас-
пределение персонала, его использование; исследование и оценку персонала;
ротацию персонала, движение в системе управления, траекторию карьеры;
развитие персонала, повышение квалификации, образования, компетенции,
накопление опыта; мотивацию и стимулирование персонала, создание благо-
приятных условий для эффективной деятельности.

Антикризисное управление персоналом предполагает не только формаль-
ную организацию работы с персоналом (планирование, отбор, подбор, рас-
становку и т.п.), но и совокупность факторов социально-психологического,
нравственного характера – демократический стиль управления, заботливое
отношение к нуждам человека, учет его индивидуальных особенностей.

В условиях кризиса появляются серьезные ограничения как для деятель-
ности предприятия, так и для стабильности существования и роста каждого
отдельного сотрудника. Антикризисное управление персоналом в таких усло-
виях призвано учесть целый спектр вопросов адаптации сотрудника к внеш-
ним и внутренним условиям функционирования и развития организации.
Особое внимание должно уделяться анализу мотивационных установок, уме-
нию их формировать и направлять в соответствии с задачами, стоящими перед
организацией. Сюда же следует отнести проблемы взаимодействия руководи-
телей организации с профсоюзами и службами занятости, обеспечение безо-
пасности персонала, разработку принципиально новых подходов к приорите-
ту ценностей.

Мировой экономический кризис 2008 г. негативно отразился на деятель-
ности многих украинских предприятий. В работе был проведен анализ по-
следствий кризиса и политики управления персоналом на примере промыш-
ленного предприятия ПАО «ММК им. Ильича». Выбор обусловлен тем, что
ПАО «ММК им. Ильича» является в основном типичным крупным предприя-
тием металлургической отрасли Украины.

Сложное финансово-экономическое состояние комбината, обусловлен-
ное значительным сокращением объемов производства и сбыта продукции в
условиях кризиса, явилось причиной сокращения трудящихся на протяжении
2009–2010 годов. Спад производства вынудил руководство предприятия и
кадровые службы провести работу по реорганизации и совершенствованию
структуры предприятия. 
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Ликвидация и реорганизация отдельных структурных подразделений,
ограничение приема новых работников, а также естественная текучесть за
истекший год снизили численность рабочих кадров в структурных подразде-
лениях в 2009 г. на 3111 чел., руководителей, специалистов и служащих – на
1011 чел. Таким образом, общая численность персонала в течение 2009 г. сни-
зилась на 4125 чел. [7–9].

Таблица 1. Динамика персонала в ПАО «ММК им. Ильича»
за период 2008–2010 гг.*

Из табл. 1 видно, что в сравнении с 2009 г. число принятых на комбинат
трудящихся в 2010 г. снизилось на 111 чел., или на 5,7 %. На 3094 чел., или на
51,2% увеличилось количество работников, уволившихся в течение года [7–9].

Анализ данных (табл. 1), свидетельствует о том, что в данный период на
предприятии количество уволенного персонала превышает количество при-
нятого. Большой удельный вес составляют увольнения по собственному жела-
нию, что также свидетельствует о недостаточно эффективной антикризисной
кадровой политике, так как большое количество персонала попало под сокра-
щение и часть уволилась по собственному желанию, в связи с нестабильной
ситуацией на предприятии в данный период.

Анализ возрастного состава персонала предприятия позволил выявить
тенденцию старения кадров (табл. 2).

Таблица 2. Характеристика рабочих в ПАО «ММК им. Ильича»
по возрасту в 2010 г.*

Из табл. 2 видно, что значительное снижение приема в течение 2009–
2010 гг. на комбинат новых рабочих, в том числе и молодежи, отрицательно
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сказалась на удельном весе рабочих возрастом до 20 лет и от 21 до 30 лет. Так,
в 2010 г. уменьшился удельный вес рабочей молодежи: до 20 лет на 0,3%, до
30 лет – на 0,6%. Данный факт ослабляет инновационный потенциал пред-
приятия и ограничивает его перспективы.

Поскольку мотивационный фактор играет большую роль как при приеме
на работу, так и при увольнении, в работе приведен анализ причин увольнения
работников с комбината (табл. 3).

Таблица 3. Анализ причин увольнения рабочих
в структурных подразделениях комбината*

Результаты анализа (табл. 3) показали, что количество рабочих, уволив-
шихся в 2010 г. по собственному желанию, в сравнении с 2008 г. снизилось на
1248 чел., или на 50,6%, а по сравнению с 2009 г. – увеличилось на 272 чел.,
или на 27%. Показатель текучести рабочих кадров за 2010 г. составил 4,3% про-
тив 3,3% в 2009 г., что также является негативным показателем кадровой поли-
тики предприятия.

Также немаловажным показателем в кризисный период является произво-
дительность труда. Производительность труда за 2008 г. составила 494858 грн./
чел. к 2007 г., то есть – 128,2%, а за 2009 г. составила 318293 грн./чел. к 2008 г.,
то есть – 64,3%, что также свидетельствует о тенденции к снижению произво-
дительности.

На основе полученных аналитических результатов можно сделать заклю-
чение относительно украинских предприятий в целом. Антикризисное управ-
ление на украинских предприятиях в основном направлено на минимизацию
затрат, сокращение персонала, реорганизацию или ликвидацию структурных
подразделений, определение потребности в персонале, отбор и высвобожде-
ние персонала и т.д. Несмотря на это, производительность труда все-таки зна-
чительно уменьшилась и снизилось количество молодого персонала, который
является одним из существенных элементов инновационного потенциала
предприятия.

При этом очень мало внимания уделялось решению следующих задач:
- анализу отклонений в творческой активности персонала;

ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ 201

АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ЕКОНОМІКИ №5(131), 2012АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ЕКОНОМІКИ №5(131), 2012



- снижению социально-психологического напряжения в коллективе, ан-
тистрессовой подготовке персонала к прохождению кризисного периода;

- оценке имеющегося кадрового потенциала;
- поиску и привлечению нового персонала, количественные и качествен-

ные характеристики которого отвечают заданиям антикризисной программы
предприятия;

- формированию команды адаптивных менеджеров, способных разрабо-
тать и реализовать антикризисную программу предприятия;

- усовершенствованию системы мотивации и стимулирования персонала
в соответствии с заданиями и ограничениями кризисного периода.

Реализация всех вышеупомянутых заданий происходит в особенных усло-
виях – ограниченности финансовых ресурсов, свертывания социальных про-
грамм, высокой степени социально-психологического напряжения в коллек-
тиве. Все это обусловливает целесообразность существенной корректировки
управленческого инструментария.

Э.М. Коротков наглядно представил основные факторы и принципы эф-
фективного антикризисного управления (рис. 1). 

Рис. 1. Факторы и принципы эффективного антикризисного управления,
дополнено на основе [2]

Нами была усовершенствована представленная схема (рис. 1) путем
объединения трех последних фактора: лидерство, корпоративность, челове-
ческий фактор в один, качественно более совершенный принцип, назвав его
принципом динамичного антикризисного управления. Этот принцип в после-
дующем и будет являться основой для создания отдела (возможно временно)
по работе с персоналом в период кризиса, в функции которого войдет реали-
зация всех вышеприведенных задач по управлению персоналом предприятия,
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вследствие чего снизится социально-психологическое напряжение, связанное
с работой в условиях нестабильности и повысится производительность персо-
нала. Создание такого отдела возможно и в составе холдинга. 

Антикризисное управление так же, как и любое другое, может быть мало-
эффективным или более эффективным. Эффективность антикризисного
управления характеризуется степенью достижения смягчения, локализации
или позитивного использования последствий кризиса в сопоставлении с за-
траченными на это ресурсами. Степень эффективности возможно определить
только после анализа и общей оценки управления персоналом. 

Выводы. В работе показана значимость управления персоналом в анти-
кризисном управлении промышленными предприятиями на основе анализа
динамики персонала промышленного предприятия, анализа персонала по
возрастным категориям, анализа причин увольнения рабочих в структурных
подразделениях предприятия.

В результате проведенных исследований были установлены факторы
негативного влияния нерациональной кадровой политики на антикризисное
управление предприятием, а именно:

- преобладание количества уволенного персонала над принятым; 
- увеличение показателя текучести кадров;
- снижение производительности труда;
- увеличение процента уволенного персонала по собственному желанию;
- тенденция к старению кадрового состава предприятия.
В ходе исследования нами предложено усовершенствовать схему эффек-

тивного антикризисного управления, разработанную Э.М. Коротковым [2],
путем ввода качественно нового принципа динамичного управления, на осно-
ве которого возможно создание отдела антикризисного управления предприя-
тием, выполняющего функции по антикризисному управлению персоналом.
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