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Постановка проблеми. Одним із завдань ефективної кадрової політики
підприємства є оцінювання достатності розвитку кадрового потенціалу. Мета
проведення такої оцінювання полягає у визначенні ступеня використання
кадрового потенціалу підприємства та виявленні можливостей його розвитку,
оцінюванні рівня готовності до ефективної роботи з реалізації цілей і завдань
підприємства в умовах ринку, що динамічно розвивається. Результати оціню-
вання кадрового потенціалу підприємства дозволяють приймати найбільш
обґрунтовані рішення, спрямовані на його використання та розвиток, тому
актуальним буде аналіз поглядів наукової спільноти на цей аспект і розробка
власного методичного підходу до оцінювання розвитку кадрового потенціалу
торговельного підприємства. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питанням управління й оцінюван-
ня економічного потенціалу підприємств, у тому числі й кадрового потенціа-
лу, присвячено праці таких вчених-економістів, як: О. Ареф'єва [1], В. Біляв-
ський [2], І. Бузько [35], Н. Ващенко [4], Н. Верхоглядова [5], І. Вотякова [6],
А. Гольдфарб [38], Р. Грант [10], В. Гриньова [38], І. Джаін [13], І. Зеркович [15],
І. Ігнатьева [16], Н. Краснокутська [19], Д. Кримзін [20], Є. Лапін [21], Л. Ліго-
ненко [22], Є. Мапін [24], С. Мілевський [25], М. Новикова [38], О. Олексюк
[39], І. Отенко [26], В. Пономаренко [38], І. Рєпіна [39], М. Салун [38], Л. Ско-
робогата [31], М. Старовойтов [33], О. Федонін [39], А. Хорев [42], Б. Шеле-
геда [44] та інших. Науковці пропонують різні системи показників і методи
оцінювання економічного й кадрового потенціалу підприємства.

Узагальнення вищезазначених наукових досліджень дозволило сформува-
ти типологію методів оцінювання економічного потенціалу підприємства, а
саме: методи непрямого оцінювання та методи прямого оцінювання. Слід
зазначити, що використання того або іншого методу залежить від обраного
підходу, цілей оцінювання, виду і повноти вихідної інформації, специфіки
складових елементів економічного потенціалу торговельного підприємства,
що оцінюються, та інших чинників. Саме тому в економічній літературі все
частіше науковці звертаються до неформальних підходів до оцінювання по-
тенціалу за допомогою експертного методу, який, хоча і характеризується ви-
соким ступенем суб'єктивізму, проте дозволяє з позицій комплексного підходу
отримати реальне уявлення про потенціал. 

Сьогодні найбільш ефективною оцінкою кадрового потенціалу є рейтин-
гова оцінка, за допомогою якої кадровий потенціал працівника визначається
на підставі оцінювання його істотних трудових якостей за оціночними шкала-
ми, які розробляються оцінювачем за певними критеріями (залежно від мети
аналізу) [5]. Таким чином, важливим завданням оцінки кадрового потенціалу
є розробка комплексу показників, які в змозі достатньо повно його оцінювати.

Невирішених раніше частин загальної проблеми. Незважаючи на велику кіль-
кість досліджень, досі відсутня єдина думка щодо оцінювання кадрового потен-
ціалу підприємства. Відсутність єдиної думки дослідників є наслідком того, що
різні дослідники в основу системи оцінюванні закладають різний зміст кадро-
вого потенціалу як об'єкта оцінювання. Крім того, існуючі методики оцінюван-
ня не враховують той факт, що сучасне підприємство є складною соціально-
економічною системою, що обґрунтовує доцільність і необхідність використан-
ня в процесі оцінювання системного підходу, заснованого на системному аналі-
зі, який вимагає поетапної реалізації [19]. Враховуючи вищезазначене, необхід-
но розробити методичні рекомендації щодо оцінювання рівня розвитку кадро-
вого потенціалу торговельного підприємства, що дозволять взаємопов'язати
сукупність процесів, які необхідно реалізувати для оцінювання його розвитку.

Метою дослідження є визначення об'єктів дослідження кадрового потен-
ціалу, які забезпечують повноту його опису й обґрунтування інтегрального
показника оцінювання рівня розвитку кадрового потенціалу торговельного
підприємства.

Основні результати дослідження. У даному дослідженні при розробці мето-
дичного підходу до оцінювання рівня розвитку кадрового потенціалу торго-
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вельного підприємства варто погодитися із думкою Н. Краснокутської, яка
вважає, що найбільш доцільним є використання неформальних підходів до
оцінювання економічного потенціалу на рівні торговельного підприємства,
які ґрунтуються на системі об'єктів його дослідження й експертних оцінках їх
наявності та відповідності цілям і профілю діяльності підприємства [19]. Ґрун-
туючись на розробленій в цій праці концептуальній моделі такої експертної
оцінки, а також визначеній вище цільовій спрямованості оцінки кадрового
потенціалу на виявлення можливостей функціонування та розвитку, можна
визначити зміст кожного етапу для торговельного підприємства.

Послідовність інтегрального оцінювання розвитку кадрового потенціалу
підприємства наведена на рис. 1.

Рис. 1. Послідовність інтегрального оцінювання розвитку кадрового

потенціалу підприємства, авторська розробка

Першим етапом інтегрального оцінювання рівня розвитку кадрового по-
тенціалу є визначення напрямів дослідження кадрового потенціалу. Дані на-
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прями зумовлені видовими проявами кадрового потенціалу та мають охоплю-
вати ресурсні передумови його функціонування й розвитку. На другому етапі
здійснюється формування системи об'єктів дослідження кадрового потенціа-
лу. Об'єкти дослідження формуються в межах кожного напрямку і для торго-
вельного підприємства можуть охоплювати складові, наведені в табл. 1. Наве-
дена система показників кадрового потенціалу підприємства є основою для
розрахунку інтегрального показника, здатного відображати поточні та потен-
ційні можливості персоналу.

Такий показник дасть змогу об'єднати кількісні та якісні компоненти з ха-
рактеристиками умов реалізації кадрового потенціалу. На третьому етапі про-
водиться експертна оцінка. Експертна оцінка рівня розвитку кадрового потен-
ціалу підприємства здійснюється на основі 5-бальної шкали оцінювання, у
якій 5 балів означають суттєві можливості розвитку кадрового потенціалу; 3 –
помірні можливості розвитку; 1 – слабкі можливості розвитку; 0 – відсутній
потенціал розвитку. На четвертому етапі інтегральної оцінки для кожного
об'єкта визначається максимально можлива сума балів, з якою порівнюються
фактичні оцінки та робиться висновок щодо ступеня відхилення та його кри-
тичності з позицій розвитку кадрового потенціалу. Оцінка кадрового потенціа-
лу за кожним об'єктом дослідження розраховується як відношення фактичної
кількості балів за i-тим показником, що характеризує об'єкт дослідження кад-
рового потенціалу до максимально можливої кількості балів за (i-тим показни-
ком, що характеризує об'єкт дослідження кадрового потенціалу).

На п'ятому етапі розраховується інтегральний показник рівня розвитку
кадрового потенціалу (РКП) торговельного підприємства за формулою:

(1)

де РКП – рівень розвитку кадрового потенціалу підприємства; ОРХК – оцінка
розвитку характеристик кількісного стану кадрового потенціалу підприємст-
ва; ОРХЯ – оцінка розвитку характеристик якісного стану кадрового потен-
ціалу підприємства; ОРХУ – оцінка розвитку характеристик умов реалізації
кадрового потенціалу підприємства; ОРХВ – оцінка розвитку характеристик
використання кадрового потенціалу підприємства; α, β, γ, δ – коефіцієнти ва-
гомості відповідних складових розвитку кадрового потенціалу підприємства.

Визначення інтегрального показника уможливлює групування підпри-
ємств за рівнем розвитку кадрового потенціалу. Кожна з груп має свої особли-
вості. Значення інтегрального рівня розвитку кадрового потенціалу підпри-
ємства розподіляються в інтервалі від 0 до 1, а їх інтерпретація має узгоджува-
тися зі шкалою бальної оцінки. Так, високому рівню розвитку кадрового по-
тенціалу будуть відповідати його значення на рівні 0,7–1,0, помірному –
0,4–0,6, низькому 0,1–0,3, а дуже низькому рівню відповідає РКП менший за
0,1. Високий рівень розвитку свідчить про високі потенційні трудові можли-
вості персоналу, високу конкурентоспроможність кадрового потенціалу під-
приємства. Середній рівень демонструє здебільшого високі якісні та кількісні
характеристики кадрового потенціалу і дещо обмежені можливості його вико-
ристання. Низький рівень є свідченням кризових тенденцій у розвитку кадро-
вого потенціалу. Дуже низький рівень показника визначає руйнування кадро-
вого потенціалу підприємства.
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,ОРХВОРХУОРХЯОРХКРКП ×δ+×γ+×β+×α=
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Сферою використання розробленого методичного підходу може бути як
оцінювання наявності кадрового потенціалу, так і достатність його розвитку
для реалізації певних цілей торговельного підприємства. 

Висновки. Отже, на кожному підприємстві існує необхідність комплекс-
ного оцінювання розвитку кадрового потенціалу. Запропонований підхід до
оцінювання наявності та достатності кадрового потенціалу дозволяє:

1) врахувати кількісні і якісні показники кадрового потенціалу;
2) врахувати можливості підприємства щодо його розвитку, що є дуже

важливо в умовах сучасного ринку праці;
3) забезпечити збалансованість стратегій розвитку торговельного підпри-

ємства та його кадрового потенціалу за основними ресурсами й компетенціями.
У подальшому планується розробка алгоритму вибору ефективних інстру-

ментів розвитку кадрового потенціалу на основі використання запропонова-
ного інтегрального показника розвитку кадрового потенціалу торговельних
підприємств.
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