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Постановка проблеми. Сьогодні термін «контролінг» є досить модним у

середовищі економістів, управлінців і менеджерів. Поняття "controlling" ши-

роко використовується німецькою школою ділового бізнес-адміністрування,

хоча має англійське походження. Лінгвіністично англійське дієслово "to con-

trol" відповідає значенням «керувати, регулювати, розпоряджатися, контро-

лювати». Проблема перекладу та динамічність розвитку терміну відобразилась

і в сьогоднішньому трактуванні даного поняття. 

Варто визнати синонімічність понять управління, менеджмент, контро-

лінг. Історично в літературі розмежовано такі поняття:

- теорія управління – управління технічними приладами, машинами та

механізмами;

- менеджмент – управління організаціями та людськими колективами;

- контролінг – управління економічними об’єктами.
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Зараз ці поняття об'єднуються в межах однієї науки – кібернетики. Н. Ві-

нер визначив кібернетику як науку про загальні закономірності й принципи

управління живими та неживими системами [2]. Предметом вивчення кібер-

нетики є системи з управлінням або кібернетичні системи, оскільки підпри-

ємство як господарський об'єкт розглядається в якості соціально-економічної

системи. Елементами такої системи є матеріально-технічна, соціальна (персо-

нал), фінансова, інформаційна підсистеми. Зв'язками у такій системі є матері-

альні, фінансові та інформаційні потоки. Виходячи з цього, підприємство

визначається як складна система (гетерогенна) з неоднорідними (різними за

природою і властивостями) елементами.

Багатьма авторами контролінг визначається як система, що пов'язана з

управлінням, менеджментом та обліком. Однак варто зазначити, що практич-

но відсутні дослідження, присвячені контролінгу як системі управління еко-

номічними об'єктами, тому проблема вивчення й дослідження контролінгу з

точки зору системного аналізу, теорії управління та кібернетики є досить

актуальною. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сьогодні контролінг визначають

як систему управління, систему контролю, систему управлінського обліку,

систему планування та контролю тощо. Так, А. Дайле визначає контролінг як

систему управління, орієнтовану на прибуток [3]; Д. Хан – як систему пла-

нування і контролю [8], П. Хорват – як систему координації й узгодження

планів організації [5], Н.Г. Данилочкіна – як систему управління бізнесом [4],

Л.А. Малишева – як управління управлінням [6]. Праці, присвячені контро-

лінгу, можна розділити на дві великі групи:

1. Праці, в яких контролінг визначається як удосконалення системи

управлінського обліку.

2. Праці, в яких контролінг визначається як функція менеджменту.

Відповідно, дослідження контролінгу як кібернетичної системи практич-

но не проводились.

Невирішені частини загальної проблеми. Різноманітність підходів і погля-

дів на контролінг як теорію управління потребує подальшого дослідження та

вивчення. На практиці контролінг використовується в Україні як зарубіжни-

ми, так і деякими українськими компаніями. На підприємствах існують поса-

ди контролера та відділи контролінгу. При цьому кожне підприємство може

розуміти по-різному суть і необхідність контролінгу. Отже, контролінг не має

єдиної концепції й методики впровадження, а є широким набором розрізне-

них функцій та інструментів. Розвиток контролінгу як системи управління на

основі законів кібернетики дозволить вирішити проблему побудови єдиної

концепції управління підприємством як економічним об'єктом.

Метою дослідження є вивчення контролінгу як кібернетичної системи уп-

равління підприємством, визначення основних принципів і закономірностей

управління підприємством як кібернтичною системою за допомогою контро-

лінгового механізму. 

Основні результати дослідження. Дослідження проводилось шляхом аналі-

зу й моделювання систем управління та менеджменту декількох українських

підприємств приватної форми власності з різними профілями діяльності. У
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процесі використовувались методи теорії систем, кібернетики, системного

аналізу.

Кібернетичною системою називають систему, яка містить інформаційну

мережу з входами і виходами та має властивість автономного управління й

саморегулювання [9]. Тобто це система з самоуправлінням. Відповідно, під-

приємство можна розглядати як кібернетичну систему, яка містить дві основні

підсистеми: функціональну (виробництво товарів, робіт і послуг) та управлін-

ня (забезпечення виконання поставлених цілей та інтересів власників). 

Основними ознаками кібернетичної системи, які використовують для ви-

значення підприємства як кібернетичної системи, є:

- керованість (наявність зворотного зв'язку як основи управління під-

приємством як системою);

- складність високого порядку (для підприємства характерна наявність ве-

ликої кількості елементів (складових) різної природи і зв'язків між ними);

- цілеспрямованість (діяльність підприємства підпорядкована цілям, які

визначаються за межами системи – власниками й акціонерами);

- динамічність (підприємство як система розвивається в часі, має різні

стани й параметри в минулому, теперішньому та майбутньому); 

- багатопараметричність (велика кількість критеріїв та показників, які

описують стан системи та її елементів);

- відкритість (вільний обмін інформацією із зовнішнім середовищем);

- інерційність (здатність системи реагувати із запізненням на внутрішні

та зовнішні впливи);

- саморегулювання (здатність підтримувати найпростіші форми регулю-

вання для підтримки стабільності системи) [7]. 

Наведені характеристики підтверджують концепцію С. Біра, який вважає,

що для дуже складних систем необхідні особливі інструменти управління [1].

Використання контролінгового механізму дозволяє вирішувати завдання

управління підприємством. Для підприємства як кібернетичної системи про-

понується визначення контролінгу як керівної підсистеми, яка забезпечує на-

повнення зворотного зв'язку (каналу управління) необхідною, точною, вір-

ною, своєчасною, обґрунтованою, кількісною інформацією для оптимального

управління з метою забезпечення інтересів власника.

Підсистема контролінгу як особливий інструмент управління економіч-

ними об'єктами виконує такі функції:

- розробка та модернізація системи обліку для оперативного отримання

облікової інформації;

- розробка підсистеми планування (оперативного та стратегічного) для

відображення інтересів власника;

- розробка системи узгодження та координації планів і бюджетів підпри-

ємства;

- розробка та вибір ключових управлінських параметрів, показників (ін-

дивідуальна кількість і наповнення для кожного підприємства);

- розробка системи виміру, порівняння й узгодження якісних показників

(можливо система збалансованих показників);
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- розробка системи регулювання на відхилення фактичних показників

від планових;

- розробка системи аналізу та інтерпретації відхилень;

- вироблення обґрунтованих рекомендацій для прийняття управлінських

рішень.

У кібернетичній системі функція управління є інформаційним процесом.

Відповідно, підсистема контролінгу – це інформаційна система, яка оброб-

ляє, накопичує, зберігає та надає інформацію. Згідно із законом необхідної

різноманітності У. Ешбі, складність керівної системи повинна бути не мен-

шою, ніж складність функціональної системи [10]. Тобто складною системою

може управляти тільки система не меншої складності, ніж задана, або система

управління є відображенням функціональної системи. Справедливою є також

думка, що кожна фірма за стилем управління схожа на свого директора або

власника. Дане твердження обґрунтовує необхідність для підприємства мати

посаду контролера або навіть відділ контролінгу. На сьогодні розмежування

функцій контролера і менеджера є науково обґрунтованим. 

Для розуміння процесу управління результатами роботи підприємства

розглянемо зв'язок між господарськими операціями підприємства та резуль-

татами його діяльності, а саме: прибутковість, рентабельність, ліквідність

(можливі інші показники), тобто продемонструємо наповнення інформацією

зворотного зв'язку (каналу управління):

1) система обліку фіксує дані про господарські операції (тобто початко-

вий сигнал про операцію);

2) система бухгалтерського обліку обробляє дані відповідним чином,

створюючи документи як інформаційні носії;

3) система бухгалтерського обліку агрегує документи відповідним чином,

створюючи звіти, в яких відображаються показники роботи підприємства:

прибутковість, рентабельність, ліквідність;

4) контролер (відділ контролінгу) фіксує відхилення планових показни-

ків;

5) контролер аналізує відхилення і виробляє рекомендації для менеджера;

6) менеджер приймає рішення і реалізує набір управлінських заходів.

На етапі 1) система працює з даними (фіксація сигналів про операцію).

На етапах 2)–4) дані перетворюються на інформацію (відповідають на питан-

ня «про що йде мова?», «що відбулося?»). На етапах 5) та 6) дані повинні стати

знаннями і бути достовірними для прийняття рішень. Менеджер має можли-

вість ефективно управляти організацією тільки на основі знань. Відповідаль-

ність за достовірність, відповідність, повноту даної інформації несе контро-

лер. 

Висновки. Отже, в каналі управління повинно відбуватися перетворення

«дані → інформація → знання». Тільки в такому випадку система контролінгу

буде ефективною та зможе дати відповідь, що потрібно змінити в роботі під-

приємства для покращення показників його роботи. При цьому для підпри-

ємства як складної системи досягнути збігу фактичних і планових показників

дуже складно. Контролінг стає системою оптимального управління. В цьому

випадку головною складовою системи контролінгу є аналіз, а алгоритм роботи
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системи матиме такий вигляд: «планування → облік → контроль → аналіз →
вироблення рекомендацій». Для забезпечення роботи такої складної системи

використовуються інформаційні технології, однак на даному етапі розвитку

контролінгу автоматизувати всі етапи управління неможливо. Системи

контролінгу підприємства поки що можна розглядати як людино-машинну

інформаційну систему, тому відповідальність за прийняття управлінських

рішень в даній системі покладається на менеджера.
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У монографії проаналізовано стан технологічного

оновлення національної економіки на інноваційних

засадах, виявлено позитивні сторони і недоліки

цього процесу і розроблено організаційно-економіч-

ні основи формування механізму інноваційного

оновлення економіки України, її окремих галузей та

підприємств.


