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У статті досліджено питання розвитку інформаційних послуг у міжнародній

торгівлі. За допомогою статистичних методів аналізу виявлено пріоритетні напрями

розвитку сфери торгівлі інформаційними послугами.
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В статье исследованы вопросы развития информационных услуг в международной
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Постановка проблеми. Сучасний етап розвитку світової економіки характе-

ризується поширенням інформаційних технологій. Діяльність в інформаційній

сфері є одним із дієвих засобів забезпечення зростання суспільного багатства

як на рівні країни, так і у світі в цілому. Тенденції функціонування національ-

ної економіки переконливо засвідчують необхідність поетапного впроваджен-

ня інформаційних послуг. Вони розвиваються на основі науково-технічного

прогресу, посідаючи особливе місце внаслідок суспільної значимості для роз-

витку країни, забезпечення інтересів населення. Особливо інтенсивний розви-

ток інформаційних послуг очікується в таких сферах економіки, як міжнародна

торгівля, фінанси, страхування, а також у державному управлінні.

Актуальні проблеми впровадження інформаційних послуг потребують

відновлення системного механізму розробки й реалізації стратегії введення

цих послуг на державному рівні на базі підвищення ефективності координа-

ційних процесів, залучення на системній основі в процес планування актив-

них груп населення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сучасні наукові дослідження ши-

роко розглядають розробку нових видів послуг. Проблеми розвитку послуг та

інформаційної економіки висвітлювались як зарубіжними, так і вітчизняними

вченими. Різні аспекти інформатизації економіки розглядали такі зарубіжні
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вчені, як Д. Белл [16], П. Дракер [17], Б. Куїн [19], А. Тоффлер [20]. Серед

вітчизняних вчених цю тематику досліджували О. Чубукова [12], А. Чухно [14],

А. Щедрін [15]. Питанням торгівлі послугами присвятили свої праці Я.А. Ду-

бенюк [3], Ю. Мельник [4], А. Олефір [6], О. Пальчук [7], А. Чудновський [13].

На сьогодні особливого значення набувають напрями досліджень, що стосу-

ються розвитку міжнародної торгівлі інформаційними послугами. В статті

Г.А. Рижкової [8] проаналізовано роль Інтернет-комунікацій у міжнародній

торгівлі послугами. Доведено, що торгівля в Інтернет перетворилась на гло-

бальний супермаркет, що породжує адекватні зміни в традиційних сферах біз-

несу й сприяє їх динамічній зміні та зростанню [8]. Разом з тим, у багатьох

дослідженнях відмічається тенденція до посилення асиметрії інформації. Це

стверджують такі вчені, як У. Вікрі [1], В. Вольчик [2], М. Дженсен [18],

В.Д. Норт [5], Дж. Стігліц [9], А. Ткач [10], О. Тофлер [11]. 

Невирішені частини проблеми. Однак у вищезгаданих працях не було про-

ведено статистичного аналізу використання інформаційних послуг в міжна-

родній торгівлі.

Метою дослідження є виявлення статистичних характеристик стану між-

народної торгівлі за допомогою інформаційних послуг.

Основні результати дослідження. Для виявлення переваг і недоліків вико-

ристання інформаційних послуг у торгівлі нами було проведено анкетування.

Дослідницьку вибірку склали випускники ВНЗ економічних спеціальностей

м. Дніпропетровська. Вік досліджуваних – від 23 до 28 років. Усі респонденти

працевлаштовані й працюють в економічній сфері. Всього у дослідженні взяло

участь 160 осіб. Докладнішу структуру вибірки наведено в табл. 1. 

Таблиця 1. Структура досліджуваної вибірки, авторська розробка

Респондентам потрібно було відповісти на таке питання: оцініть, будь

ласка, в якій мірі наступні явища заважають поширенню міжнародної торгівлі

за допомогою інформаційних послуг такі явища:

1. Недостатня відкритість і прозорість бізнесу через міжнародні інформа-

ційні системи.

2. Недорозвиненість законодавчої бази в цій сфері.

3. Відсутність дешевого доступу в міжнародних інформаційних мережах.

4. Недостатній рівень комп'ютеризації.

Варіанти відповідей на всі запитання такі:

- зовсім не заважають;

- майже не заважають;

- відчутно заважають;

- дуже заважають. 

Оцінку відповідей на запитання анкети було проведено за допомогою

програми Статистика 6.0.
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Ñïåö³àëüí³ñòü ÷îëîâ³êè æ³íêè Âñüîãî 
Ìåíåäæìåíò ÇÅÄ 24 20 44 
Ì³æíàðîäí³ åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè 19 17 36 
Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà åêîíîì³êà ïðàö³ 26 19 45 
²íôîðìàòèêà (ç îñíîâàìè åêîíîì³êè)  28 11 39 

Âñüîãî 93 67 160  
 



Результати статистичної обробки пункту анкет, в якому проводиться

оцінка міри, в якій означені явища заважають поширенню міжнародного біз-

несу за допомогою інформаційних послуг, наведено в табл. 2 та рис. 1 та 2. 

Таблиця 2. Статистичні показники оцінок явищ, що заважають поширенню

бізнесу за допомогою інформаційних систем, авторська розробка

Рис. 1. Гістограма розподілу оцінок явищ, що заважають поширенню

міжнародного бізнесу за допомогою інформаційних послуг,

авторська розробка

З рис. 1 видно, що респонденти оцінюють недостатній рівень комп'юте-

ризації як найбільш значиму перешкоду на шляху поширення міжнародного

бізнесу за допомогою інформаційних систем, а недостатню прозорість – як

СВІТОВЕ ГОСПОДАРСТВО І МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ВІДНОСИНИСВІТОВЕ ГОСПОДАРСТВО І МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ВІДНОСИНИ 53

ACTUAL PROBLEMS OF ECONOMICS #1(139), 2013ACTUAL PROBLEMS OF ECONOMICS #1(139), 2013

 1. Í åä î ñòàòí ÿ â³ä êðèò³ñòü
                   ³ ï ðî çî ð³ñòü

 2. Í åä î ðî çâèí åí ³ñòü
                 çàêî í î äàâ÷î ¿ áàçè

 3. Â³äñóòí ³ñòü äåø åâî ãî
                  äî ñòóï ó â ²í òåðí åò                

 4.Í åä î ñòàòí ³é ð³âåí ü
                 êî ì ï'þ òåðèçàö³¿

1 2 3 4
0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Ê
-ñòü äîñë

³äæ
óâàíèõ

 

  

  
çî

âñ
³ì

 í
å 

çà
âà

æ
àþ

òü
 

 
ì

àé
æ

å 
í

å 
çà

âà
æ

àþ
òü

 

 
â³

ä
÷ó

òí
î 

çà
â

àæ
à

þ
òü

 

 
äó

æ
å 

çà
â

àæ
àþ

òü
 

Ê
³ë

üê
³ñ

òü
 ä

îñ
ë

³ä
æ

åí
è

õ 

1. Íåäîñòàòíÿ â³äêðèò³ñòü 
³ ïðîçîð³ñòü 
2. Íåäîðîçâèíåí³ñòü 
çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè 
3. Â³äñóòí³ñòü äåøåâîãî 
äîñòóïó â ²íòåðíåò 
4. Íåäîñòàòí³é ð³âåíü 
êîìï’þòåðèçàö³¿ 

  

Ñ
åð

åä
í

º 

M
in

im
u

m
 

M
ax

im
u

m
 

Ñ
òà

í
äà

ðò
í

å 
â³

äõ
è

ë
åí

íÿ
 

À
ñè

ì
åò

ð
³ÿ

 

Å
ê

ñö
åñ

 

1. Íåäîñòàòíÿ â³äêðèò³ñòü ³ ïðîçîð³ñòü á³çíåñó 
÷åðåç ì³æíàðîäí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè; 2,9341 1 4 0,7772 0,4303 0,0826 

2. Íåäîðîçâèíåí³ñòü çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè 3,1078 1 4 0,7917 0,7108 0,2457 
3. Â³äñóòí³ñòü äåøåâîãî äîñòóïó â 
ì³æíàðîäíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ìåðåæàõ; 

2,9102 1 4 0,8769 0,2575 0,8520 

4. Íåäîñòàòí³é ð³âåíü êîìï’þòåðèçàö³¿. 3,2952 1 4 0,8035 0,9413 0,2319 
 



найменш значиму. Проведене порівняння оцінок за допомогою дисперсій-

ного аналізу за Фрідменом показало, що відмінності у ставленні респондентів

є статистично достовірними. Значення критерію χ2 та рівень значимості наве-

дено на діаграмі розмаху (рис. 2).

Рис. 2. Діаграма розмаху: Порівняння оцінок явищ, що заважають

поширенню міжнародного бізнесу за допомогою інформаційних систем,

авторська розробка

Для оцінювання ступеня використання міжнародних інформаційних сис-

тем для отримання послуг і купівлі товару експертам треба було відповісти на

таке запитання: як Ви вважаєте, в якій мірі міжнародні інформаційні мережі

використовуються для отримання таких послуг і купівлі товарів?:

1. Авіаквитки.

2. Комп'ютери і частини до них.

3. Резервування готельних номерів.

4. Побутова техніка.
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ANOVA Ôð³äì àí à ÷2= 30,03994 p < ,00000
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ANOVA Ôð³äìàíà χ2 = 30,03994 p < ,00000 



5. Компакт-диски.

Варіанти відповідей на всі запитання такі:

- часто використовуються;

- помірно використовуються;

- рідко використовуються; 

- практично не використовуються;

Результати статистичної обробки пункту анкети 2 наведено у табл. 3,

рис. 3 та 4.

Таблиця 3. Статистичні показники оцінок ступеня використання

міжнародних інформаційних систем для отримання

послуг і купівлі товару, авторська розробка

Рис. 3. Гістограма розподілу оцінок ступеня використання міжнародних

інформаційних систем для отримання послуг і купівлі товару,

авторська розробка
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1. Àâ³àêâèòêè 2,9760 2 4 0,8846 0,0470 -1,7285 
2. Êîìï'þòåðè 3,0479 2 4 0,8126 -0,0883 -1,4797 
3. Ðåçåðâóâàííÿ ãîòåëüíèõ íîìåð³â 3,1566 2 4 0,8805 -0,3122 -1,6455 
4. Ïîáóòîâà òåõí³êà 2,3234 1 4 0,8935 0,1349 -0,5016 
5. Êîìïàêò-äèñêè 2,7844 1 4 1,0983 -0,2800 -1,2893 
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Рис. 4. Діаграма розмаху. Порівняння оцінок ступеня використання

міжнародних інформаційних систем для отримання

послуг і купівлі товару, авторська розробка

Із рис. 4 видно, що респонденти вважають, що найчастіше міжнародні

інформаційні системи використовується для резервування готельних номерів,

і зовсім рідко – для купівлі побутової техніки. Проведене порівняння оцінок

за допомогою дисперсійного аналізу за Фрідменом показало, що відмінності в

оцінках респондентів є статистично достовірними. Значення критерію χ2 та

рівень значимості наведено на діаграмі розмаху.

Висновки. В статті виявлено переваги та недоліки використання інформа-

ційних послуг у торгівлі, визначено ступінь використання міжнародних ін-

формаційних систем для отримання послуг і купівлі товару. При дослідженні

використовувався метод статистичного аналізу. Статистична достовірність

відмінності в оцінках респондентів перевірялась за допомогою дисперсійного

аналізу за Фрідменом. Рівень значимості перевірявся за допомогою критерію

χ2.
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