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Постановка проблемы. В настоящее время транспортная инфраструктура

заняла одно из приоритетных мест среди основных факторов, определяющих

эффективное функционирование экономики страны, стала важнейшим

условием ее дальнейшего развития и вхождения республики в мировое

хозяйство. Вместе с тем, характерной особенностью транспортной инфра-

структуры в течение последних лет стал ее экономический кризис из-за

транспортной зависимости страны, физического и морального износа мате-

риально-технической базы, ограниченности выделяемых инвестиций, отсут-

ствия рыночного механизма функционирования и управления. Транспортная
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инфраструктура, являясь важным фактором вывода экономики страны из

кризиса, из-за недостаточного уровня развития и размещения стала факти-

чески сдерживающим фактором развития экономики. Формирование необхо-

димых условий для сбалансированного, рационального развития транспорт-

ной инфраструктуры, устранения имеющихся диспропорций между ней и

другими отраслями экономики требует разработки ее стратегии развития и

размещения транспортной инфраструктуры с целью решения проблемы

полного, своевременного, бесперебойного и качественного удовлетворения

быстрорастущего спроса потребителей услуг с возможными минимальными

затратами потребуют приоритетного, опрежающего и ускоренного ее форми-

рования по отношению к экономике в целом и ее отраслей. 

Транспортная инфраструктура в рамках любого региона должна гаранти-

ровать необходимые условия для функционирования и развития основных

отраслей производства и обеспечивать максимально эффективное использо-

вание экономического и производственного потенциала. Каждая страна или

регион должен иметь такую транспортную инфраструктуру, которая полнос-

тью удовлетворяла бы спрос данной территории в транспортных услугах. Ана-

лиз существующего уровня развития и размещения транспортной инфра-

структуры республики показывает, что она не отвечает требованиям данного

этапа развития экономики республики и перспектив ее развития в транс-

портном обслуживании. В этой связи формирование, ускоренное развитие и

размещение транспорной инфраструктуры предопределяет необходимость

углубленного изучения теоретических, методологических и прикладных

аспектов исследования ее роли, места и влияния на функционирование эко-

номики. Внутриконтинентальное положение Казахстана, удаленность от

морских путей и международных транспортных артерий создают серьезные

проблемы для его экономического развития. Инфраструктура Казахстана до

сих пор, в основном, ориентирована на обслуживание экономики СНГ: здесь

все еще отсутствует нефтепровод, соединяющий основные месторождения на

западе Казахстана с крупными нефтеперерабатывающими заводами на севе-

ро-востоке и юге республики. Казахстан используется как промежуточная зо-

на для большого потока природного газа из республик Средней Азии в Рос-

сию, а свой природный газ без какой-либо переработки переправляет также в

Россию. Поэтому сейчас главной задачей для Казахстана стала необходимость

совершенствования внутриреспубликанских связей. 

Анализ последних исследований и публикаций. В условиях экономики пе-

реходного периода комплексное исследование проблемы совершенствования

транспортной инфраструктуры предполагает её системный анализ и синтез.

Проблемы функционирования и развития транспорта изучались многими

зарубежными авторами: Л.И. Абалкиным [3], М. Бекмагамбетовым [6], Е. Гу-

севой [7], М. Утиным [12], К. Шерьяздановым [13].

Вместе с тем, изученность многих вопросов исследуемой проблемы, нахо-

дящихся в русле требований и задач современной рыночной экономики, пока

ещё далека от своей законченности. Почти неизученными в исследованиях

являются проблемы развития и размещения транспортной инфраструктуры,

364

АКТУАЛЬНІАКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ЕКОНОМІКИ №2(140), 2013ПРОБЛЕМИ ЕКОНОМІКИ №2(140), 2013

НОВИНИ СВІТОВОЇ НАУКИНОВИНИ СВІТОВОЇ НАУКИ



учитывающие как общеэкономические особенности отдельных стран, регио-

нов, так и особенности их инфраобеспечения. Однако многие теоретические,

методологические и методические вопросы исследований транспортной

инфраструктуры не разработаны или недостаточно изучены и требуют даль-

нейшего научного осмысления и развития. Всё вышеизложенное определило

актуальность исследования, теоретическую и практическую значимость темы.

Основными целями исследования является теоретическое обоснование и

разработка методологических и методических основ формирования транс-

портной инфраструктуры страны, концепции основных направлений её раз-

вития и размещения и путей повышения экономической эффективности с

учётом государственного регулирования территориальной организации

транспортной инфраструктуры. 

Основные результаты исследования. Эффективное развитие и функциони-

рование транспортной системы является одним из важнейших условий соци-

ально-экономического развития страны, повышения эффективности произ-

водства, улучшения качества работы во всех звеньях национальной экономи-

ки и повышения благосостояния людей. 

Транспорт – отрасль материального производства, осуществляющая

комплекс транспортно-технологических процессов по перемещению пасса-

жиров и грузов. Транспортный комплекс страны представлен железнодорож-

ным, автомобильным, водным, трубопроводным и воздушным транспортом

[3].

Указанные виды транспорта конкурируют между собой на рынке грузо-

вых и пассажирских перевозок. Так, трубопроводный и железнодорожный

транспорт конкурируют за транспортировку нефти и нефтепродуктов: желез-

нодорожный и автомобильный – практически за всю номенклатуру грузов, за

исключением массовых насыпных грузов.

В перевозке грузов участвуют, как правило, несколько видов транспорта.

Перевозку морем, по реке, железной дорогой, самолетом часто дополняет

доставка грузов автомобилем. Имеют место различные схемы доставки грузов

в смешанном сообщении, в реализации которых принимают участие по край-

ней мере два различных вида транспорта. В смешанных перевозках взаимо-

действие различных видов транспорта (погрузка, выгрузка, перевалка) осу-

ществляется в транспортных узлах [12]. 

Казахстан активно участвует в создании транзитных транспортных кори-

доров. В настоящий момент железная дорога выступает транзитным лидером

транспортного комплекса РК. В структуре экспорта динамично развиваются

отношения республики с Россией, Украиной, Азербайджаном, Кыргызстаном

и Узбекистаном, Китаем, Турцией, Ираном, Египтом и другими странами.

Установлено, что главной магистралью, через которую можно увеличить пере-

возку транзитных грузов с использованием территории Казахстана, является

Трансазиатская магистраль. 

С целью дальнейшей интеграции в мировую транспортную систему необ-

ходимо присоединение Казахстана к наиболее важным международным кон-

венциям и соглашениям.
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Современный транспортный комплекс Республики Казахстан, включаю-

щий в себя железнодорожный, автомобильный, воздушный, водный и трубо-

проводный транспорт, является одной из базовых отраслей народного

хозяйства [13]. 

В экономике Казахстана важное место принадлежит именно этой отрас-

ли, от уровня развития и эффективной деятельности которой в значительной

степени зависят рост общественного производства и результативность рыноч-

ных преобразований в целом. Казахстан обладает обширной сетью транс-

портных путей: 15,1 тыс. км железных дорог; 93,1 тыс. км автомобильных до-

рог; 4,0 тыс. км внутренних водных судоходных путей; 375,2 км троллейбус-

ных и трамвайных путей; 16,2 тыс. км магистральных трубопроводов (табл. 1). 

Таблица 1. Эксплуатационная длина путей сообщений

Республики Казахстан за 2011 год*, тыс. км 

Эксплуатационная длина путей сообщений Республики Казахстан приве-

дена в табл. 1. В настоящее время наблюдается устойчивый рост роли транс-

портного комплекса в экономике республики. Если в начале 1990-х гг. доля

транспорта в ВВП страны составляла менее 7%, то к настоящему времени она

достигла 9% (рис. 1). Необходимо добавить, что такой прогресс объясняет-ся,

прежде всего, снижением удельного веса в ВВП других отраслей экономики. 

Рис. 1. Структура ВВП РК в 2011 году, построено по данным [11]

Объем перевозок грузов всеми видами транспорта с учетом оценки объе-

ма перевозок нетранспортными организациями и предпринимателями (физи-

ческими лицами), занимающимися коммерческими перевозками, составил в

2011 г. 2124,2 млн. т, что на 5,0% больше объема 2010 года. Динамика основных
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Âèä òðàíñïîðòà Ïðîòÿæåííîñòü 
Æåëåçíîäîðîæíûå ïóòè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, ïðîõîäÿùèõ ïî òåððèòî-
ðèè ÐÊ 15,1 

Òðàìâàéíûå ïóòè, êì 117,6 
Òðîëëåéáóñíûå ïóòè, êì 257,6 

Ìàãèñòðàëüíûå òðóáîïðîâîäû, âñåãî: 16,2 
Íåôòåïðîâîäû 6,1 
Ãàçîïðîâîäû 10,1 

Âíóòðåííèå âîäíûå ñóäîõîäíûå ïóòè 4,0 
Àâòîìîáèëüíûå äîðîãè 93,1 
* ñîñòàâëåíî ïî äàííûì [11]. 
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показателей развития транспортного комплекса Казахстана за 2009–2011 гг.

отражена в табл. 2. В общем сложилась тенденция устойчивого роста показа-

телей его работы [7]. 
Таблица 2. Основные показатели транспортно-коммуникационного

комплекса Казахстана за 2009–2011 годы*

1. Объемы перевозок грузов: в целом в 2010 г. по сравнению с 2011 г. во-

зросли на 4,9% и составили 2124,3 млн. т, в том числе:

1) железнодорожным транспортом – на 5,5% (260,6 млн. т);

2) автомобильным – на 5,3% (1667,4 млн. т);

3) водным – без изменений (1,3 млн. т), морским в два раза;

4) по объемам перевозок грузов воздушным транспортом отмечено повы-

шение на 55,7% (25,7 тыс. т);

5) трубопроводным перевезено 193,9 млн. т, из которых 59% приходится

на транзит газа.
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Ïîêàçàòåëè 2009 2010 2011 
2011 ã. / 
2009 ã. 

Òåìï 
ðîñòà, % 

Îáúåì ïåðåâîçîê ãðóçîâ, âñåãî, ìëí. ò 1926,9 2023,4 2124,3 100,9 104,9 
èç íèõ:      
æåëåçíîäîðîæíûì 222,7 246,9 260,6 13,7 105,5 
àâòîìîáèëüíûì 1511,1 1582,6 1667,4 84,8 105,3 
ðå÷íûì 0,8 1,3 1,3 - - 
âîçäóøíûì, òûñ. ò 20,7 16,5 25,7 9.2 155,7 
òðóáîïðîâîäíûì 192 192,2 193,9 1,7 100,8 
èç íèõ - òðàíçèò ãàçà 126,3 116,7 113,8 - 2,9 97,5 
ìîðñêîãî 0,2 0,4 1,1 0,7 275 
Îáúåì ïåðåâîçêè ïàññàæèðîâ, âñåãî, ìëí. 
÷åë. 9924,0 10592,8 11160,0 567,2 105,3 

â òîì ÷èñëå:      
æåëåçíîäîðîæíûì 16,5 17,8 18,1 0,3 101,6 
àâòîáóñíûì 6260,9 7470,1 7750,4 280,3 103,7 
òàêñè 2814,8 2983,5 3285,3 301,8 110,1 
òðîëëåéáóñíûì 56,9 50,4 37,6 -12,8 74,6 
òðàìâàéíûì 73,2 69,0 65,8 -3,2 95,3 
ðå÷íûì 0,04 0,04 0,05 0,01 125 
âîçäóøíûì 1,7 1,9 2,7 0,8 142 
Ãðóçîîáîðîò, âñåãî, ìëðä. ò/êì 296,3 328,5 350,5 22 106,6 
èç íèõ:      
æåëåçíîäîðîæíîãî 171,9 191,2 200,8 9,6 105 
àâòîìîáèëüíîãî 47,1 53,8 61,5 7,7 114,3 
ðå÷íîãî 0,09 0,04 0,05 0,01 125 
âîçäóøíîãî, ìëí. òêì 96,7 69,9 88,1 18.2 126 
òðóáîïðîâîäíîãî 77,1 83,3 87,8 4,5 105,4 
ìîðñêîãî 0,02 0,02 0,3 0,28 â 15ðàç 
Ïàññàæèðîîáîðîò, âñåãî, ìëí. ïêì 107600 118824 124366 5542 104,6 
â òîì ÷èñëå:      
æåëåçíîäîðîæíûì 12136 13670 14587 917 106,7 
àâòîáóñíûì 68831 70429 72224 1795 102,5 
òàêñè 27820 30436 31655 1219 104 
òðîëëåéáóñíûì 221 192 146 - 46 76 
òðàìâàéíûì 327 310 296 -14 95,4 
ðå÷íûì 0,5 0,4 0,6 0,02 150 
âîçäóøíûì 3265 3787 5457 1670 144 
* ñîñòàâëåíî ïî äàííûì [11]. 
 
 



2. В 2011 г. объем перевалки грузов через порт Актау составил 11,0 млн. т,

или на уровне 2010 г., из них нефти – 9,3 млн. т и сухих грузов – 1,7 млн. тонн.

Всего по транспортной отрасли в 2011 г. было освоено инвестиций на сумму

189 млрд. тенге (табл. 3), в том числе:

1) в сфере железнодорожного транспорта – 36,8 млрд. тенге, которые

были направлены, в основном, на модернизацию, ремонт и развитие магист-

ральной железнодорожной сети, обновление и развитие инфраструктуры,

проведение электрификации дорог: 

- строительство путей и разъездов по Северному и Южному маршрутам от

станции Кульсары (Тенгизшевроил) на сумму 4512 млн. км;

- мероприятия, направленные на развитие станции Достык и железно-

дорожного участка Актогая – Достык, на сумму 1795 млн. тенге;

- электрификация дорог на сумму 586 млн. тенге;

- научно-исследовательские и опытно-конструкторские разработки на

сумму 72 млн. тенге;

- обновление и модернизация подвижного состава на сумму 27831 млн.

тенге;

2) в сфере автомобильных дорог – 10,7 млрд. тенге, которые в рамках

реализации Программы развития автодорожной отрасли Республики Казах-

стан на 2006–2012 гг. были направлены на реконструкцию участков автомо-

бильных дорог «Астана – Костанай – Челябинск», «граница РФ – Уральск –

Актобе», «Алматы – Петропавловск», «Риддер – граница Российской Федера-

ции», «Аксай – Чунджа – Кольжат», «Таскескен – Бахты»;

3) в сфере воздушного транспорта – 1,8 млрд. тенге, которые были на-

правлены на реализацию следующих проектов:

- усиление перрона, ремонт аэровокзального комплекса аэропорта г. Ак-

тобе;

- завершение реконструкции ИВПП, установку светосигнальной систе-

мы ОВИ-1 на аэродроме г. Павлодар;

- строительство новой ИВПП в аэропорту г. Алматы;

- реконструкцию аэропорта г. Кызылорды (выделены средства на спец-

технику, наземную инфраструктуру, технадзор); 

4) в сфере водного транспорта – 18 млн. тенге, которые были направлены

на завершение строительства танкера «Актау» на ОАО «Выборгский судо-

строительный завод»:

- формирование флота поддержки морских операций путем строи-

тельства 8 барж-площадок и приобретения трех магистральных буксиров;

- реализацию проекта «Расширение порта Актау в северном направлении»; 

- начало реализации в порту Баутино проекта по созданию Системы

управления движением судов, проектная мощность которого составляет до

5000 судозаходов в год. Площадь охвата – равна 250 квадратных морских миль. 

Применение магистральных трубопроводов обеспечивает транспортиро-

вание нефти и нефтепродуктов непрерывным потоком, в любых направле-

ниях с наименьшими издержками. Стоимость перекачки нефти и нефтепро-

дуктов ниже стоимости ее перевозки по железной дороге в три раза, что под-

тверждают данные табл. 4. 
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Таблица 3. Инвестиции в основной капитал за счет всех источников

финансирования по видам транспорта*, млн. тенге

Таблица 4. Рентабельность (убыточность) предприятий транспорта*, %

Самым рентабельным видом транспорта является трубопроводный, кото-

рый составил 44,9% в 2011 году. Его рост составляет 11,2%. Самым нерента-

бельным является сухопутный, показатель которого падает с каждым годом. В

2011 г. показатель составил всего лишь 1,4%. Это связано с износом транс-

портных средств, плохим качеством дорог и т.д.

Доходы и расходы от перевозки грузов и пассажиров предприятиями

транспорта в 2011 г., по данным Агентства РК по статистке, составляют от

перевозке грузов – 588338,50 млн. тенге, от перевозки пассажиров – 144308,29

млн. тенге [6].

Целью государственной транспортной политики является опережающее

развитие транспортного комплекса для повышения эффективности транзит-

ных перевозок по территории Республики Казахстан, удовлетворения имею-

щихся и прогнозируемых потребностей в транспортных услугах, улучшения их

качества путем:

- формирования на территории Республики Казахстан единого, внут-

ренне замкнутого и внешнеинтегрированного транспортного пространства

как обязательного условия развития казахстанской экономики и обеспечения

национальной безопасности страны;

- повышения координации в развитии транспортной инфраструктуры,

разработки и реализации крупных проектов в области транспортного строи-

тельства, внедрения новых транспортных технологий и техники;
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Ïîêàçàòåëè 2009 2010 2011 
2011/2010 

Àáñ % 

Òðàíñïîðò – âñåãî 130325 172122 189167 17045 109,9 

èç íèõ:      

æåëåçíîäîðîæíûé 25022 26753 36897 10144 137,9 

ïðî÷èé ñóõîïóòíûé òðàíñïîðò 7751 9080 10730 1650 118,2 

ìàãèñòðàëüíûé òðóáîïðîâîäíûé 52312 74423 85600 11177 115,0 

ðå÷íîé 55 72 18 -54 25,0 

ìîðñêîé 1361 2974 6511 3537 218,9 

âîçäóøíûé 2263 1720 1863 143 108,3 

* ñîñòàâëåíî ïî äàííûì [11]. 
 

 

Ïîêàçàòåëè 2009 2010 2011 2011/2010 

Òðàíñïîðò – âñåãî 4,9 12,6 11,3 -1,3 

èç íèõ:  
   

Ñóõîïóòíûé òðàíñïîðò 5,2 12,6 11,3 -1,3 

 - æåëåçíîäîðîæíûé -0,6 9,6 8,7 -0,9 

 - ìàãèñòðàëüíûé òðàíñïîðò 23,2 33,7 44,9 11,2 

Ðå÷íîé 1,7 4,5 5,2 0,7 

Âîçäóøíû 5,5 10,2 7,1 -3,1 

Âñïîìîãàòåëüíàÿ è äîïîëíèòåëüíàÿ 

òðàíñïîðòíàÿ äåÿòåëüíîñòü 
4,0 9,4 6,9 -2,5 

 



- интеграции транспортного комплекса в мировую транспортную

систему с максимальным использованием выгодного географического поло-

жения страны;

- формирования на территории Казахстана конкурентоспособных меж-

дународных транспортных коридоров, создания необходимых и достаточных

условий для повышения транзитного потенциала страны;

- интеграции транспортных и производственно-распределительных

процессов, создания мультимодальных перевозочных систем, основанных на

принципах логистики;

- создания баз данных и моделей прогнозирования (комплексная ин-

форматизация транспортного комплекса) для обеспечения обоснованности

принимаемых управленческих решений;

- формирования гибкой системы тарифов, учитывающих интересы всех

участников перевозочного процесса и обеспечивающих расширенное воспро-

изводство;

- внедрения наиболее экологических и энергосберегающих транспорт-

ных технологий, обеспечения безопасного функционирования транспорта и

снижения негативного воздействия транспорта на окружающую среду до

уровня, соответствующего международным нормам и стандартам.

Одной из актуальных проблем является присоединение Казахстана к Все-

мирной торговой организации. Комплекс мероприятий по нормированию в

области регулирования внешнеэкономической деятельности, включая транс-

портный аспект, помимо обеспечения соответствия казахстанского законода-

тельства нормам, принципам и правилам Всемирной торговой организации,

должен в полной мере отвечать требованиям экономической безопасности

государства. 

Приоритетными задачами является: 

1) определение перечня приоритетных для Казахстана транзитных кори-

доров в направлении Юг-Север, Север-Юг и Восток-Запад; 

2) установление приоритетности развития международных транспортных

коридоров с учетом возможности финансирования их строительства и

реабилитации.

Приоритеты и основные направления развития транспортного транзита:

1. Эффективное использование международных транспортных коридо-

ров, интеграция в международную транспортную систему. Обеспечение эко-

номики Казахстана надежными, бесперебойными, кратчайшими и недороги-

ми путями сообщения для выхода в сопредельные страны и международные

экономические центры, полной реализации экспортного потенциала респуб-

лики; полномасштабное использование возможностей экономической регио-

нальной интеграции; укрепление транзитного потенциала республики за счет

формирования оптимальной схемы международных транспортных коридо-

ров.

Приоритетными направлениями для организации перевозки транзитных

и экспортно-импортных грузов через территорию Республики Казахстан яв-

ляются:
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- Корейский полуостров – Китай – Казахстан – Россия – Западная

Европа (Восток-Запад);

- Европа – Турция – Иран – Центральная Азия – Китай;

- Северная Европа – Россия – Центральная Азия – Персидский залив

(Север-Юг);

- Европа – Кавказ – Азия (ТРАСЕКА);

- Россия – Казахстан – Центральная Азия.

2. Основными целями и задачами концепции, исходя из решения

актуальных в настоящее время вопросов, являются:

- формирование государственной транзитной политики;

- формирование инвестиционной составляющей транспортно-техноло-

гического обеспечения транзита грузов через территорию Казахстана;

- обеспечение эффективного и сбалансированного развития транспорт-

но-технологической инфраструктуры территорий и сферы сопутствующего

сервиса;

- повышение конкурентоспособности международных транспортных

коридоров, проходящих через территорию Республики Казахстан;

- обеспечение реальной государственной поддержки (в организацион-

ном, правовом и экономическом отношениях) реализации новых проектов;

- комплексное развитие международных транспортных коридоров с уче-

том увеличения мультимодальных перевозок;

- создание необходимых условий для снижения зависимости от альтер-

нативных транзитных транспортных коридоров сопредельных стран;

- создание организационных, экономических, правовых и социальных

условий развития и эффективного функционирования транспортной инфра-

структуры;

- проведение эффективной кадровой политики (выработка требований,

предъявляемых к обслуживающему персоналу, участвующему в организации

транзитных перевозок и привлечении грузопотоков на казахстанские

транспортные коридоры, создание условий для подготовки и переподготовки

кадров);

- координация строительства новых и реконструкции существующих

транзитных мощностей с учетом региональных и экспортно-импортных

грузопотоков и др. [1].

Выводы. Как показывают исследования, транспорт в системе устойчивого

развития республики занимает важное место. С одной стороны, являясь само-

стоятельной отраслью материального производства, он формирует новую

стоимость в структуре этой сферы, а с другой – как составная часть произ-

водственной инфраструктуры экономики создает необходимые общие усло-

вия для развития других отраслей материального производства и отраслей

непроизводственной сферы в плане устойчивого развития экономики страны. 

Несмотря на позитивные результаты работы отрасли, системные пробле-

мы, требующие своего решения, не преодолены полностью. К ним относятся:

недостаточное развитие транспортной инфраструктуры, высокий уровень

износа основных фондов и транспортных средств, низкое качество выполняе-

мых работ и оказываемых услуг сервиса, недостаточное количество квалифи-
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цированных специалистов. Эти проблемы характерны для всех отраслей

транспортной инфраструктуры.

На современном этапе своего развития транспортный комплекс респуб-

лики характеризуется неудовлетворительным состоянием основных средств,

устаревшими и недостаточно развитыми инфраструктурой и технологиями.

Состояние транспортной инфраструктуры подошло к критическому

уровню. Значительная часть ее эксплуатируется за пределами нормативного

срока, другая приближается к этому сроку. Как следствие, существенно ухуд-

шается ситуация по безопасности работы транспорта. Так, с 1992 г. износ

основных производственных фондов отрасли возрос с 32% до 70%.

Для решения указанных проблем в 2006 г. Министерством транспорта и

коммуникаций была разработана и утверждена Президентом РК «Транспорт-

ная стратегия Казахстана до 2015 года» [2]. Транспортная стратегия нацелена

на поэтапное решение отмеченных проблем и преодоление негативных тен-

денции в развитии всех отраслей транспорта.

Основными приоритетами государственной транспортной политики яв-

ляются: 

1) формирование и развитие современной национальной транспортной

инфраструктуры; 

2) ускорение интеграционных процессов казахстанского транспортного

комплекса для вхождения в международную транспортную систему и разви-

тие транзитного потенциала страны; 

3) совершенствование государственного регулирования и развитие кон-

курентной среды; 

4) развитие рынка транспортных услуг;

5) региональное развитие транспортной системы;

6) повышение безопасности транспортных процессов;

7) инновационное развитие сферы транспорта;

8) повышение научного и кадрового потенциала в сфере транспорта. 
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Дипломатичний і міжнародний діловий протокол та
етикет: Навчальний посібник. – К.: Національна
академія управління, 2011. – 164 c. Ціна без доставки

– 25 грн.

Автор: Ю.О. Чугаєнко. 

У навчальному посібнику викладено основи

дипломатичного і міжнародного ділового протоколу і

етикету, з історією становлення української прото-

кольної практики і протокольної служби. 

Призначений для студентів, що вивчають спец-

курс "Дипломатичний і міжнародний діловий прото-

кол та етикет", а також для широкого кола осіб, яким

за родом діяльності доводиться контактувати з іно-

земними установами, організаціями та громадянами.
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