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У статті розглянуто концептуальні підходи до розвитку КСВ на засадах

компетенційного підходу. Обґрунтовано, що КСВ організації повинна сприяти розвитку

ключових компетенцій організації з урахуванням соціально-економічних пріоритетів

розвитку організації. Запропоновано модель управління компетенціями на підприємстві. 
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ОРГАНИЗАЦИИ НА ОСНОВЕ КОМПЕТЕНТНОСТНОГО
ПОДХОДА

В статье рассмотрены концептуальные подходы к развитию КСО на основе

компетентностного подхода. Обосновано, что КСО организации должна способствовать

развитию ключевых компетенций организации с учетом социально-экономических

приоритетов развития организации. Предложена модель управления компетенциями на

предприятии. 
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CONCEPTUAL APPROACHES TO DEVELOPMENT OF CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY WITHIN AN INSTITUTION BASING

ON THE COMPETENCE APPROACH 
The article considers the conceptual approaches to CSR establishment basing on the compe-

tence approach. It is proved that CSR of an institution would promote the development of core com-

petencies within an organization taking into account social and economic priorities of enterprise

development. A model is offered related to competence management at an enterprise.

Keywords: corporate social responsibility (CSR); competencеs; competencе approach.

Постановка проблеми. Сучасний рівень діяльності організацій вимагає

розгляду компетенції організації як невід'ємної складової її стратегічних акти-

вів, що віддзеркалює колективне знання, досвід і здібності підприємства та у

поєднанні з унікальною технологією дозволяє створювати конкурентні пере-

ваги підприємства. У зв'язку з цим особлива увага має бути приділена інстру-

ментам формування соціальної активності, забезпечення мотиваційної заці-

кавленості працівників у поліпшенні результативності діяльності; встановлен-

ню стандартів соціально відповідальної поведінки працівників у розрізі побу-
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дови моделі компетенцій. У зв'язку з цим актуальним стає відображення в сис-

темі компетенцій організації принципів КСВ [2; 5, 17; 6].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженню теорії та практики

розвитку КСВ на підприємстві присвячені наукові розробки таких економіс-

тів-дослідників як: С.П. Болотов [1], А.В. Лукашевич [5], Т.Є. Моісеєнко [6],

Н.О. Сімченко [8]. Актуальні питання розвитку концепції компетенцій знай-

шли висвітлення в працях таких зарубіжних і вітчизняних учених: В.А. Верби

[2], О.М. Гребешкової [2], Т. Дюран [3], М.В. Кравченко [4], Э.-А.Д.М. Мо-

хаммед [7], Д. О'Ніл [10], К. Прахалад [10], Н.О. Сімченко [9], Г. Томас [10],

Г. Хемел [10], Н.Ю. Шорникової [11]. Однак недостатньо вивченими залиша-

ються питання, які стосуються розвитку КСВ на засадах компетенційного під-

ходу на підприємствах, її впливу на конкурентоспроможність і ефективність

роботи організації. 

Метою дослідження є обґрунтування теоретичних засад розвитку КСВ на

основі компетенційного підходу в забезпеченні довгострокової конкурентної

переваги підприємства на ринку.

Основні результати дослідження. В сучасних ринкових умовах система

управління на підприємстві повинна базуватися на використанні організацій-

них та особистісних компетенцій, що припускають взаємопов'язаний набір

знань, навичок, здібностей і технологій, які надають унікальності діяльності

промислового підприємства і дозволяють домогтися стійкого конкурентного

успіху на ринку, що дає змогу підприємству найкращим чином використову-

вати свій інтелектуальний потенціал і нові технології [4, 203].

Розглядаючи проблематику ідентифікації компетенцій підприємства з

позицій стратегічного управління, слід зазначити, що управління компетен-

ціями сприяє формуванню конкурентних переваг підприємства на ринку, то-

му цілком ймовірним є те, що компетенції підприємства як сукупність уні-

кальних організаційних знань мають ґрунтуватися на принципах КСВ [9].

Компетенції співробітників, як правило, є логічним наслідком ключових

компетенцій підприємства, бізнес-стратегії і забезпечують реалізацію бізнес-

процесів і проектів. З іншого боку, особистісні компетенції виступають фунда-

ментом для компетенцій підприємства [4, 206]. Ключова компетенція органі-

зації визначає вимоги до професійних навичок і соціальних характеристик

співробітників, покликаних реалізувати основну компетенцію компанії для

виконання соціально-економічної місії організації [8, 142]. Визначаючи ком-

петенційний портрет співробітника, організація системно підходить до управ-

ління мотивацією, підвищенню рівня управлінської культури й ефективності

віддачі персоналу. Необхідно створити модель компетенцій, основна ідея якої

полягає в уявленні про стан і розвиток якостей і поведінкових характеристик

співробітників, необхідних для ефективної реалізації соціально орієнтованої

стратегії розвитку організації [11, 118].

Компетенції мають ґрунтуватися на засадах етичного кодексу поведінки

організації, принципах КСВ у забезпеченні процесу соціальної сприйнятли-

вості, спрямованого на досягнення позитивного впливу на суспільство. Це є

необхідною складовою інтеграції принципів КСВ, що ґрунтуються на захисті

прав людини, екологізації діяльності підприємства та боротьбі з корупцією, в
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Ðîëüîâ³ 
- çíàííÿ òà âì³ííÿ ïëàíóâà-
òè òà îðãàí³çîâóâàòè ä³ÿëü-
í³ñòü êîìïàí³¿ (ï³äðîçä³ëó); 
- ë³äåðñòâî; 
- âì³ííÿ óïðàâëÿòè çì³íà-
ìè; 
- ñòðàòåã³÷íèé ï³äõ³ä äî ðî-
áîòè; 
- âì³ííÿ ðîçâèâàòè òà ìîòè-
âóâàòè ïåðñîíàë; 
- çäàòí³ñòü äî ä³ëîâèõ êîìó-
í³êàö³é ó ïðîôåñ³éí³é ñôåð³; 
- âì³ííÿ âåñòè ïåðåãîâîðè; 
- âì³ííÿ óïðàâëÿòè êîíô-
ë³êòàìè; 
- âì³ííÿ ïðèéìàòè ð³øåííÿ; 
- çíàííÿ ä³ëîâîãî åòèêåòó; 
- âì³ííÿ ôîðìóâàòè êîðïî-
ðàòèâíó êóëüòóðó. 

Ì³ñ³ÿ ï³äïðèºìñòâà Ñîö³àëüíî 
â³äïîâ³äàëüíå 

óïðàâë³ííÿ  

Ïðèíöèïè ÊÑÂ 

Âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ïð³îðèòåò³â ï³äïðèºìñòâà 

Âèçíà÷åííÿ êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é ï³äïðèºìñòâà  

Âèçíà÷åííÿ îñîáèñò³ñíî-ä³ëîâèõ õàðàêòåðèñòèê ðîá³òíèê³â 

Ôîðìóâàííÿ êîìïåòåíö³é ïåðñîíàëó 

Ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ñòàíäàðò³â ïîâåä³íêè ðîá³òíèê³â 

Çàáåçïå÷åííÿ áåçïå÷íèõ 
óìîâ ïðàö³ ³ âèñîêîãî 
ð³âíÿ ñîö³àëüíî-ïîáóòîâèõ 
óìîâ íà âèðîáíèöòâ³, 
âèõîäÿ÷è ç ïð³îðèòåòíîñò³ 
áåçïåêè ïðàö³âíèê³â ³ 
çáåðåæåííÿ ¿õ çäîðîâ’ÿ. 

Äîòðèìàííÿ âñòàíîâëå-
íèõ çàêîíîäàâñòâîì ³ 
êîëåêòèâíèìè óãîäàìè 
íîðì ó ñôåð³ ñîö³àëüíî-
òðóäîâèõ â³äíîñèí. 

Íàäàííÿ åôåêòèâíèõ ðî-
áî÷èõ ì³ñöü ç êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíèì ð³âíåì îïëà-
òè ïðàö³ òà ñîö³àëüíèõ 
ï³ëüã. 

Ðåàë³çàö³ÿ ñóñï³ëüíî çíà-
÷èìèõ áëàãîä³éíèõ ïðîåê-
ò³â ó ñîö³àëüí³é ³ ïðèðî-
äîîõîðîíí³é ñôåðàõ íà 
ðåã³îíàëüíîìó òà íàö³î-
íàëüíîìó ð³âíÿõ. 

Âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñîçáå-
ð³ãàþ÷èõ òåõíîëîã³é, çà-
áåçïå÷åííÿ åêîëîã³÷íî¿ òà 
ïðîìèñëîâî¿ áåçïåêè âè-
ðîáíèöòâà. 

Äîòðèìàííÿ âèìîã ì³æ-
íàðîäíèõ óãîä, ó òîìó 
÷èñë³ íîðì ðîçâèòêó á³ç-
íåñó, âèðîáëåíèõ ì³æíà-
ðîäíèì ñï³âòîâàðèñòâîì. 

Ïðîôåñ³éí³ 
- çíàííÿ ç êîðïîðàòèâ-
íî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³; 
- çíàííÿ ç ô³íàíñ³â ³ 
áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó; 
- çíàííÿ ç óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì; 
- íàâè÷êè óïðàâë³ííÿ 
³íôîðìàö³ºþ; 
- çíàííÿ ç êîðïîðàòèâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ; 
- çíàííÿ ç ìàðêåòèíãó; 
- êîìàíäíà ðîáîòà; 
- çíàííÿ ç³ ñòðàòåã³÷íî-
ãî óïðàâë³ííÿ; 
- íàâè÷êè òà âì³ííÿ âè-
êîðèñòîâóâàòè ²Ò-òåõíî-
ëîã³¿. 

Áàçîâ³ 
- ðîçóì³ííÿ òà ñïðèéíÿòòÿ 
åòè÷íèõ íîðì ïîâåä³íêè 
ñòîñîâíî ³íøèõ ëþäåé; 
- çäàòí³ñòü äî íàâ÷àííÿ; 
- êðåàòèâí³ñòü, çäàòí³ñòü äî 
ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ; 
- àäàïòèâí³ñòü ³ êîìóí³êà-
áåëüí³ñòü; 
- çäàòí³ñòü äî êðèòèêè é 
ñàìîêðèòèêè; 
- íàïîëåãëèâ³ñòü ó äîñÿã-
íåíí³ ìåòè; 
- òîëåðàíòí³ñòü; 
- çäàòí³ñòü äî ïèñåìíî¿ òà 
óñíî¿ êîìóí³êàö³¿; 
- ðîçóì³ííÿ íåîáõ³äíîñò³ òà 
äîòðèìàííÿ íîðì çäîðîâîãî 
ñïîñîáó æèòòÿ. 

Рис. 1. Схема моделювання компетенцій, які базуються на принципах КСВ,

авторська розробка
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Рис. 2. Модель управління компетенціями на підприємстві,

побудовано на основі [4, 201–210; 8, 104; 9]



систему знань і здібностей фірми в забезпеченні її довгострокових конкурент-

них переваг на ринку. Отже, модель компетенцій доцільно розглядати як ін-

струмент втілення на практиці принципів КСВ у забезпеченні гармонізації ці-

лей підприємства з інтересами ключових стейкхолдерів (рис. 1) [7, 8; 8, 142; 9].

У свою чергу, ефективність реалізації КСВ у діяльності підприємства до-

сягається в результаті гармонізації й ефективного поєднання організаційних

та особистісних компетенцій. З цієї точки зору процес управління компетен-

ціями включає [4, 206]:

- оцінку, виявлення та опис компетенцій, необхідних для успішного соці-

ального розвитку організації;

- формалізацію цілей стратегії соціально-економічного розвитку підпри-

ємства на основі компетенцій підприємства та компетенцй персоналу, їх тран-

сформацію у форму ключових показників діяльності організації на основі

ключових компетенцій;

- оцінку та формування профілів компетенцій для різних рівнів управ-

ління, враховуючи соціально-економічні імперативи розвитку підприємства;

- розробку моделей компетенцій згідно із соціально-економічними на-

прямками та цілями розвитку підприємства;

- порівняння профілів фахівців і вимог до компетенцій з боку проектів,

визначення «розривів»;

- планування, навчання та розвиток персоналу, а також найму нових

співробітників на підставі розроблених моделей і профілів компетенцій, що

ґрунтуються на принципах КСВ;

- контроль, розвиток і трансфер компетенцій з урахуванням цілей і на-

прямків КСВ на підприємстві.

Модель управління компетенціями на підприємстві представлена на рис. 2.

Основним вузьким місцем компаній, які прагнуть до лідерства, є знаход-

ження шляхів ефективного розвитку, розробка стратегії та її реалізація. Все це

пов'язано з отриманням і обробкою нової інформації. При цьому важливим є

обробка знань, накопичених фахівцями компанії, оскільки саме знання за-

безпечують перевагу над конкурентами. Таку роботу зі створення, розповсюд-

ження, обробки та використання знань усередині підприємства виділяють в

особливу управлінську функцію – управління знаннями, де знання є об'єк-

том управління, яке трансформується в компетенції [1; 3, 290].

Висновки і перспективи подальших досліджень. Впровадження концепції

компетенцій з урахуванням принципів КСВ у систему стратегічного управ-

ління промисловим підприємством дозволяє підвищити його конкуренто-

спроможність, досягти позитивних синергетичних ефектів при реалізації про-

екту розвитку, адаптувати підприємство до нових соціально-економічних

умов.
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Монографія присвячена управлінню інновацій-

ною діяльністю в економіці України. В основу ви-

кладу матеріалу монографії покладені багаторічні

дослідження науковців в галузі економічної теорії,

фінансів та банківської справи, які були апробовані

на сторінках авторитетного журналу «Актуальні

проблеми економіки» в 2004–2007 роках. В моно-

графії обґрунтовано основні інноваційно-інвести-

ційні напрямки та проблеми розвитку економіки

України та управління даними процесами.


