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В статье представлены теоретико-методологические основы формирования и

функционирования систем внутреннего контроля коммерческих банков, обеспечивающих

управление операционными рисками. В составе теоретических основ рассмотрены

элементы понятийно-терминологического аппарата и классификационная

характеристика операционных рисков применительно к деятельности коммерческого

банка. Показано, что развитие методологии управления операционными рисками

заключается в определении принципов, методов и организационных форм

предварительного, последующего и текущего контроля деятельности коммерческого

банка. 
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Постановка проблемы. Глобализация и рост нестабильности международ-

ных и национальных финансовых рынков, развитие информационных техно-

логий и методов в деятельности коммерческих банков предопределяют необ-

ходимость анализа сущности и природы операционного риска во взаимосвязи

и органичном сочетании с достижениями науки и практики управления ры-

ночным и кредитным рисками. Вышеперечисленные обстоятельства предо-

пределяют актуальность исследования проблем, связанных с повышением

эффективности систем внутреннего контроля на основе применения систем-

ного подхода к управлению операционными рисками, требующих формиро-

вания и развития их теоретических и методологических основ.

Анализ последних исследований и публикаций. Решению проблем управле-

ния кредитными организациями на основе рискориентированного подхода

посвящены теоретические и прикладные исследования С.Е. Балина [16],

О.В. Баско [2], А.В. Гуничевой [7], А.В. Дьякова [8], В.А. Зинкевича [9],

Н.В. Катиловой [11], Н.Н. Кудрявцевой [13], С.В. Лотвина [15], М.С. Мара-

мыгина [16], А.А. Насоновой [17], Б.В. Сазыкина [18], Р. Тлеухана [21],

В.Н. Черкашенко [9], П.В. Яневича [22] и других ученых и практиков. 

Однако вопросы управления коммерческими банками на основе эффек-

тивной системы внутреннего контроля, обеспечивающей не только оценку, но

и профилактику событий и фактов, являющихся источником операционного

риска, характеризуются слабой степенью разработанности. Кроме того, проб-

лемы развития теории и методологии управления операционными рисками

коммерческих банков с учетом влияния на них институциональной структуры

национальных экономик остаются нерешенными.

Основными целями исследования являются уточнение и обоснование

структуры теоретических и методологических основ, формирующих опреде-

ление, классификацию, принципы, методы и цели функционирования систем

внутреннего контроля в управлении поведением операционных рисков

коммерческих банков.

Основные результаты исследования. На современном этапе развития бан-

ковской сферы основной целью анализа рисков деятельности является фор-

мирование у заинтересованных пользователей объективной информации о

событиях и явлениях, представляющих угрозу непрерывности деятельности

банка, имущественным интересам акционеров, правам и обязательствам тре-

тьих лиц, сотрудников и других субъектов, связанных с функционированием

финансовых структур. В такой ситуации для лиц, принимающих решения по

поводу реагирования на подобные угрозы, особую значимость приобретают

вопросы состава и структуры рисков, механизмы влияния и оценки их по-

следствий с позиции существенности для вышеперечисленных пользователей

информации о деятельности коммерческого банка.

Для разрешения таких вопросов прежде всего необходимо определиться с

составом и структурой банковских рисков. В теории и практике управления

коммерческими банками сложился подход, отражающий существование 3 ти-

пов банковского риска: рыночный, кредитный и операционный. По мнению

экспертов, определяющую роль для большинства универсальных банков

играет кредитный риск. Рыночные риски представляются наиболее опасными
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для инвестиционных банков. Что касается операционных рисков, то они, по

мнению аналитиков, занимают незначительную долю в общем объеме рисков

российских банков. Необходимо отметить, что на Западе убытки от операци-

онных рисков составляют 60–70% всех потерь банков [2]. 

Таким образом, актуальной проблемой теории управления коммерчески-

ми банками является формирование подхода к типизации банковских рисков,

обеспечивающего их квалификацию с учетом взаимосвязи операционного

риска в ряде бизнес-процессов с кредитными и рыночными рисками. Нами

осуществлен анализ точек зрения, сложившихся в научной литературе по

поводу определения сущности операционного риска (табл. 1). 

Таблица 1. Подходы к определению сущности операционного риска

коммерческого банка, авторское группирование

Анализ приведенных определений позволяет констатировать их общую

направленность, сходные черты и различия. В качестве общих черт можно на-

звать их природу возникновения, а также непосредственную связь, отмечен-
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Àâòîð Ñóùíîñòü îïåðàöèîííîãî ðèñêà 
À.Â. Ãóíè÷å-
âà [7] 

Ðèñê âîçìîæíîãî óáûòêà â ðåçóëüòàòå íåàäåêâàòíûõ èëè îøèáî÷íûõ 
âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ è äåéñòâèé ñîòðóäíèêîâ è ñèñòåì èëè âíåøíèõ 
ñîáûòèé. 

À.Ì. Êàðëîâ, 
Ì.Â. Ñëåñà-
ðåâà [10] 

Ðèñê, îáóñëîâëåííûé íåäîñòàòêàìè â îáåñïå÷åíèè êîíôèäåíöèàëüíîñòè 
èíôîðìàöèè, îøèáêàìè è ñáîÿìè êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì, ïîñëåäñòâè-
ÿìè êîòîðîãî âûñòóïàþò âîçìîæíûå ïîòåðè äàííûõ èç-çà îòêàçîâ â êîì-
ïüþòåðíûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåìàõ, îøèáîê ñîòðóäíèêîâ ïðè 
ââîäå äàííûõ, ìîøåííè÷åñêèõ äåéñòâèé ïðè èñïîëüçîâàíèè èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì áàíêà. 

Í.Í. Êóäðÿâ-
öåâà [13; 14] 

Ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ ïîòåðü â ðåçóëüòàòå íåñîîòâåòñòâèÿ õàðàêòåðó è 
ìàñøòàáàì äåÿòåëüíîñòè áàíêà è (èëè) òðåáîâàíèÿì äåéñòâóþùåãî çàêî-
íîäàòåëüñòâà âíóòðåííèõ ïîðÿäêîâ è ïðîöåäóð ïðîâåäåíèÿ áàíêîâñêèõ 
îïåðàöèé è äðóãèõ ñäåëîê, èõ íàðóøåíèÿ ñëóæàùèìè áàíêà è (èëè) 
èíûìè ëèöàìè, íåñîðàçìåðíîñòè (íåäîñòàòî÷íîñòè) ôóíêöèîíàëüíûõ 
âîçìîæíîñòåé (õàðàêòåðèñòèê) ïðèìåíÿåìûõ áàíêîì èíôîðìàöèîííûõ, 
òåõíîëîãè÷åñêèõ è äðóãèõ ñèñòåì è (èëè) èõ îòêàçîâ, à òàêæå â ðåçóëüòàòå 
âîçäåéñòâèÿ âíåøíèõ ñîáûòèé. 

Ñ.Â. Ëîòâèí 
[15] 

1. Ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ óáûòêîâ â ðåçóëüòàòå íåñîîòâåòñòâèÿ õàðàêòåðó è 
ìàñøòàáàì äåÿòåëüíîñòè êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè è (èëè) òðåáîâàíèÿì 
äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, âíóòðåííèõ ïîðÿäêîâ è ïðîöåäóð 
ïðîâåäåíèÿ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé è äðóãèõ ñäåëîê. 
2. Ðèñê, âîçíèêàþùèé èç-çà íàðóøåíèÿ ñëóæàùèìè êðåäèòíîé îðãàíèçà-
öèè è (èëè) èíûìè ëèöàìè çàêîíîäàòåëüñòâà è áàíêîâñêèõ ïðàâèë 
âñëåäñòâèå íåêîìïåòåíòíîñòè, íåïðåäíàìåðåííûõ èëè óìûøëåííûõ 
äåéñòâèé èëè áåçäåéñòâèÿ. 
3. Ðèñê, âîçíèêàþùèé âñëåäñòâèå íåñîðàçìåðíîñòè (íåäîñòàòî÷íîñòè) 
ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé (õàðàêòåðèñòèê) ïðèìåíÿåìûõ êðåäèò-
íîé îðãàíèçàöèåé èíôîðìàöèîííûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ è äðóãèõ ñèñòåì è 
(èëè) èõ îòêàçîâ (íàðóøåíèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ), à òàêæå â ðåçóëüòàòå 
âîçäåéñòâèè âíåøíèõ ñîáûòèé.  

Ì.Ñ. Ìàðà-
ìûãèí, 
Ñ.Å. Áàëèí 
[16] 

1. Ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ óáûòêîâ, âûçâàííûõ íåäîñòàòêàìè èëè îøèáêàìè 
â ðàáîòå ïåðñîíàëà áàíêà, ñëàáîé ýôôåêòèâíîñòüþ èíôîðìàöèîííûõ ñèñ-
òåì è òåõíîëîãèé, à òàêæå âîçäåéñòâèåì âíåøíèõ óãðîç. 
2. Ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ óáûòêîâ â ðåçóëüòàòå íåêîìïåòåíòíîãî óïðàâëå-
íèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè, òåõíîëîãè÷åñêèìè ôàêòîðàìè èëè âíåøíèìè ñîáû-
òèÿìè.  

 
 



ную авторами, с вероятными или фактическими потерями коммерческого

банка. Различия в подходах авторов связаны, в основном, с формой представ-

ления. Так, содержание этой категории, сформулированное Н.Н. Кудрявце-

вой [13; 14] и С.В. Лотвиным [15], характеризуется единством мнения, но вто-

рое определение структурировано по факторам возникновения операционно-

го риска, что значительно повышает его информативность. Подход С.Е. Бали-

на [16], А.В. Гуничевой [7], М.С. Марамыгина [16] объединяет общий характер

в сравнении с предыдущими определениями, а различие состоит в излишней

конкретности определения, данного А.В. Гуничевой [7].

Возможные проявления операционного риска сгруппированы А.М. Кар-

ловым по следующим 7 категориям событий: внешнее мошенничество, внут-

реннее мошенничество, ошибки персонала, сбои в реализации бизнес-про-

цессов и обслуживании клиентов, физический ущерб активам, сбои информа-

ционных, телекоммуникационных систем, нарушение процессов обработки и

хранения данных [10].

Следует подчеркнуть, что в основу определения категории «операцион-

ный риск» должна приниматься природа риска, а именно вероятность наступ-

ления каких-либо событий, а также факторы функционирования кредитного

учреждения, оказывающие влияние на повышение или снижение такой веро-

ятности. Так, все факторы или причины убытков, связанных с операционной

деятельность коммерческого банка, можно представить следующим образом:

внутренние процессы, воздействие внешней среды, функционирование сис-

тем организации и влияние человеческого фактора. В результате можно на-

блюдать все элементы системы, принятые в системном подходе: вход, выход

ресурсов, процессы их преобразования, внешнюю среду.

Таким образом, под операционным риском коммерческого банка следует

понимать вероятность возникновения убытков и потерь, являющихся резуль-

татом нарушения или неадекватности внутренних процессов и систем, оши-

бок и (или) злоупотреблений персонала, негативного воздействия внешней

среды. 

Дискуссионность структуры операционного риска, связанная с включе-

нием в него правового риска и исключением стратегического риска и риска

потери деловой репутации, является результатом несогласованности подходов

к классификационной характеристике операционного риска. Например, опе-

рационный риск включает в себя правовой риск, так как речь идет о вероят-

ности возникновения убытков, связанных с недостаточным уровнем компе-

тентности персонала или изменением нормативно-правового поля, в котором

осуществляет свою деятельность коммерческий банк. В связи с этим разреше-

ние вопросов, связанных с классификацией, уточнением сфер и источников

возникновения операционных рисков позволит разработать методы их

объективной оценки с учетом непрерывности функционирования системы

внутреннего контроля как фактора предотвращения и устранения негативных

последствий, которые сопутствуют текущей деятельности кредитной органи-

зации.

Традиционно классификацию операционных рисков представляют в

зависимости от источников их возникновения (рис. 1).
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Рис. 1. Источники возникновения операционного риска [16]

Таким образом, видовая характеристика операционного риска напрямую

связана с формами его проявления и причинами возникновения. Из пред-

ставленной классификации следует, что большая часть операционных рисков

связана с процессами и результатами деятельности кредитного учреждения и

конкретных должностных лиц, принимающих и выполняющих решения.

Качество управления операционными рисками определяется степенью

разработанности методологии их выявления применительно к деятельности

коммерческого банка. Основой для формирования методологии выступает

классификация операционных рисков с позиции реализации потенциала

внутреннего контроля для профилактики, выявления и устранения причин и

последствий операционных рисков (табл. 2). 

Такой подход к классификации операционного риска обеспечивает их

квалификацию и идентификацию во всех продуктах, услугах, бизнес-процес-

сах и системах коммерческого банка, так как последствия риска проявляются

в потере клиентов, информации, а также утрате имущества, что ставит под со-

мнение непрерывность функционирования кредитного учреждения.

Анализ природы операционного риска позволил нам констатировать

важность применения системного подхода к организации внутреннего конт-

роля, что предполагает формирование содержания категории «система внут-

реннего контроля» применительно к деятельности коммерческого банка и

предметной области управления – операционные риски.

Влияние внутреннего контроля на эффективность управления компания-

ми подтверждается результатами исследования, отраженными во Всемирном

обзоре экономических преступлений за 2011 год (табл. 3).

В соответствии с информацией Всемирного обзора экономических пре-

ступлений за 2011 г., действенными методами обнаружения экономических

преступлений являются корпоративная служба безопасности и внутренний

аудит. Однако необходимо отметить снижение эффективности этих методов в

2011 г. по сравнению с 2007 и 2009 годами [6].
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НОВИНИ СВІТОВОЇ НАУКИНОВИНИ СВІТОВОЇ НАУКИ

 Îïåðàöèîííûå ðèñêè 

Ðèñêè ñèñòåì 
ïðèìåíåíèå óñòàðåâøèõ òåõíîëîãèé; 

íèçêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåì; 
íåäîñòàòî÷íàÿ íàäåæíîñòü ñèñòåì; 

ñîâìåñòèìîñòü ñèñòåì 

Êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ 
îøèáêè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé; íåäîñòàòîê 
ïðèâëåêàåìûõ äàííûõ; èãíîðèðîâàíèå 
ïðåäóïðåäèòåëüíûõ ñèãíàëîâ; íèçêàÿ 

êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà 

Ôîðñ-ìàæîð 
íàâîäíåíèÿ; çåìëåòðÿñåíèÿ; òåððîðèçì; 

âîéíû; âîëíåíèÿ; çàáàñòîâêè 

Ïðîöåññû 
îöåíêà öåííûõ áóìàã; ïåðåâîä äåíåæíûõ 

ñðåäñòâ; ðèñê ïîñòàâêè; ðèñêè êîíòðàãåíòîâ; 
íåäîñòàòî÷íûé êîíòðîëü 

×åëîâå÷åñêèé ôàêòîð 
ìîøåííè÷åñòâî; íåõâàòêà êàäðîâ; 

íåêîìïåòåíòíîñòü ïåðñîíàëà 
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Таблица 2. Классификация операционных рисков с позиции организации

внутреннего контроля, авторская разработка

Формирование теоретических основ системы внутреннего контроля не-

возможно без определения содержания ключевой категории «система внут-

реннего контроля». Нами осуществлен анализ специальной литературы с

целью выявления подходов к определению системы внутреннего контроля

(табл. 4).

Для формирования системы внутреннего контроля коммерческого банка,

обеспечивающей эффективное управление операционными рисками, необхо-

дима интеграция подходов, сложившихся в теории аудита и управления. Речь

идет об определениях, сформулированных В.В. Бурцевым [3], Ю.Н. Воропае-

вым [5], Л.В. Сотниковой [20]. Под системой внутреннего контроля коммер-

ческого банка следует понимать совокупность иерархически организованных

внутренних стандартов, организационных процедур, методов и методик, упо-

НОВИНИ СВІТОВОЇ НАУКИНОВИНИ СВІТОВОЇ НАУКИ

Ïðè÷èíû 
âîçíèêíîâåíèÿ Âèäû îïåðàöèîííîãî ðèñêà 

Íàðóøåíèÿ 
çàêîíîäàòåëüñòâà 

1. Íàðóøåíèÿ áàíêîâñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. 
2. Íàðóøåíèÿ òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. 
3. Íàðóøåíèÿ íàëîãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. 
4. Íàðóøåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà â ñôåðå áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è îò÷åò-
íîñòè. 
5. Íàðóøåíèÿ â äðóãèõ ñôåðàõ çàêîíîäàòåëüñòâà. 

Ìîøåííè÷åñòâî 
è ïðåñòóïëåíèÿ 

1. Ìîøåííè÷åñòâî, ñîâåðøåííîå ïåðñîíàëîì áàíêà. 
2. Õèùåíèÿ àêòèâîâ, ñîâåðøåííûå ïåðñîíàëîì áàíêà. 
3. Àòàêè íà èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû áàíêà. 
4. Ìîøåííè÷åñòâî, ñîâåðøåííîå ëèöàìè, íå ÿâëÿþùèìèñÿ ñîòðóäíè-
êàìè áàíêà. 
5. Õèùåíèÿ àêòèâîâ ëèöàìè, íå ÿâëÿþùèìèñÿ ñîòðóäíèêàìè áàíêà. 
6. Èíûå ïðîòèâîïðàâíûå äåéñòâèÿ, ñîâåðøåííûå â îòíîøåíèè àêòè-
âîâ áàíêà. 

Êîíôëèêòû 1. Âîçíèêíîâåíèå êîíôëèêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ íåíàäëåæàùèì êà÷åñòâîì 
áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ. 
2. Âîçíèêíîâåíèå êîíôëèêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ íåíàäëåæàùèì êà÷åñòâîì 
îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ. 
3. Âîçíèêíîâåíèå êîíôëèêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ íàðóøåíèåì ïðàâ ïåðñî-
íàëà. 
4. Âîçíèêíîâåíèå êîíôëèêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ñîáëþäåíèåì áàíêîì 
óñëîâèé äîãîâîðîâ, çàêëþ÷åííûõ ñ êëèåíòàìè. 
5. Âîçíèêíîâåíèå êîíôëèêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ íàðóøåíèåì ñòàíäàðòîâ 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. 
6. Âîçíèêíîâåíèå êîíôëèêòîâ ïî ïðî÷èì îñíîâàíèÿì. 

Îøèáêè è 
íàðóøåíèÿ 

1. Îøèáêè ïðè ïðîâåäåíèè îïåðàöèé: ðàñ÷åòîâ è ïëàòåæåé, ïîä-
òâåðæäåíèè îïåðàöèé, àäìèíèñòðèðîâàíèè ñäåëîê. 
2. Îøèáêè â îöåíêå ðèñêîâ: íàðóøåíèå ëèìèòîâ, íåòî÷íîñòè â ïåðå-
îöåíêå ïîçèöèé. 
3. Íåäîñòàòîê è íåòî÷íîñòü èíôîðìàöèè äëÿ îöåíêè ïîçèöèé è ðèñ-
êîâ, ñîâåðøåíèÿ ñäåëîê. 
4. Íàðóøåíèÿ èíñòðóêöèé è ïðàâèë ïðè îñóùåñòâëåíèè îïåðàöèé. 
5. Íàðóøåíèÿ ïîðÿäêà õðàíåíèÿ àêòèâîâ è äîêóìåíòîâ. 
6. Îøèáêè â îöåíêå è ïðèçíàíèè îïåðàöèé â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå è 
îò÷åòíîñòè. 

Ñáîè â ñèñòåìå 1. Ñáîè â ðàáîòå îáîðóäîâàíèÿ, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. 
2. Ñáîè â ôóíêöèîíèðîâàíèè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. 
3. Ñáîè ñèñòåìû àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ äîñòóïà ê àêòèâàì, 
èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì è ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ. 

 
 



рядоченных менеджментом коммерческого банка для обеспечения непрерыв-

ности, законности и эффективности деятельности в результате профилакти-

ки, выявления и устранения причин и последствий операционных рисков.

Таблица 3. Методы обнаружения экономических преступлений

в России в 2007–2011 гг., процент респондентов [6]

Таблица 4. Подходы, сформированные в российской теории контроля

и аудита в отношении определения системы внутреннего контроля,

авторское группирование
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НОВИНИ СВІТОВОЇ НАУКИНОВИНИ СВІТОВОЇ НАУКИ

Ìåòîäû îáíàðóæåíèÿ 2007 ã. 2009 ã. 2011 ã. 
Êîðïîðàòèâíûé êîíòðîëü 

Êîðïîðàòèâíàÿ ñëóæáà áåçîïàñíîñòè 28 25 23 
Âíóòðåííèé àóäèò 20 16 11 
Óïðàâëåíèå ðèñêîì ìîøåííè÷åñòâà 1 15 6 
Ôèêñèðîâàíèå ïîäîçðèòåëüíûõ îïåðàöèé - 2 9 
Ðîòàöèÿ êàäðîâ - 2 - 

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà 
Íåîôèöèàëüíûå âíåøíèå èñòî÷íèêè 8 7 11 
Íåîôèöèàëüíûå âíóòðåííèå èñòî÷íèêè 8 11 6 
Ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ 5 11 2 

Âíå âëèÿíèÿ ðóêîâîäñòâà 
Ñëó÷àéíîå îáíàðóæåíèå 5 3 6 
Æóðíàëèñòñêîå ðàññëåäîâàíèå - - 9 
Äåéñòâèÿ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ 7 3 - 
Ïðî÷åå 18 - - 
 
 

Àâòîðû Îïðåäåëåíèå 
Ñèñòåìà âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ êàê ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ 

Â.Â. Áóðöåâ 
[3] 

Ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç ýëåìåíòîâ âõîäà (èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå 
êîíòðîëÿ), ýëåìåíòîâ âûõîäà (èíôîðìàöèÿ îá îáúåêòå óïðàâëåíèÿ, ïîëó-
÷åííàÿ â ðåçóëüòàòå êîíòðîëÿ) è ñîâîêóïíîñòè âçàèìîñâÿçàííûõ çâåíüåâ: 
ñðåäû êîíòðîëÿ, öåíòðîâ îòâåòñòâåííîñòè, òåõíèêè êîíòðîëÿ, ïðîöåäóð 
êîíòðîëÿ è ñèñòåìû ó÷åòà. 

Þ.Í. Âîðî-
ïàåâ [5] 

Êîìïëåêñ ðàçíîîáðàçíûõ âçàèìîñâÿçàííûõ ìåòîäèê è ïðîöåäóð, êîòîðûå 
ðàçðàáàòûâàåò è èñïîëüçóåò àäìèíèñòðàöèÿ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñíèæåíèå 
íåæåëàòåëüíîãî ðèñêà â äåëîâîé è ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå â 
ó÷åòå è îò÷åòíîñòè. 

ß.Â. Ñîêîëîâ 
[19] 

Ñîâîêóïíîñòü öåëåé, ïîñòàâëåííûõ ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè ïåðåä 
ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè, è òåõ êîíöåïöèé, èç êîòîðûõ èñõîäèò ðóêîâîäñòâî. 

Îöåíêà ñèñòåìû âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ â àóäèòå áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè 
Ñ.Ì. Áû÷êî-
âà [4] 

Ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ìåòîäèê è ïðîöåäóð, ïðèíÿ-
òûõ ðóêîâîäèòåëÿìè îðãàíèçàöèè â êà÷åñòâå ñðåäñòâ äëÿ êîíòðîëÿ 
ýôôåêòèâíîñòè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. 

Þ.À. Äàíè-
ëåâñêèé [1] 

Ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ ìåð, ìåòîäèê è ïðîöåäóð, ïðèìåíÿåìûõ 
ðóêîâîäñòâîì ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà äëÿ óïîðÿäî÷åííîãî è ýôôåê-
òèâíîãî âåäåíèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. 

Þ.Þ. Êî÷è-
íåâ [12] 

Ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ ìåð, ìåòîäèê è äåéñòâèé, ïðèìåíÿåìûõ 
ðóêîâîäñòâîì è ðàáîòíèêàìè ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà äëÿ óñïåøíîãî è 
ýôôåêòèâíîãî âåäåíèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ë.Â. Ñîòíè-
êîâà [20] 

Ñèñòåìà ìåð, ðàöèîíàëüíî îðãàíèçîâàííûõ è ðåãóëÿðíî îñóùåñòâëÿåìûõ 
ðóêîâîäñòâîì ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà â öåëÿõ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî 
èñïîëíåíèÿ âñåìè ðàáîòíèêàìè ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà ñâîèõ 
îáÿçàííîñòåé ïðè ñîâåðøåíèè õîçÿéñòâåííûõ îïåðàöèé, äîñòèæåíèÿ èõ 
çàêîííîñòè è ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè, îáåñïå÷èâàþùèõ äîñòàòî÷-
íóþ óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî áóõãàëòåðñêàÿ îò÷åòíîñòü äàííîãî ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ñóáúåêòà äîñòîâåðíà. 

 
 



Эффективное функционирование системы внутреннего контроля ком-

мерческого банка предполагает соблюдение следующих принципов: незави-

симость, комплексность, регламентация, унификация, непрерывность, инте-

грация, приоритетность, открытость, эффективность, полная вовлеченность

[13]. Особого внимания с позиции формирования теоретико-методологичес-

ких основ системы внутреннего контроля заслуживают принципы непрерыв-

ности, интеграции и эффективности. В соответствии с принципом непрерыв-

ности деятельность по контролю операционных рисков должна носить посто-

янный и систематический характер. Принцип интеграции предполагает, что

управление операционным риском является элементом общей системы уп-

равления коммерческого банка. Эффективность функционирования системы

внутреннего контроля предусматривает экономическую оправданность и

эффективность затрат, связанных с управлением операционными рисками, в

сравнении с фактическими и потенциальными последствиями операцион-

ного риска.

Таким образом, эффективное управление операционными рисками по-

средством системы внутреннего контроля кредитных учреждений предпола-

гает систематическое осуществление следующих контрольных процедур и

методов, формирующих методику управления операционным риском: выяв-

ление источников операционного риска, идентификацию, оценку и монито-

ринг операционного риска, контроль и минимизацию последствий [8].

Эффективная система внутреннего контроля предусматривает, на наш

взгляд, развитие методов количественной оценки операционного риска на

основе интеграции статистических методов, балльно-весового метода и моде-

лирования. Базой для количественной оценки в этом случае выступает "basic

indicator approach" (BIA), который предусматривает использование в качестве

индикатора показатель валового дохода.

Основными инструментами минимизации операционного риска в ком-

мерческом банке в контексте формирования системы внутреннего контроля

выступают процедуры ограничения доступа к информации, методы защиты от

несанкционированного доступа к информационным системам, регистрация и

мониторинг действий пользователей.

Выводы. Таким образом, в качестве теоретических и методологических

основ функционирования системы внутреннего контроля в управлении опе-

рационными рисками коммерческого банка нами рассматриваются понятие

операционного риска, его классификационная характеристика, содержание,

принципы, методы и процедуры формирования и оценки системы внутренне-

го контроля. Успешность применения в практике деятельности коммерческих

банков системного подхода к организации внутреннего контроля операцион-

ных рисков требует осуществления ряда мероприятий и процедур. Во-первых,

необходимо создание функционального подразделения, компетенцию кото-

рого составят разработка и внедрение механизма управления операционными

рисками. Во-вторых, требуется интеграция процедур оценки операционного

риска в управленческий процесс, что позволит оптимизировать затраты на

функционирование системы внутреннего контроля. В-третьих, должен быть

обеспечен систематический внешний аудит эффективности процедур внут-
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реннего контроля операционных рисков. В-четвертых, функционирование

системы внутреннего контроля должно быть регламентировано, а результаты

реализации конкретных мероприятий надежно документированы.
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