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У статті запропоновано шляхи вирішення проблеми формування стратегії й

тактики взаємовідносин між підприємствами та державною податковою службою.

Розвинуто категоріальний апарат і сформовано модель оцінювання податкового ризику.

Наведені теоретичні й практичні результати сприятимуть налагодженню співпраці між

підприємствами та державною податковою службою.

Ключові слова: підприємство, державна податкова служба, стратегія і тактика
взаємовідносин.
Рис. 4. Літ. 10.

Назар Ю. Подольчак (Национальный университет 
«Львовская политехника», Украина)

Андрей А. Тимейчук (Национальный университет 
«Львовская политехника», Украина)

НАЛАЖИВАНИЕ И РАЗВИТИЕ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ
В СИСТЕМЕ «ПРЕДПРИЯТИЕ – ГОСУДАРСТВЕННАЯ

НАЛОГОВАЯ СЛУЖБА»
В статье приведены решения проблемы формирования стратегии и тактики

взаимоотношений между предприятиями и государственной налоговой службой. Развит

категориальный аппарат и сформирована модель оценки налогового риска.

Представленные теоретические и практические результаты будут способствовать

налаживанию сотрудничества между предприятиями и государственной налоговой

службой.
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ESTABLISHMENT AND DEVELOPMENT OF INTERRELATIONS
WITHIN THE SYSTEM "ENTERPRISE – STATE TAX SERVICE"
The article presents the solution to the problem of shaping the strategy and tactics in the rela-

tions between enterprises and state tax service. The categorical toolkit is worked out and the model

is formed for the assessment of tax risks. The presented theoretical and practical results would boost

the cooperation between enterprises and state tax service.

Keywords: enterprise; state tax service; strategy and tactics in the relationship.

Постановка проблеми. Для подальшого розвитку вітчизняної економіки

необхідно проводити реформи не тільки у сфері нормативно-правового регу-

лювання відносин між суб'єктами ринку, але й формувати нові способи спів-

праці між державними органами влади та підприємцями. Проблеми несимет-

ричності прав учасників податкового процесу, практика презумпції винува-

тості платників податків, надмірно витратна для держави й бізнесу системи

адміністрування податків, високий рівень тінізації економіки, чисельні факти
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ухиляння від сплати податків, неефективне згладжування соціальної нерів-

ності можуть бути швидко вирішені тільки за умови взаємодії між підприєм-

цями й податковими органами. Взаємовигідність співпраці між підприємства-

ми та державною податковою службою (ДПС) зумовлює необхідність форму-

вання нових способів такої взаємодії, удосконалення методів співпраці, під-

вищення ефективності підходів до спільної діяльності, що дасть змогу опти-

мізувати витрати державних і приватних ресурсів, а отже, вирішувати інші на-

гальні проблеми державного управління та завдання діяльності підприємств. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Частково взаємодія та співпраця

між підприємствами та ДПС відображена у працях таких вітчизняних нау-

ковців, як: П.К. Бечко [1], О.В. Олійник [5], Л.Л. Тарангул [8], І.В. Філон [5],

С.І. Юрій [9; 10] та інші. У працях цих вчених описано взаємовідносини плат-

ників податків з податковими органами і контроль за дотриманням податко-

вого та валютного законодавства [9; 10]: формування податкової звітності та

визначення податкового зобов'язання, узгодження сум податкових зобов'я-

зань, джерела сплати податкових зобов'язань або погашення податкового бор-

гу, фінансові санкції тощо. 

Вітчизняні та зарубіжні науковці виділяють такі стратегії й тактики під-

приємства у взаємовідносинах з ДПС: 1) ухилення від оподаткування [2, 87; 7,

58–60]; 2) інтенсивний вплив на формування нормативно-правових актів,

стратегію й тактику ДПС [1, 242]; 3) оптимізація системи оподаткування [6,

215]; 4) виконання існуючих нормативно-правових актів [3, 36]; 5) змішана.

Невирішені частини проблеми. Взаємодія між підприємствами та ДПС є

необхідною, оскільки вона забезпечує обопільний добробут та ефективну

діяльність кожного із суб'єктів таких взаємин. Однак, як показують дослід-

ження, виникає низка суб'єктивних (опортуністична поведінка підприємців,

неефективне керівництво ДПС, бюрократія тощо) та об'єктивних (бар'єри,

ризики, невизначеність, інформаційна асиметрія тощо) чинників, що пере-

шкоджають результативним відносинам підприємств та ДПС. Однак відсутні

механізми побудови взаємодії у системі «підприємство – податкова адмініст-

рація».

Мета дослідження. Cформувати засадничі принципи, методи, моделі та

рекомендації щодо розробки й реалізації стратегій і тактик співпраці підпри-

ємств із ДПС.

Основні результати дослідження. Поділ стратегій і тактик взаємовідносин у

системі «підприємство – ДПС» можна здійснити у двовимірному просторі,

при цьому за ознаки поділу доцільно використати такі чинники: часові витра-

ти та втрати інших ресурсів (рис. 1). Таке зображення стратегій і тактик є най-

більш імовірним, однак послідовність розміщення інколи може не виконува-

тись, враховуючи насамперед інші чинники зовнішнього впливу.

Процес формування всіх запропонованих стратегій і тактик повинен

пройти певні загальні й особливі (для кожної із стратегічних і тактичних аль-

тернатив) етапи розроблення та впровадження. Зокрема, до загальних етапів

вироблення стратегічних альтернатив слід віднести: встановлення місії та

формування цілей підприємства; аналіз зовнішнього та внутрішнього середо-

вищ діяльності підприємства; реалізація стратегії; оцінювання та контролю-
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вання реалізації стратегії; регулювання стратегічних дій. Для всіх без винятку

стратегій ці етапі будуть універсальними та схожими у назві й окремих формах

застосування. Однак інші етапи будуть специфічними з урахуванням

особливостей самої стратегії, що формуватиме та реалізуватиме підприємство

(рис. 2). Також незалежно від обраної стратегії взаємовідносин у системі «під-

приємство – ДПС» однаково важливо для усіх видів стратегій проаналізувати

нормативно-правові акти у сфері оподаткування та напрями розвитку ДПС. 

Рис. 1. Витрати часу та інших видів ресурсів на формування та

реалізацію стратегій і тактик взаємовідносин у системі

«підприємство – ДПС», авторська розробка

Важливим елементом системи оцінювання ефективності взаємодії під-

приємства з ДПС є оцінювання ризиків несплати податків та інших видів

податкових ризиків, оскільки необхідний не тотальний податковий контроль,

а цілеспрямоване виявлення, запобігання і припинення податкових правопо-

рушень і, що важливо, спонукання платників податків до добровільної відмо-

ви від дій, спрямованих на ухилення від оподаткування. Оцінювання ризиків

відбувається з метою складання графіка та черговості перевірки ДПС, форми

перевірки, її тривалості та інших елементів перевірки. Однак такі методики

повинні бути комплексними за системою показників, адекватними до умов

розвитку ринку, системними з позицій оцінювання ризиків щодо несплати

податків і врахування галузевих особливостей діяльності платників податків.

За методикою k-середніх розраховано середні значення показників за

3 групами підприємств із різним рівнем податкового ризику (рис. 3). Згідно з

отриманими середніми значеннями показників рівня податкового ризику

можна зробити такі висновки: мінімальний рівень податкового ризику

притаманний діяльності підприємств, що сформували другу групу, середній

рівень податкового ризику виникає у діяльності підприємств, що утворили
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групу № 1, високий рівень податкового ризику притаманний діяльності під-

приємств, які сформували третю групу.

Рис. 2. Розробка, вибір і реалізацій стратегічних альтернатив

взаємовідносин у системі «підприємство – ДПС», авторська розробка

Отже, у групу № 1 об'єднались такі підприємства: ПАТ «Луцьк Фудз»,

ПАТ «Гнiдавський цукровий завод», ПАТ «Рожищенський сирзавод», ПАТ

«Ковельський хлiбокомбiнат», ПАТ «Володимир-Волинська птахофабрика»,

ПАТ «Хлiб», ПрАТ «Волиньхолдiнг», ПрАТ «Агросвiт». Для всіх цих підпри-

ємств рівень податкового ризику є середнім згідно з отриманими розрахунко-

вими значеннями.

У групу № 2 об'єднались такі підприємства: ПАТ «Володимир-Волинсь-

кий хлiбозавод», ПАТ «Нововолинський хлiбозавод», ПАТ «Павлiвський пи-

воварний завод». Це підприємства з мінімальним рівнем податкового ризику,

тому недоцільно включати у план виїзної документальної перевірки на на-

ступний період ДПС підприємства цієї групи, оскільки ймовірність порушен-

ня ними податкового законодавства є мінімальною.

У групу № 3 об'єднались такі підприємства: ПАТ «Володимир-Волинсь-

кий цукровий завод», ПАТ «Горохiвський цукровий завод», ПАТ «Ковельмо-

локо», ПАТ «Володимир-Волинський комбiнат молочних продуктiв», ПрАТ
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«Волиньхолдiнг». Найбільш імовірно, що саме підприємства цієї групи пору-

шували та порушуватимуть нормативно-правові акти у сфері оподаткування.

Рис. 3. Середні значення рівня податкового ризику за 3 групами

підприємств, сформовано із використанням методу k-середніх

Рис. 4. Стратегічний і тактичний організаційні рівні управління при

взаємодії у системі «підприємство – ДПС», авторська розробка
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çâ³òíîñò³ â ÄÏÑ, ïîäàííÿ 
çàïèò³â ó ÄÏÑ ùîäî ñïëàòè 
ïîäàòê³â ³ çáîð³â, ó÷àñòü ó 
êîíôåðåíö³ÿõ, ñåì³íàðàõ, 
îðãàí³çîâàíèõ ÄÏÑ, ôîðìó-
âàííÿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ 
âçàºìîâ³äíîñèí òîùî. 

Ñòðàòåã³÷íèé 
ð³âåíü: 

Äåðæàâíà ïîäàòêîâà 
àäì³í³ñòðàö³ÿ 

Óêðà¿íè (öåíòðàëü-
íèé àïàðàò) 

Ñòðàòåã³÷í³ 
ïîñåðåäíèêè 

Ôóíêö³¿: ëîá³þâàííÿ 
³íòåðåñ³â, äîïîìîãà ó 
âèáîð³ ñòðàòåã³¿, àíàë³ç 
ñåðåäîâèùà é îòî÷åí-
íÿ, çàêîíîäàâ÷èõ çì³í 
òîùî. 

Òàêòè÷í³ 
ïîñåðåäíèêè 

Ôóíêö³¿: îáë³ê ³ ïîäàò-
êîâå àäì³í³ñòðóâàííÿ, 
ïîäàííÿ ïîäàòêîâî¿ 
çâ³òíîñò³, ïðåäñòàâ-
íèöòâî ï³äïðèºìñòâà 
íà êîíôåðåíö³ÿõ, ñåì³-
íàðàõ òîùî. 

Ïðÿìà òàêòè÷íà 
âçàºìîä³ÿ 

Ñòðàòåã³÷í³ ä³¿ òà ôóíêö³¿: 
âñòàíîâëåííÿ ö³ëåé, àíàë³ç 
ñåðåäîâèùà, âèá³ð ñòðàòåã³¿, 
âèá³ð ïîñåðåäíèê³â äëÿ 
âçàºìîä³¿ ³ç ÄÏÑ, ïåðå-
äàâàííÿ ÷àñòèíè ôóíêö³é ç 
îáë³êó ïîäàòê³â ³íøèì 
ï³äïðèºìñòâàì (àóòñîðñèíã), 
êîíòðîëþâàííÿ ñòðàòåã³¿, 
ðåãóëþâàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ 
ä³é ³ çàõîä³â òîùî. 

Ñòðàòåã³÷íî-
òàêòè÷íèé ð³âåíü: 

Îáëàñí³ äåðæàâí³ 
ïîäàòêîâ³ 

àäì³í³ñòðàö³¿ 

Òàêòè÷íî-âèêî-
íàâ÷èé ð³âåíü: 

Ðàéîíí³ äåðæàâí³ 
ïîäàòêîâ³ ³íñïåêö³¿ 

Âèêîíàâ÷èé 
ð³âåíü: 

Â³ää³ëåííÿ 



Таким чином, поділ підприємств на групи одночасно за низкою індикато-

рів рівня податкового ризику дасть змогу адекватно сформувати план виїзних

документальних перевірок, що зекономить державні кошти, ресурси підпри-

ємств, підвищить ефективність взаємодії підприємств і ДПС, забезпечить ви-

сокий відсоток виявлення фактів порушення нормативно-правових актів. 

Розмежування стратегії й тактики дає змогу визначити не тільки страте-

гічні та тактичні функції діяльності підприємств, а також чітко виділити по-

середників, яких необхідно залучати до реалізації стратегічних або тактичних

цілей підприємства у взаємодії з ДПС (рис. 4).

Висновки і перспективи подальших досліджень. У статті здійснено теоре-

тичне узагальнення та запропоновано нове вирішення наукового завдання –

формування стратегії й тактики взаємовідносин у системі «підприємство –

ДПС». Досліджувана проблема набуває особливого значення в Україні з огля-

ду на високий рівень витрат на адміністрування податків, недосконалість віт-

чизняних нормативно-правових актів у сфері оподаткування, відсутність су-

часних методів співпраці між стратегічними партнерами, зростання впливу

зовнішніх негативних чинників (серед яких домінує фінансово-економічна

криза) на взаємини між підприємствами та ДПС. Отримані наукові й приклад-

ні результати сприятимуть розвитку діалогу між суб'єктами ринку, удоскона-

ленню систем адміністрування податків, оптимізації роботи ДПС, підвищен-

ню результативності діяльності персоналу, а отже, покращенню фінансово-

господарських показників діяльності підприємства.

Подальші дослідження слід спрямувати на розробку тактичних дій і полі-

тики взаємодії підприємств та ДПС.
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