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Постановка проблемы. Одной из характерных черт развития экономики
знаний является рост роли нематериальных активов в деятельности различ-
ных субъектов экономики. Знания, опыт, техническая документация произ-
водства и другие ресурсы, имеющие неовеществленную форму, становятся
главными факторами и критериями оценки развития предприятий и органи-
заций. В то же время в условиях усиливающейся конкурентной борьбы между
странами и регионами за рынки сбыта именно капитал знаний обеспечивает
лидирующие позиции отдельных государств.

Обращение авторов статьи к тематике интеллектуального капитала на
современном этапе не случайно.

Несмотря на широкое распространение термина «интеллектуальный
капитал» в работах экономистов, специалистов в сфере управления и делового
администрирования, исследователи вкладывают различное содержание в
данное понятие, включая механизмы взаимодействия и детерминированность
его отдельных компонентов, что, как следствие, приводит к формированию
обширного спектра подходов к оценке интеллектуального капитала. В этой
связи возникает вопрос о необходимости и достаточности структурных эле-
ментов и индикаторов, отражающих уровень развития интеллектуального
капитала организации. Кроме того, слаборазработанными в отечественной и
зарубежной науке остаются такие важные вопросы как роль и функция от-
дельных составляющих интеллектуального капитала в создании добавленной
стоимости продукта, а также особенности формирования и структуры интел-
лектуального капитала для различных субъектов экономики, отличающихся
спецификой хозяйственной деятельности. 

Анализ последних исследований и публикаций. Понятие интеллектуального
капитала активно используется в научной литературе на протяжении послед-
них 20 лет. Несмотря на имеющиеся различия в его трактовках, интеллекту-
альный капитал связывается с такими терминами как «человеческий капи-
тал», «инфраструктурный капитал» и «репутационный капитал» [32; 37], важ-
ными составляющими которого являются капитал бренда, имиджевый, кли-
ентский капитал.

Анализ количества публикаций по теме «интеллектуальный капитал»
базы данных "Web of Science" дал следующие результаты (рис. 1).

Таким образом, с середины 1990-х гг. наблюдается устойчивый рост инте-
реса научного сообщества к изучению интеллектуального капитала. При этом
данная тенденция прослеживается и в отношении исследования проблемати-
ки человеческого капитала и бренда. 

Среди авторов, внесших весомый вклад в развитие теоретических пред-
ставлений об интеллектуальном капитале и методологии управления им, сле-
дует выделить Э. Брукинга [21], К. Брэдли [18], Дж. Доуна [23], В.Л. Инозем-
цева [6], К. Свейби [36], Т. Стюарта [14; 35], Д. Ульриха [39], Х.А. Фасхиева
[16], Л. Эдвинссона [25]. 

Анализ последних публикаций по проблеме демонстрирует достаточную
проработанность теоретических и методологических вопросов в рамках дан-
ной тематики, однако отсутствие единообразия и неполнота концептуальных
материалов, предлагаемых отдельными авторами, выявили необходимость
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обобщения и дальнейшей проработки теоретических вопросов сущности,
структуры и классификации интеллектуального капитала для целей дальней-
шего их приложения к конкретным объектам исследования.

Рис. 1. Количество публикаций по теме «интеллектуальный капитал»,

по данным международной базы с 1995 по июль 2014 гг. [40] 

Цель исследования заключается в систематизации и научно-теоретичес-
ком обобщении современных представлений об интеллектуальном капитале
как базисе инновационной экономики, способном оказать существенное, в
ряде случаев определяющее влияние на итоговые результаты деятельности
субъекта экономики и его оценочную рыночную стоимость.

Основные результаты исследования. Формирование теоретического базиса
для развития методологических основ управления интеллектуальным капита-
лом в научных и инновационных структурах сопряжено с анализом сущности
понятия. В работе В.П. Дудяшовой и Н.А. Кипень [3] проведен детальный
анализ эволюции представления о капитале в общем, что является основой
дальнейшего исследования интеллектуального капитала как особого вида
капитала субъекта экономики.

Термин «интеллектуальный капитала» складывается из сочетания двух
равнозначных понятий «интеллектуальный» и «капитал», в связи с чем целе-
сообразно выделить сущностные характеристики последнего, которые будут
играть значимую роль для целей создания авторской методологии управления
и выделять те особенности, которые существенно отличают его от других ви-
дов капитала.

Любой капитал представляет собой товар, что в рамках исследования тео-
ретической сущности интеллектуального капитала выражается в возможности
его приобретения и реализации как товара, как атрибута компании при прода-
же бизнеса, а также в ряде случаев отдельных его элементов: высококвалифи-
цированных сотрудников как носителей знаний, торговых марок как элемен-
тов капитала бренда, покупательского капитала, который может быть привле-
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чен за счет существенных скидок или отсрочки платежа и др. При этом
отдельные атрибуты компании (корпоративная философия, корпоративная
культура) не могут быть реализованы отдельно от компании в целом и пред-
ставляют такие элементы интеллектуального капитала, которые обеспечива-
ют получение дохода только при условии их эффективной капитализации.

Интеллектуальный капитал, как и любой другой вид капитала, формиру-
ется постепенно, т.е. для образования его критической массы, способной
обеспечить получение дополнительного дохода, необходим период его накоп-
ления или его приобретение как товара. Система накопления и воспроиз-
водства интеллектуального капитала может существенно отличаться от подхо-
дов при работе с капиталом финансовым или физическим, однако законы его
приумножения и в ряде случаев экспоненциальное возрастание прибыли при
его приросте являются ключевыми факторами при управлении интеллекту-
альным капиталом современных компаний.

Интеллектуальный капитал не может функционировать обособленно от
компании и имеет того же собственника, что и компания. Собственник впра-
ве осуществить инвестиции, продажу интеллектуального капитала. При этом,
например, в случае отсутствия жестких внутренних регламентов интеллекту-
альный капитал может идентифицироваться и с работниками, имеющими
доступ к знаниям компании, а также способными их приумножить.

Собственник через систему менеджмента может оказывать влияние на
других носителей интеллектуального капитала компании, которые под влия-
нием мотивации или направленной системы обучения могут существенно
увеличить интеллектуальный капитал фирмы и, как следствие, ее доходы. Не-
достаточно эффективная система управления интеллектуальным капиталом
может повлечь снижение доходов, а то и вовсе убытки по результатам деятель-
ности. Именно организационная структура, система методов управления,
корпоративная философия и культура, являясь компонентами интеллекту-
ального капитала, в то же время представляют собой и его детерминанты.
Атрибут принадлежности и собственности интеллектуального капитала, в
отличие от других его видов, накладывает существенный отпечаток на его
сущностные содержательные характеристики в рамках отдельной компании, а
также в большей степени влияет на способность приносить доход. В данном
случае для системы интеллектуального капитала компании могут использо-
ваться постулаты неклассической науки, в основе которой лежит субъект-
субъектное управление. Интеллектуальный капитал как субъект управления
оказывает существенное влияния как на управляющую систему, так и на мето-
ды и формы управленческих воздействий, в ряде случаев их определяя.

Особое значение для исследования интеллектуального капитала имеет
его свойство приносить доход, находясь в движении. Именно преобразование
отдельных компонентов интеллектуального капитала в другие или в результа-
ты труда обеспечивает извлечение прибыли. Этот факт и определяет особую
значимость интеллектуального капитала для научной и инновационной сфе-
ры в связи с возможностью прямой его трансформации в доходы организации.
При выделении отдельных компонентов интеллектуального капитала необхо-
димо учитывать динамический характер и вектор их приложения, которые и
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обеспечат идентификацию отдельных атрибутов организации как структур-
ных элементов интеллектуального капитала. Так, наличие накопленных зна-
ний и опыта в компании не может в полной мере трактоваться как элемент
интеллектуального капитала, если нет непосредственной возможности их
применения для извлечения дохода. При смене вида деятельности фирмы су-
щественным трансформациям подвергается и система его интеллектуального
капитала, в то время как физический капитал – машины, оборудование, зда-
ния – может оставаться неизменным.

Интеллектуальный капитал представляет собой самовозрастающую стои-
мость, т.е. его преумножение при достижении критических значений способ-
но экспоненциально увеличивать доходы компании. При этом важными
свойствами элементов интеллектуального капитала являются значительное
взаимное влияние и возникающая синергия, усиливающая воздействие
интеллектуального капитала в целом на доходы компании. Так, накопленные
знания о состоянии рынка, опыт работы в выбранной сфере, наличие компе-
тенций у сотрудников могут существенно увеличить клиентский капитал,
который, в свою очередь, и является источником дополнительных доходов.
Синергия от взаимодействия элементов интеллектуального капитала – зна-
ний, опыта сотрудников и бренда компании – может стать основой опережа-
ющего роста клиентского капитала фирмы.

Любой вид капитала, в том числе интеллектуальный, отличается собст-
венной производительностью, т.е. получение доходов зависит от конкретного
вида интеллектуального капитала и его сущностных характеристик. Именно
количественная оценка производительности (рентабельности) может лечь в
основу эффективного факторного управления интеллектуальным капиталом с
учетом возникающей синергии.

Многообразие существующих подходов к определению понятия «интел-
лектуальный капитал» можно классифицировать по следующим группам, в
основе чего лежат два критерия – представление об интеллектуальном капи-
тале как о наборе компонент, а также характер взаимодействия между ними и
другими видами капитала:

- статический подход, в котором суть интеллектуального капитала
описывается через характеристики других видов нематериальных ресурсов
(Дж. Доун [23]);

- статический компонентный подход, в рамках которого интеллектуаль-
ный капитал рассматривается как совокупность различных составляющих без
указания характера взаимодействия между ними (Э. Брукинг [21], В.Л. Ино-
земцев [6], К. Свейби [36], Т. Стюарт [35], Д. Ульрих [39]);

- динамический компонентный подход, сторонники которого определя-
ют интеллектуальный капитал как набор компонент, формирующих в процес-
се взаимодействия и трансформации нематериальных ресурсов добавленную
стоимость (К. Брэдли [18]; Х.А. Фасхиев [16], Л. Эдвинссон [25]).

При этом «классическим» следует считать определение интеллектуально-
го капитала Л. Эдвинссона [25], в прошлом сотрудника шведской страховой
компании «Скандия». С его точки зрения, интеллектуальный капитал – это
знание, которое можно конвертировать в стоимость (обладание знаниями,
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прикладным опытом, организационными технологиями, взаимоотноше-
ниями с клиентами и профессиональными навыками, которые обеспечивают
лидирующее положение на рынке). Интеллектуальный капитал включает в
себя человеческий капитал и структурный капитал. В 1994 г. был опубликован
подготовленный Л. Эдвинссоном [25] годовой отчет об интеллектуальном
капитале, в котором автором впервые была использована модель "Skandia
Navigator" для оценки интеллектуального капитала. Модель включала 164 ин-
дикатора, распределенных между 5 группами: финансовый фокус, клиентс-
кий фокус, человеческий фокус, процессный фокус, а также фокус обновле-
ния и развития [29]. Несмотря на новаторский характер предложенной Л. Эд-
винссоном [25] методики, ряд экспертов отмечали ее недостатки, в т.ч.
отсутствие интегрированного показателя количественной оценки неосязае-
мого капитала, а также игнорирование других факторов и сфер бизнеса,
влияющих на рост рыночной стоимости компании [7].

Таким образом, концепция интеллектуального капитала своим появле-
нием в 1990-е гг. была обязана работам специалистов в сфере менеджмента и
финансов и была введена в практических целях учета так называемого неося-
заемого капитала компании. Отсутствие интереса законодателей к юридичес-
кому закреплению термина «интеллектуальный капитал» предоставляло воз-
можности широкой интерпретации для научного сообщества. В частности,
интеллектуальный капитал ассоциировался с человеческим капиталом, нема-
териальными активами, которые в свою очередь в работах ряда авторов рас-
сматривались как составляющая интеллектуального капитала [24]. Более того,
некоторые исследователи обращали внимание на то, что целостная теория
интеллектуального капитала не сформировалась, а сама концепция интеллек-
туального капитала, разработанная непрофессиональными учеными, крити-
ковалась в академическом сообществе, в котором широкое распространение
получило понятие «неосязаемый капитал» (intangible capital) [8].

В конце 1990-х гг. ряд исследователей предложили использовать методо-
логию, разработанную Л. Эдвинссоном [25] для оценки интеллектуального
капитала на микроуровне, применительно к территориям и странам. Одна из
первых попыток оценки интеллектуального капитала на макроуровне была
предпринята Э. Пашер, основателем и руководителем созданной в 1978 г. кон-
салтинговой компании «Эдна Пашер и партнеры». Модель "Skandia Navigator"
была использована для подготовки отчета об интеллектуальном капитале
государства Израиль [33]. Впоследствии подготовка отчета перешла в ведение
государственных органов исполнительной власти и публиковались отделом
Главного научного советника Министерства промышленности, торговли и
труда Израиля. В качестве индикаторов уровня развития интеллектуального
капитала были использованы 46 показателей, в т.ч. количество научных пуб-
ликаций, количество соглашений между промышленными предприятиями и
университетами в исследовательской сфере, количество патентов в сфере био-
технологий, общие расходы на НИОКР (в % от ВВП) и др. [38].

К. Лин (Национальный университет Chengchi, г. Тайпей, Тайвань) разра-
ботал на основе методологии Л. Эдвинссона [25] модель измерения нацио-
нального интеллектуального капитала, включающего человеческий капитал,
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рыночный капитал, процессный капитал, капитал обновления и финансовый
капитал [31]. 

Исследователями У. Бронич (Ун-т Марии Кюри-Склодовской, Польша),
В. Хейджманом и Й. ван Опхемом (Ун-т Вагенинген, Нидерланды) на основе
43 индикаторов был разработан индекс интеллектуального капитала региона и
рассчитан для 16 польских регионов второго уровня (по используемой Евростат
номенклатуре территориальных единиц для целей статистики, NUTS-2) [20].

В целом, большинство авторов рассматривают интеллектуальный капи-
тал как набор различных компонент, которые зачастую формируют опреде-
ленную иерархию и взаимосвязи в рамках системы [2]. Так, например, в опре-
делении Европейской комиссии интеллектуальный капитал представляет
собой комбинацию нематериальных ресурсов и деятельности, которая позво-
ляет организации преобразовать совокупность материальных, финансовых и
человеческих ресурсов в систему, способную создавать ценность [26].

На основании отечественной и зарубежной литературы можно выделить
следующие сущностные характеристики интеллектуального капитала:

- формируется особым ресурсом – человеком [9];
- информация и знания выступают в качестве исходного материала и

продукта деятельности [14];
- неовеществленная форма компонентов интеллектуального капитала –

человеческого капитала (знания, опыт, навыки и способности), инфраструк-
турного капитала (например, информационная инфраструктура), клиентско-
го капитала и др.;

- не является правовым понятием, в связи с чем право собственности на
интеллектуальный капитал в целом не является предметом законодательного
регулирования;

- дуальная природа отдельных структурных компонентов интеллекту-
ального капитала в контексте отношения присвоения-отчуждения: в то время
как человеческий капитал неотделим от непосредственного носителя, объек-
ты интеллектуальной собственности могут свободно передаваться и обмени-
ваться. Или, например, человеческий капитал, с одной стороны, является не-
отчуждаемым по отношению к его носителю – работнику, который обладает
определенными знаниями, опытом и квалификаций, с другой стороны, кор-
поративная культура, которая формирует особую среду отношений, складыва-
ющихся в трудовом коллективе, не имеет строгой привязки к носителю, так
как ее некоторые элементы могут быть заимствованы у других организаций;

- экстерриториальный характер: знания и информация не привязаны к
конкретному местоположению [16];

- взаимозависимость компонентов интеллектуального капитала в про-
цессе формирования стоимости компании [27];

- обладает свойством текущей и отложенной ценности и направлен на
реализацию в будущем [17];

- зависимость от других видов капитала, в т.ч. физического. При этом
сфера деятельности компании определяет степень данной зависимости. На-
пример, в IT-компаниях интеллектуальный капитал играет важную роль в
структуре и рыночной капитализации предприятия. 
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Таким образом, интеллектуальный капитал представляет собой нематери-

альный ресурс, который благодаря целенаправленной деятельности его собствен-

ников и носителей, а также синергетическому взаимодействию его компонентов

участвует в формировании добавленной стоимости продукции и оценочной стои-

мости субъекта экономики.

На основе разработанных подходов к определению интеллектуального
капитала в рамках настоящего исследования предложена его структура (рис. 2). 

Рис. 2. Структура интеллектуального капитала, авторская разработка 

Предложенная схема структурных компонентов интеллектуального капи-
тала разработана на основе анализа моделей интеллектуального капитала,
представленных в работах Э. Брукинга [21], К. Свейби [36], Т. Стюарта [14;
35], Л. Эдвинссона [25] и др. В большинстве указанных моделей человеческий
капитал или человеческие активы выделяются в качестве основного ресурса
интеллектуального капитала. Однако в его структуре не учитываются такие
важные элементы, как капитал профессиональной и личной репутации, ока-
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зывающий влияние на репутационный и клиентский капитал организации, а
также капитал здоровья, который определяет временные параметры исполь-
зования человеческого капитала [28]. Обоснованным представляется выделе-
ние в качестве отдельного компонента капитала интеллектуальной собствен-
ности, который с этих же позиций рассматривается в модели Э. Брукинг [21].
В работах других авторов интеллектуальная собственность является элемен-
том инновационного капитала, который в свою очередь относится к структур-
ному капиталу, то есть к нематериальным ресурсам организации [22; 41].
Однако интеллектуальная собственность не только связана с деятельностью
компании (патенты, ноу-хау и т.д.), но и также с результатами творческой
работы отдельных личностей (например, объекты авторского права).

Капитал интеллектуальной собственности не может рассматриваться в
совокупности с другими видами интеллектуального капитала ввиду его отно-
сительной статичности. Он включает в себя уже полученные результаты в
форме нематериальных активов, которые потенциально могут приносить до-
ход. При этом для его преумножения необходимо использование других видов
капитала – капитала знаний, капитала компетенций, креативного капитала,
которые в процессе своего функционирования позволяют не только сформи-
ровать капитал интеллектуальной собственности, но и обеспечить его эффек-
тивную трансформацию в виде дополнительного дохода при условии исполь-
зования капитала компетенций в сфере управления интеллектуальной собст-
венностью.

Непосредственно с деятельностью организации связан инфраструктур-
ный капитал, который обеспечивает взаимодействие различных компонентов
интеллектуального капитала и выступает в роли инструмента, позволяющего
трансформировать потенциал, заложенный в человеческом и клиентском
капиталах, в добавленную стоимость продукта и рыночную стоимость пред-
приятия. Термин «процессный капитал», который в ряде работ служит для
описания данного компонента интеллектуального капитала, не охватывает
весь спектр деятельности организации по использованию нематериальных
ресурсов для извлечения прибыли. К инфраструктурному капиталу относятся
бизнес-модель и корпоративная культура. Технологии управления, которые
выделяются как отдельные компоненты в ряде моделей, представляют собой,
по мнению авторов, элементы капитала знаний и профессионального опыта
менеджмента организации, т.е., представляя собой частный случай, не могут
быть выделены в отдельные компоненты ввиду необходимости устранения
дублирования при формализации модели для целей управления.

Отмечается, что в ряде исследований корпоративная культура относится
к человеческому капиталу, что, по нашему мнению, не соответствует действи-
тельности ввиду особого ее восприятия и влияния исключительно в совокуп-
ности и целостности. Корпоративная культура многоаспектна и проникает во
все стороны функционирования компании, что не дает оснований для ее
узконаправленной трактовки как фактора мотивации персонала к росту
эффективности труда.

Организационная структура и процессы управления, выделенные в моде-
ли "Skandia" в отдельные структурные элементы, являются компонентами
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бизнес-модели, вследствие чего исключены авторами из рассмотрения. Ана-
логично программные и технические средства, базы данных, а также системы
электронного документооборота могут быть рассмотрены как компоненты
капитала интеллектуальной собственности в случае, если разработаны в
исследуемой компании и являются результатом трансформации капитала зна-
ний и профессионального опыта сотрудников, организовавших их внедрение.

Репутационный капитал, или капитал отношений, который был введен в
научный оборот Х. Сент-Онжом [34], оказывает непосредственное воздейст-
вие на прибыль компании, во многом определяя ее позиции на рынке. Иссле-
дователь предлагает рассматривать капитал имиджа и деловой репутации как
отдельные компоненты, в то время как в работах И.И. Решетниковой [12]
имидж компании трактуется как определенное место во внешней и внутрен-
ней среде, а репутация и ее составляющие – как средства описания данного
места. Авторы статьи, придерживаясь данной позиции, объединили капитал
имиджа и деловой репутации в единый компонент – имиджевый капитал.

В свою очередь, каждый компонент интеллектуального капитала имеет
сложную природу и включает различные составляющие, которые могут быть
использованы при его оценке (табл. 1). 

Для целей изучения сущностных характеристик интеллектуального капи-
тала в целом и отдельных его структурных элементов, что обеспечит дальней-
шее эффективное управление и выбор направлений для инвестирования,
предлагается классификация видов интеллектуального капитала, полученная
авторами на основе изучения теоретических и эмпирических данных (табл. 2).

Анализируя взаимосвязи различных компонентов интеллектуального
капитала, следует сделать вывод о том, что человеческий капитал является оп-
ределяющим фактором, оказывающим непосредственное воздействие как на
отдельные составляющие, так на интеллектуальный капитал в целом (рис. 3). 

Опыт, знания и квалификация сотрудников напрямую влияют на форми-
рование других видов капитала в приведенной на рисунке структуре. В то же
время он выступает в качестве фактора, стимулирующего раскрытие творчес-
кого потенциала и способностей отдельных работников, определяя особую
среду их взаимодействия в процессе производства. В то же время репутацион-
ный капитал оказывает опосредованное влияние на человеческий капитал
компании, так как он определяет необходимость роста капитала знаний, про-
фессиональных компетенций для удовлетворения потребностей клиентов и
сохранение имиджа компании.

Инфраструктурный капитал, в числе других факторов, оказывает опосре-
дованное воздействие на деловую репутацию, имидж, а, следовательно,
влияет на формирование репутационного капитала. Корпоративная культура
как элемент инфраструктурного капитала опосредованно влияет на челове-
ческий капитал через систему стимулов, мотивации и др.

Таким образом, человеческий капитала играет определяющую роль в
формировании интеллектуального капитала, что отчасти подтверждает гипо-
тезы некоторых авторов, в частности американского исследователя Д. Ульриха
[39, 20]. Однако в данном случает речь не идет об отождествлении двух поня-
тий – интеллектуального капитала и человеческого, так как последний пред-
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ставляет собой некий потенциал, который при наличии и эффективном
использовании других компонент интеллектуального капитала может участ-
вовать в формировании добавленной стоимости продукта и повышении
рыночной стоимости субъекта экономики. При этом отмечается усиливаю-
щаяся роль репутационного капитала как источника формирования сверх-
прибылей и существенного повышения стоимости компаний вследствие
широкой известности бренда, доверия клиентов, которые и являются
ключевым источником получения дохода.

Рис. 3. Детерминанты основных компонентов

интеллектуального капитала, авторская разработка

Ввиду сложной природы компонентов интеллектуального капитала с
точки зрения реализации прав собственности представляется важным проана-
лизировать механизмы их взаимодействия сквозь призму теории диффузии
инноваций. 

Согласно «Руководству Осло», диффузия – это способ, каким инновации
распространяются по рыночным или нерыночным каналам от места их пер-
вой реализации различным потребителям – странам, регионам, отраслям,
рынкам и предприятиям [13]. Выделяют два способа диффузии инноваций –
трансфер инноваций (платная или возмездная операция) и спилловер инно-
ваций (безвозмездная операция) [4]. 

Механизм трансфера может быть использован при формировании раз-
личных компонентов интеллектуального капитала. Например, человеческого
и клиентского капитала посредством аутстаффинга, инновационного – тран-
сфера технологий, процессного – приобретения прав на использование
систем защиты информации, документооборота и т.д. Аналогично действует
механизм спилловера: проведение и участие в научно-практических меро-
приятиях с целью обмена опытом повышает потенциал человеческого капи-
тала, способствует развитию внешних связей и оказывает благоприятное
воздействие на деловую репутацию. 

Таким образом, основные составляющие интеллектуального капитала
имеют качественные и количественные измерения. В этой связи разработка
инструментария оценки интеллектуального капитала требует использования
не только статистических методов, но и проведения социологических иссле-
дований, в особенности для определения репутационного капитала. 

Выводы. Проведенное исследование демонстрирует наличие пробелов и
неточностей в теоретических основах управления интеллектуальным капита-

ЕКОНОМІЧНА ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ЕКОНОМІЧНОЇ ДУМКИЕКОНОМІЧНА ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ЕКОНОМІЧНОЇ ДУМКИ
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лом, что является причиной возникающих сложностей при формализации
процесса для целей поиска эффективных форм и инструментов для осуществ-
ления управленческих воздействий. Детальное изучение сущностных характе-
ристик, классификации и структуры интеллектуального капитала позволило
предложить авторскую трактовку понятия, а также структурировать его
составляющие для обеспечения по недублирующим друг друга группам. Рас-
ширение теоретических представлений об интеллектуальном капитале пред-
лагается положить в основу исследования его приложения к объектам иннова-
ционной и научной инфраструктуры ввиду его определяющей роли именно
для структур, создающих и обеспечивающих диффузию новых знаний, про-
дуктов, технологий.
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