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Постановка проблемы. В современной практике управления человечески-

ми ресурсами одним из главных инструментов системы мотивации персонала

является социальный пакет. Под социальным пакетом подразумевается пре-

доставление работодателем по собственной инициативе и на добровольной

основе дополнительных социальных благ наемным работникам. Эти допол-

нительные блага, льготы и бонусы обеспечивают компанию квалифициро-

ванными специалистами и повышают эффективность деятельности организа-

ции в целом. Так, затраты на обучение и оздоровление персонала повышают

эффективность труда, а поддержка уровня и качества жизни, забота со сторо-

ны работодателя порождает чувство социальной защищенности и способст-
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вует формированию лояльности, корпоративного духа, заинтересованности в

повышении производительности труда и развитии организации. Связанные с

выплатой льгот затраты являются долгосрочными инвестициями в персонал,

которые приносят только пользу обеим сторонам [6; 8; 11]. 

Социальная поддержка работников является одним из приоритетных на-

правлений деятельности акционерного общества «Национальная компания

«Казакстан темір жолы» (АО «НК «КТЖ»). На сегодняшний день в компании

работают более 150 тыс. человек. Из них свыше 37 тыс. составляют молодые со-

трудники в возрасте до 30 лет и около 50 тыс. пенсионеров. Социальный пакет,

предоставляемый железнодорожникам, один из самых весомых в республике и

включает в себя льготы и гарантии по обеспечению медицинским и санаторно-

курортным обслуживанием, жильем, адресную материальную помощь, льгот-

ный проезд, организацию физкультурно-массовой работы и летнего оздорови-

тельного отдыха для детей железнодорожников, денежные компенсации и

дополнительные отпуска определенным категориям работников [9]. 

В целом, согласно исследованию, проведённому компанией "AXЕS

Management" в 2009 г., социальный пакет АО «НК «КТЖ» выполняет следу-

ющие функции: привлечение, удержание, мотивация и лояльность персонала,

а также рекреация и функция проводника корпоративной культуры. При этом

отмечается, что под воздействием внешней среды компании вводят

социальный пакет для того, чтобы сгладить острые проблемы, возникающие

на рынке труда [2]. 

Очевидно, что решение социальных вопросов относится к числу приори-

тетных направлений для компании. При таком позиционировании законо-

мерно актуален вопрос об эффективности проводимой работы в компании и

отношения сотрудников к социальному пакету и его мотивирующей функции. 

Структура эффективного социального пакета должна отвечать, по край-

ней мере, двум следующим требованиям. Во-первых, его составляющие долж-

ны быть привлекательными для работников, соответствовать их реальными

потребностям, побуждать к труду. Во-вторых, расходы на предоставляемые

льготы должны производиться пропорционально уровню значимости потреб-

ностей работников [10]. Известно, что любая стратегия предполагает наилуч-

шее размещение сил и средств. С этой точки зрения адекватным образом

подходит стратегия формирования эффективной структуры социального

пакета путем распределение финансовых ресурсов с учетом «веса» значимости

каждой из составляющих льгот. 

Анализ последних публикаций. Исследованию проблем социальной поли-

тики и мотивационной системы персонала посвящены работы таких ученных,

как В. Галахова [11], И. Гущиной [1], И. Ищенко [3], Б. Заречкина [11], Т. Ко-

маровой [8], Б. Левина [11], B. Люблинского [4], В. Маслова [5], М. Мельдаха-

новой [6], А. Сардарян [8], В. Хожемпо [8] и других.

Целью исследования является определение рейтинга социальных льгот и

гарантий для анализа эффективности структуры социального пакета АО «НК

«КТЖ». 

Основные результаты исследования. Научная обоснованность управлен-

ческого решения зависит главным образом от степени совершенства методов,
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используемых в процессе их разработки и реализации. Для достижения по-

ставленной цели использовался метод анализа иерархии Т. Саати (analytic

hierarchy process method) [7], который зарекомендовал себя надежным инстру-

ментом системного подхода к анализу проблемы принятия управленческого

решения. Этот метод позволяет определить весовые нагрузки объектов, про-

цессов и явлений, которые не поддаются измерению в обычной метрической

системе, что обусловило его широкое практическое применение в различных

сферах, включая менеджмент [12].

Метод анализа иерархии реализуется в пять этапов:

- создание модели принятия решения в виде иерархии, включающей

цель, альтернативные варианты достижения цели и критерии для оценки ка-

чества альтернатив; 

- определение приоритетов всех элементов иерархии – весовых нагрузок

с использованием метода парных сравнений; 

- синтез приоритетов альтернатив путем линейной свертки приоритетов

элементов иерархии; 

- проверка суждений лиц, принимающих решение, на согласованность. 

- принятие общего решения на основе полученных результатов.

Следует отметить, что его специальные инструменты – метод парного

сравнения по множеству критериев и математический алгоритм обработки –

позволяют избежать усреднения суждений лиц, принимающих решение (экс-

пертов), учитывая каждое из них. Кроме того, включенные в этот метод пока-

затели индекса согласованности суждений и отношение согласованности

отражают меру доверия к оценочным суждениям и, таким образом, позволяют

обеспечить надежность и валидность результатов исследования.

Вершиной иерархической модели принятия решения, созданной тридца-

тью экспертами, является рейтинг значимости действующих в компании

социальных льгот и гарантий. Экспертами выступили менеджеры, длительно

работающие в АО «НК «КТЖ». Второй уровень отражают факторы, оказыва-

ющие влияние на привлекательность льгот и гарантий для работников цент-

рального аппарата. Они служат множеством критериев, в соответствии с кото-

рыми эксперты оценивали мотивирующую силу, значимость каждой из льгот

методом парного сравнения. Элементы третьего уровня модели представляют

альтернативы – девятнадцать основных льгот и гарантий, действующих в ком-

пании. 

Оценка приоритетов льгот и гарантий производилось методом парных

сравнений. В матрицах парных сравнений эксперты осуществляли их попар-

ное сравнение по фундаментальной шкале Т. Саати. Искомый весовой вектор

w = (w1,w2,wn)T вычисляется как собственный вектор этих матриц, отвечаю-

щий максимальному собственному значению (λmax). Для вычисления собст-

венного вектора матриц парного сравнения нужно умножить n элементов

каждой строки матрицы парных сравнений и извлечь корень n-й степени с

последующей нормализацией полученных чисел. Числа, составляющие

собственный вектор матриц парных сравнений, отражают весовые коэффи-

циенты (нагрузки) соответствующих элементов (льгот) матрицы. Индекс со-

гласованности суждений экспертов рассчитывается по формуле:
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(1)

где λmax – собственное значение; n – число элементов матрицы. 

Чем ближе λmax к n, тем более согласованы суждения эксперта [7]. 

В результате математической обработки суждений лиц, принимающих

решение, были определены весовые нагрузки каждой из льгот и гарантий, со-

ставляющих социальный пакет (табл. 1). 

Таблица 1. Весовые нагрузки льгот и гарантий, авторская разработка

В процессе проведения исследования было выявлено, что различие между

весовыми нагрузками незначительное: разница между коэффициентами со-

ставляет в среднем 0,001 единицы. Это говорит о значимости каждой из статей

и всего социального пакета в целом. При этом, говоря об относительном раз-

личии весовых нагрузок, можно отметить, что первостепенное значение для

работников компании имеют льготы, связанные с прямым материальным по-

ощрением и помощью. Так, было выявлено, что наибольшей и равной моти-

вирующей силой для работников АО «НК «КТЖ» обладают такие льготы: ока-

зание материальной помощи и предоставление дополнительного оплачивае-

мого отпуска в связи с рождением ребенка (или смертью родных), оказание

материальной помощи по решениям комиссии компании, бесплатный проезд

в купейном вагоне раз в год, а также поощрения в связи с юбилейными датами

и сокращением штатов. В первую группу структуры социального пакета во-

шли также корпоративные мероприятия, так как участие в них ценится всеми

работниками компании. Вторую по силе мотивирующего влияния на работ-
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),1/()( max −−λ= nnИС

¹ Ëüãîòû è ãàðàíòèè 
Êîýôôèöèåíò 

âåñîâîé íàãðóçêè 

1 Îêàçàíèå åäèíîâðåìåííîé ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè è ïðåäîñòàâëå-

íèå äîïîëíèòåëüíîãî îïëà÷èâàåìîãî îòïóñêà â ñâÿçè ñ ðîæäåíè-
åì ðåáåíêà 

0,057 

2 Îêàçàíèå ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè ïî ðåøåíèÿì êîìèññèè 0,056 

3 Ïîîùðåíèå â ñâÿçè ñ ñîêðàùåíèåì øòàòîâ 0,056 

4 Åæåãîäíûé áåñïëàòíûé ïðîåçä â êóïåéíîì âàãîíå íà æ/ä òðàíñ-

ïîðòå 
0,056 

5 Îêàçàíèå åäèíîâðåìåííîé ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè è ïðåäîñòàâëå-
íèå äîïîëíèòåëüíîãî îïëà÷èâàåìîãî îòïóñêà â ñâÿçè ñî ñìåðòüþ 

ðîäíûõ 

0,056 

6 Ïîîùðåíèå â ñâÿçè ñ óõîäîì íà ïåíñèþ 0,056 

7 Êîðïîðàòèâíûå ïðàçäíèêè/ìåðîïðèÿòèÿ 0,056 

8 Ïîîùðåíèå â ñâÿçè ñ íàñòóïëåíèåì þáèëåéíûõ äàò 0,055 

9 Ñàíîòîðíî-êóðîðòíîå îçäîðîâëåíèå 0,054 

10 Îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ çà ñ÷åò êîìïàíèè 0,054 

11 Ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå 0,054 

12 Îáåñïå÷åíèå æèëüåì 0,053 

13 Ëåòíèé îòäûõ äåòåé ñîòðóäíèêîâ 0,053 

14 Îáó÷åíèå äåòåé ñîòðóäíèêîâ 0,052 

15 Ïîääåðæêà ìîëîäåæè 0,050 

16 Ñïîðòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ êîìïàíèè 0,049 

17 Ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûå óñëóãè 0,048 

18 Îïëàòà ïðîòåçèðîâàíèÿ çóáîâ 0,044 

19 Çàáîòà î ïåíñèîíåðàõ 0,041 

 
 



ников составляют льготы, связанные с обучением и оздоровлением: санатор-

но-курортное оздоровление, обучение сотрудников и их детей за счет компа-

нии, медицинское страхование, обеспечение жильем и летний отдых детей.

Эта группа льгот отражает важные потребности работников, а их сравнитель-

но меньший «вес» обусловлен лишь соответствующей степенью актуальности

стоящих за ними потребностей. Так, материальная помощь или поощрение

привлекательны для всех работников без исключения, в то время как не все

работники нуждаются в лечении или не все работники имеют детей. Согласно

мнению экспертов, еще менее значимыми являются в порядке убывания

«веса» являются льготы, охватывающие пенсионеров и молодежь, связанные

со спортом и стоматологической помощью – поддержка молодежи, физкуль-

турно-оздоровительные услуги и спортивные мероприятия, оплата протези-

рования и забота о пенсионерах. 

Выводы. В результате проведенного исследования можно сделать вывод о

том, что социальный пакет АО «НК «КТЖ» является эффективным, соот-

ветствует потребностям сотрудников компании с учетом всех особенностей

персонала. 

На сегодня конкуренция между работодателями за высококвалифициро-

ванных сотрудников в Казахстане с каждым днем увеличивается. Это требует

от компаний уделять больше внимания таким элементам корпоративной при-

влекательности, как социальный пакет, который является стандартной со-

ставляющей системы мотивации персонала и одним из базовых требований,

предъявляемых квалифицированным кандидатом к месту работы.
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