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У статті представлено систематизацію методів управління підприємством в

умовах динамічності зовнішнього середовища на різних етапах формування та реалізації

стратегії підприємства відповідно до класичного підходу. Здійснено аналіз та оцінено

практичний досвід використання методів управління, а також виокремлено ряд методів,

що виявили свою практичну ефективність.
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условиях динамичности внешней среды на разных этапах формирования и реализации
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методов, которые продемонстрировали практическую эффективность.
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tical efficiency.
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Постановка проблеми. Незважаючи на зростання числа методів управлін-

ня підприємством, динамізм сучасних ринків вимагає застосування нових або

розвиток вже відомих методів, які враховуватимуть не тільки сучасний, але й

майбутній стан ринків.

Згідно з класичним підходом до формування та реалізації стратегії під-

приємства «діагностика підприємства – визначення цілей підприємства –

планування (прогнозування) – розробка (вибір) стратегії – реалізація страте-

гії» [25, 35], існує необхідність проведення аналізу методів, які забезпечать

реалізацію даного підходу в умовах динамічного зовнішнього середовища.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблема вибору ефективних та

дієвих методів управління підприємством в умовах динамічного зовнішнього

середовища постійно знаходиться у полі зору як вітчизняних, так і зарубіжних

відомих вчених, серед яких: Т.Є. Андрєєва [3], І. Ансофф [4; 5; 33], Т.О. Воло-

шина [8], Ю. Даум [11], О.В. Кобзій [13], А. Стрікленд [25], А. Томпсон-мол.

[25].

Мета дослідження полягає в аналізі зарубіжного та вітчизняного практич-

ного досвіду застосування методів управління підприємством в умовах дина-

мічності зовнішнього середовища, які використовуються на різних етапах

класичного підходу формування та реалізації стратегії підприємства.

Основні результати дослідження. Динамічність зовнішнього середовища

призводить до часткової або повної невизначеності адекватності прийняття

управлінських рішень та управління підприємством в цілому. 

Дослідження практичного досвіду використання методів управління під-

приємством в умовах динамічності зовнішнього середовища («+» – позитив-

ний досвід, «-» – негативний досвід, «±» – має позитивний і негативний до-

свід, «–» – немає оцінки досвіду) дозволило запропонувати систематизацію

методів за групами: методи діагностики зовнішнього та внутрішнього станів

підприємства, методи визначення цілей, методи планування і прогнозування

діяльності та методи управління реалізацією стратегії підприємства.

Методи діагностики підприємства в умовах динамічного середовища

представлено у табл. 1.

Аналіз практичного досвіду застосування методів даної групи виявив, що:

- SWOT-аналіз: може бути застосований у найрізноманітніших сферах

економіки та адаптуватися до об'єкта будь-якого рівня управління, але потре-

бує великих масивів інформації, вимагає значних зусиль і витрат [9, 26].

- PIMS-аналіз: був адаптований багатьма зарубіжними компаніями, од-

нак результати аналізу носять переважно орієнтовний характер і є тільки од-

ним з видів інформації, яку використовують керівники при прийнятті страте-

гічних рішень. Крім того, його результати не можуть бути представлені у від-

носно простій, доступній для широкого кола користувачів формі [22, 38].

- PEST-аналіз: практика показує зручність методу при розробці плану

маркетингу в якості інструменту макроекономічного аналізу навколишнього

середовища компанії і доступних ресурсів [25, 138].

- Аналіз ланцюжка цінностей: має широке практичне застосування для

якісного розуміння бізнес-процесу формування цінностей продукції компанії

та його реконструювання та формування нових способів використання ресур-

сів, а також створення нових організаційних можливостей компанії [25, 156].

- Аналіз конкурентних сил: практична значущість виявляється у чіткому

визначенні зовнішніх факторів, які можуть привести до значних змін у бізнесі

підприємства у найближчий час, що дозволяє менеджерам розробити страте-

гію, яка забезпечить адекватну реакцію на нові обставини [25, 119]. 

- GAP-аналіз: широко застосовується у зарубіжній практиці, особливо

для передбачення розривів між бажаною і прогнозованою діяльністю. Засто-

сування не поширено в Україні [28, 168].
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- VRIO-аналіз: на практиці має суттєвий внесок у формування стійкої

конкурентної переваги конкретних активів, ресурсів, здібностей та компетен-

цій [31, 98].

- Оцінювання турбулентності зовнішнього середовища: показав практич-

ність оцінки готовності фірм до ведення операцій у зовнішніх умовах з певним

рівнем турбулентності і допоміг фірмам ідентифікувати існування розбіжнос-

тей між її майбутнім зовнішнім середовищем, поточною стратегією і майбут-

ньою реактивністю [4, 83].

- Оцінювання та розвиток динамічних здібностей: доведена практична

важливість і актуальність використання методу при аналізі й інтерпретації

діяльності фірми на зростаючому і стабільному ринках [21]. Яскравими при-

кладами динамічних здібностей компаній стали особливі здібності з розробки

нових продуктів у компанії "Toyota" та змінена бізнес-модель компанії "Dell",

що забезпечили безперервну сегментацію поточного бізнесу для відповідності

новими потребам споживачів [1].

Таблиця 1. Методи діагностики зовнішнього та внутрішнього станів

підприємства, авторське групування 
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Íàçâà 
ìåòîäó Îïèñ ìåòîäó Äîñâ³ä 

SWOT-
àíàë³ç 

Îö³íþâàííÿ ôàêòè÷íîãî ñòàíó ³ ñòðàòåã³÷íèõ ïåðñïåêòèâ 
ï³äïðèºìñòâà ó ðåçóëüòàò³ âèâ÷åííÿ ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í, 
ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé ³ ôàêòîð³â ðèçèêó [25, 35]. 

± 

PIMS-
àíàë³ç 

Îö³íþâàííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà ïîòðåáàì 
ðèíêó: êîíêóðåíòíà ïîçèö³ÿ á³çíåñó (êîíêóðåíòíà ñèòóàö³ÿ); 
õàðàêòåðèñòèêà ðèíêó òà éîãî ïðèâàáëèâ³ñòü (ðèíêîâà ñèòóàö³ÿ); 
ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà (âèðîáíè÷à ñòðóêòóðà) [28, 167]. 

± 

PEST-
àíàë³ç 

Âèÿâëåííÿ ïîë³òè÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ 
àñïåêò³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿê³ âïëèâàþòü íà á³çíåñ [25, 
137]. 

± 

Àíàë³ç 
ëàíöþæêà 
ö³ííîñòåé 

 Çàñ³á ñòðàòåã³÷íî¿ îö³íêè çâ'ÿçêó ì³æ âèäàìè ä³ÿëüíîñò³, 
çä³éñíþâàíèìè óñåðåäèí³ ô³ðìè ³ çà ¿¿ ìåæàìè, ùî âàæëèâî äëÿ 
ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿ [25, 145]. 

+ 

Àíàë³ç 
êîíêóðåíò-

íèõ ñèë 

Àíàë³ç çàãðîç ïîÿâè ïðîäóêò³â-çàì³ííèê³â, íîâèõ ãðàâö³â, ðèíêî-
âî¿ âëàäè ïîñòà÷àëüíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â, àíàë³ç ð³âíÿ êîíêóðåíòíî¿ 
áîðîòüáè [25, 135]. 

+ 

GAP-àíàë³ç Âèçíà÷åííÿ íåâ³äïîâ³äíîñò³ àáî ðîçðèâó ì³æ ö³ëÿìè ï³äïðèºìñòâà 
òà éîãî ìîæëèâîñòÿìè [28, 168].  

+ 

VRIO-
àíàë³ç 

Ìåòîä âèÿâëåííÿ íàéá³ëüø âàæëèâèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà äëÿ 
ñòâîðåííÿ ñò³éêî¿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè íà ìàéáóòí³õ ðèíêàõ òà 
ïîñèëåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì ç 
óðàõóâàííÿì éîãî çì³í [20, 47]. 

+ 

Îö³íþâàííÿ 
âïëèâó 

ñèãíàë³â 
çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà 

Îö³íþâàííÿ âïëèâó ñèëüíèõ ñèãíàë³â ³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, 
¿õ àêòèâíîñò³, à òàêîæ ñëàáêèõ ñèãíàë³â – ðàíí³õ ³íäèêàòîð³â çì³í, 
ÿê³ íàñóâàþòüñÿ. Ðåçóëüòàòîì º ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ àäàïòèâíîñò³, 
ïðèñòîñóâàííÿ äî íîâèõ óìîâ, çì³íà ñåðåäîâèùà ôóíêö³îíóâàííÿ 
ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ [8, 232].  

– 

Îö³íþâàííÿ 
òóðáóëåíò-

íîñò³ 
çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà 

Îö³íþâàííÿ òóðáóëåíòíîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ç òî÷êè çîðó 
øâèäêîñò³ çì³í òà áà÷åííÿ ìàéáóòíüîãî; îö³íêà ðîçðèâó ì³æ 
ñòàíîì ìåíåäæìåíòó ³ ñòàíîì çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ùî 
âïëèâàº íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ [33, 17]. 

+ 

Îö³íþâàííÿ 
äèíàì³÷íèõ 
çä³áíîñòåé 

Âèçíà÷åííÿ «äèíàì³÷íèõ çä³áíîñòåé» ÿê ïîòåíö³àëó ô³ðìè â ³íòå-
ãðóâàíí³ òà ñòâîðåíí³ âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ êîìïåòåíö³é äëÿ 
â³äïîâ³äíîñò³ øâèäêèì çì³íàì çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà [24, 134]. 

+ 
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Аналіз практичного досвіду використання методів діагностики зовніш-

нього і внутрішнього середовищ (табл. 1) показує, що деякі методи можуть бу-

ти пристосовані до будь-яких об'єктів управління та мають високу ефектив-

ність, а саме: аналіз ланцюжка цінностей, аналіз конкурентних сил, GAP-ана-

ліз, VRIO-аналіз, оцінювання турбулентності підприємства та оцінювання ди-

намічних здібностей, а деякі є досить трудомісткими та спрямовані лише на

окремі частини системи управління підприємством. 

У табл. 2 запропоновано систематизацію методів визначення цілей під-

приємства. Дана група методів є досить важливою на етапі формування стра-

тегії, оскільки переведення стратегічного бачення в практичну площину є до-

сить складною задачею.

Таблиця 2. Методи визначення цілей підприємства, авторське групування

Аналіз практичного досвіду застосування методів даної групи свідчить

про таке:

- Key Performance Indicators (KPI): практичні результати застосування ви-

явили невідповідність фактичних результатів запланованим показникам до-

сягнення успіху. Як правило, 15% показників досягнення успіху давали пози-

тивний результат [15, 113]. Однак, з іншого боку, 15-річний досвід викорис-

тання системи KPI в Росії і СНД довів її високу ефективність за рахунок зни-

ження витрат на 10–20% та збільшення виручки більш ніж на 10% [30].

- Balanced Scorecard (BSC): аналіз відгуків керівників 1430 міжнародних

компаній у різних галузях економіки показав, що BSC ефективно використо-

вується половиною досліджуваних компаній [35]. Також BSC є основним

інструментом виконання стратегії у 60% компаній рейтингу "Fortune 1000" [15,

113].

- Strategic Orientation and Navigation Guidance: аналіз практичного досвіду

демонструє, що при застосуванні методу залишаються за кадром питання, по-

в'язані з вибором стратегічних одиниць бізнесу, формуванням довгостроково-

го бізнес-портфеля та підвищенням точності стратегічного планування [32, 5].

Дана систематизація (табл. 2) об'єднує методи визначення цілей, поста-

новка яких трансформується у конкретні результати і висновки, до яких праг-
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Íàçâà 
ìåòîäó Îïèñ ìåòîäó Äîñâ³ä 

Key 
Performance 
Indicators 

Ïîêàçíèêè äîñÿãíåííÿ óñï³õó â îêðåìèõ íàïðÿìàõ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà [13, 16]. 

± 

Balanced 
Scorecard 

Ñèñòåìà çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â, ÿêà ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü 
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà [11].  

+ 

 Strategic 
Orientation 

and 
Navigation 
Guidance 

Ñòðàòåã³÷íå îð³ºíòóâàííÿ ÿê ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ òà çì³íè 
ïîâåä³íêè îðãàí³çàö³¿ ³ â³äïîâ³äíà ðåàêö³ÿ íà çì³íó çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà, à òàêîæ ÿê ïðîöåñ êåðóâàííÿ îðãàí³çàö³ºþ ó ïåð³îä 
ï³äâèùåíî¿ òóðáóëåíòíîñò³ çà äîïîìîãîþ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ³ 
íåâèçíà÷åí³ñòþ ÷åðåç âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé [29, 63]. 

- 

Ìåòîä 
êëþ÷îâèõ 

ð³øåíü ïðè 
ôîðìóâàíí³ 

ñòðàòåã³¿ 

Ðåçóëüòàòîì º âñòàíîâëåííÿ âïëèâó íåâèçíà÷åíîñò³ çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà íà ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó ï³äïðèºìñòâà. 
Êëþ÷îâ³ ð³øåííÿ: âíóòð³øíÿ îö³íêà ô³ðìè; îö³íêà çîâí³øí³õ 
ìîæëèâîñòåé; ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé; ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³ÿ 
ñòðàòåã³¿ â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà [27]. 

– 
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не підприємство. Слід відзначити, що гарні практичні результати показують

методи "Key Performance Indicators" і "Balanced Scorecard" за умови їх правиль-

ного застосування. 

У табл. 3 представлено методи планування та прогнозування діяльності

підприємства, необхідні для реалізації третього етапу формування стратегії. 

Таблиця 3. Методи планування та прогнозування діяльності підприємства,

авторське групування 

Аналіз практичного досвіду застосування методів даної групи показав,

що:

- Бізнес-планування: висока якість зарубіжного досвіду бізнес-плануван-

ня відзначається в інвестиційній політиці, ефективності ведення обліку, стра-

хуванні ризиків та, як результат, досягненні задоволення від ведення бізнесу.

Однак у нашій країні спостерігається недостатньо високий рівень розвитку

бізнес-планування, особливо в організації руху фінансових, у тому числі

інвестиційних потоків [2].

- Прогнозування сценаріїв: найбільший ефект було досягнуто для нафто-

вої галузі країнами ОПЕК для передбачення першої нафтової кризи і підго-

товки до неї. Компанія "Shell" після застосування цього методу увійшла до

десятки найбільших нафтових компаній світу, а після виходу ринку з кризи

опинилася в п'ятірці найсильніших [36, 143]. Останніми роками цей метод

увійшов до трійки найбільш популярних методів довгострокового планування

і використовується близько 70% великих транснаціональних компаній світу

[16, 61].

- Динамічне планування: на практиці дозволяє постійно здійснювати мо-

ніторинг та точніше враховувати динаміку ринкових змін, швидко й адекватно

реагувати на ці зміни проведенням відповідних коригувань або розробкою но-

вих найбільш відповідних сучасним умовам господарювання ефективних пла-

нів [13, 218].

Методи динамічного планування та прогнозування мають практичну

важливість для ефективного управління підприємством в динамічному зов-

нішньому середовищі. 

На сьогоднішній день запропоновано велику кількість стратегій, серед

яких найпоширенішими є: стратегії конкуренції, стратегії можливостей по

товарам/ринкам, стратегії диверсифікації, стратегії інтеграції, стратегії по

ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ

Íàçâà 
ìåòîäó Îïèñ ìåòîäó Äîñâ³ä 

Á³çíåñ 
ïëàíóâàííÿ 

Ðîçðîáêà ñèñòåìè ïëàí³â: ìàðêåòèíã-ïëàíó, á³çíåñ-ïëàíó, ïðîåê-
ò³â, ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó [2]. 

± 

Ïðîãíîçó-
âàííÿ ñöåíà-
ð³¿â ðîçâèòêó 

ïîòî÷íî¿ 
ñèòóàö³¿ 

Äîçâîëÿº ïðîðàõóâàòè ìîæëèâ³ íàñë³äêè ð³çíèõ âàð³àíò³â ðîçâèò-
êó ïîä³é (â³äïîâ³ñòè íà ïèòàííÿ «Ùî áóäå, ÿêùî…»), à òàêîæ 
îäåðæàòè ñöåíàð³é ðîçâèòêó íà îñíîâ³ àíàë³çó ïîòî÷íî¿ ñèòóàö³¿. 
Âèð³øóþòüñÿ çàâäàííÿ çâ’ÿçêó ì³æ îïåðàòèâíèì ³ ñòðàòåã³÷íèì 
ïëàíîì ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà [17]. 

+ 

Äèíàì³÷íå 
ïëàíóâàííÿ 

Ïîñò³éíå îíîâëåííÿ äàíèõ ³ â³äîáðàæåííÿ çì³í ó ðåæèì³ ðåàëü-
íîãî ÷àñó; âðàõóâàííÿ ðèíêîâî¿ äèíàì³êè, ìîæëèâ³ñòü àäåêâàòíî-
ãî ðåàãóâàííÿ øëÿõîì ïðîâåäåííÿ â³äïîâ³äíèõ êîðèãóâàíü àáî 
ðîçðîáêè íîâèõ åôåêòèâíèõ ïëàí³â. Âñòàíîâëåííÿ âïëèâó øâèä-
ê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê çì³í ïàðàìåòð³â íà ñòàí ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà, ï³äâèùåííÿ øâèäêîñò³ òà òî÷íîñò³ ðåàêö³¿ [13, 214]. 

+ 
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відношенню до продукту, стратегії діяльності малих підприємств, стратегії

скорочення тощо [25].

Кожне підприємство обирає стратегію, яка буде пристосована до його

виду і масштабу діяльності, системи управління та багатьох факторів. Однак

при її реалізації вона буде видозмінюватися та потребуватиме методів, які

дозволять ефективно її реалізувати.

Цікавим є висновок з дослідження "Harvard Business School": «Серед 937

світових компаній з переліку "Global-1000" у 97% випадків провалених страте-

гічних планів і цілей причиною є їх неправильна реалізація» [35].

У табл. 4 представлено систематизацію методів управління реалізацією

стратегії підприємства.

Таблиця 4. Методи управління реалізацією стратегії підприємства,

авторське групування

Аналіз практичного досвіду застосування методів даної групи показав,

що:

- Total Quality Management: потребує кваліфікованого використання

методології та попередньої підготовки персоналу підприємства [6].

- Activity-based Costing: в загальновідомому вигляді на практиці є дуже

трудомістким, з ідеології бухгалтерської перейшов у розряд методів оцінки

періодичної фінансової діяльності та побудови плану рахунків [19, 9].

- Value-based management: дуже поширений у світовій практиці в останні

20 років, зокрема, у компаніях SPX, "Herman Miller", "Equifax", "Hasco", "Coca-

Сola". Однак цей метод має вкрай низький рівень запровадження в Україні [31].

- Beyond Budgeting: практичне застосування методу дозволяє перейти до

коротких циклів планування по ковзній схемі (один раз на квартал) і розгля-

дати бюджет як сукупність 4 квартальних планів. Має широке використання у

зарубіжних компаніях ("General Electric", "American Express", "Toyota") [10].

Даний метод поки що не реалізується в Україні, однак перші кроки у цьому

напрямку вже робляться [14].

Дослідження практичного досвіду використання методів даної групи

(табл. 4) довело, що ці методи можуть забезпечити ефективну реалізацію

стратегії підприємства. Найбільш ефективними методами є: "Total Quality

ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ

Íàçâà ìåòîäó Îïèñ ìåòîäó Äîñâ³ä 
Total Quality 
Management 

Çàãàëüíîîðãàí³çàö³éíèé ìåòîä áåçïåðåðâíîãî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ 
âñ³õ îðãàí³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â, òîìó éîãî âïðîâàäæåííÿ âèìàãàº 
âåëèêî¿ òðèâàëî¿ ðîáîòè çà ó÷àñò³ âñ³õ ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðè-
ºìñòâà [6]. 

+ 

Activity-based 
Costing 

Ïðîöåñíî-îð³ºíòîâàíèé îáë³ê âèòðàò, ÿêèé äîçâîëÿº çíèæóâàòè 
âèòðàòè, ï³äâèùóâàòè ïðèáóòêîâ³ñòü á³çíåñó, ïðèéìàòè ñòðàòå-
ã³÷íî â³ðí³ ð³øåííÿ, îð³ºíòóþ÷èñü íà ïîòðåáè êë³ºíòà [12]. 

± 

Value-based 
management 

Ìåòîä ïîñèëåííÿ îð³ºíòàö³¿ ï³äïðèºìñòâà íà çîâí³øí³ î÷³êóâàí-
íÿ òà ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ ð³øåíü 
[11]. 

± 

Âíóòð³øíüî-
îðãàí³çàö³éíà 
àäàïòèâí³ñòü 

Ï³äñèëåííÿ àäàïòèâíîñò³ ï³äïðèºìñòâà äî óìîâ çì³í çîâí³øíüî-
ãî ñåðåäîâèùà [18, 53]. 

– 

Beyond 
Budgeting 

Ìåòîä ãíó÷êîãî ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â, çàñòîñóâàííÿ ÿêîãî ñïðîùóº 
ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì çà îäíî÷àñíîãî 
ñêîðî÷åííÿ âèòðàò [11]. 

± 

 
 



Management", "Activity-based Costing", "Value-based management", "Beyond

Budgeting", які є досить поширеними та підтвердили свою практичну ефектив-

ність багаторічним досвідом використання. 

Висновки та перспективи подальших досліджень. Результатом даного дос-

лідження є аналіз практичного досвіду методів управління підприємством в

умовах динамічності зовнішнього середовища на різних етапах формування та

реалізації стратегії підприємства, що сприятиме продуктивності бізнес-проце-

сів та трансформації змін у можливості успішного розвитку підприємства.

Аналіз практичної ефективності досліджених методів показав, що існує

безліч чинників, які впливають на їх результативність, та кожен з методів має

важливий вплив на управління підприємством в умовах динамічності зовніш-

нього середовища.

Дослідження дало змогу виявити, що переважна більшість методів не-

ефективно або взагалі не застосовуються на підприємствах України, а біль-

шість з них потребує адекватної інтерпретації. 

Однак аналіз практичного досвіду застосування методів управління під-

приємством в умовах динамічності зовнішнього середовища дозволив вияви-

ти методи, які показали ефективні практичні результати:

1. Аналіз ланцюжка цінностей, аналіз конкурентних сил, GAP-аналіз,

VRIO-аналіз, оцінка турбулентності підприємства та оцінка динамічних здіб-

ностей на практиці демонструють високу якість діагностики стану зовнішньо-

го і внутрішнього середовищ підприємства. 

2. Методи "Key Performance Indicators" та "Balanced Scorecard" допомага-

ють чітко визначити цілі розвитку підприємства.

3. Динамічне планування та прогнозування сценаріїв розвитку показали

практичну важливість з точки зору створення гнучкого планування та можли-

вості застосування різних сценаріїв розвитку підприємства.

4. Методи "Total Quality Management", "Activity-based Costing", "Value-

based management" та "Beyond Budgeting" на практиці можуть забезпечити

ефективність реалізації стратегії підприємства. 
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