
Саида М. Хаирова
ФОРМИРОВАНИЕ МОДЕЛЕЙ УПРАВЛЕНИЯ

ОРГАНИЗАЦИЕЙ НА ПРИНЦИПАХ ЭНВИРОНИКИ
В статье предложено при выборе моделей управления организацией опираться на

основы энвироники. Сделан вывод о том, что комплекс знаний об окружающей среде и

управление нею способствуют систематизации взаимосвязи и сочетанию концепций

управления качеством с концепциями логистики и маркетинга.

Ключевые слова: логистика; маркетинг; управление качеством; энвироника; модели

управления.

Лит. 39.

Саіда М. Хаірова
ФОРМУВАННЯ МОДЕЛЕЙ УПРАВЛІННЯ

ОРГАНІЗАЦІЄЮ ЗА ПРИНЦИПАМИ ЕНВІРОНІКИ
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MODELS FORMATION FOR ORGANIZATION
MANAGEMENT BASED ON ENVIRONICS

The author suggests to select the organization management models basing on environics. The

conclusion is made that the volume of knowledge about the environment and its management

enhances the systematization of the interrelation and combination of the concepts of quality man-

agement with the concepts of logistics and marketing.
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Постановка проблемы. При выборе стратегии развития организациям и

предприятиям, в том числе российским, необходимо упорядочить сам про-

цесс выбора и внедрения необходимых концепций логистики, маркетинга и

управления качеством в рамках существующей модели управления.

Вопросам взаимодействия двух эффективных инструментов рыночной

экономики – маркетинга и логистики – посвящено ряд отечественных и зару-

бежных публикаций. В области распределения и доведения товаров до потре-

бителей целевое назначение этих наук определяется по следующему принци-

пу. Маркетинг, ориентируясь на платежеспособный спрос и определенные це-

ну и качества, дает установку, что необходимо производить и поставлять для

продажи на тот или иной рынок, т.е. формирует систему целей продуцента то-

варов. Логистика рассматривается большинством авторов как наиболее эф-

фективное средство достижения этих целей. Однако, между маркетингом и

логистикой существует и обратная зависимость, особенно при переориента-

ции продуцентов продукции и услуг с рынка производителя на рынок потре-

бителя, а также при стратегическом управлении деятельностью организации.
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В этой ситуации при сужении платежеспособного спроса и усилении диктату-

ры потребителей существенно возрастают требования как к более выгодному

для них соотношению качества и цены, так и к самим условиям поставки про-

дукции и услуг. Сохранить в этих условиях конкурентоспособность можно,

только взяв на вооружение концепции маркетинга, обеспечивающие удовлет-

ворение запросов и нужд потребителей как в части связки качества и цены,

так и в части более высоких требований к режиму поставки. 

В управлении качеством необходимо ориентироваться на непрерывное

совершенствование процессов производства, разработки, вспомогательных

бизнес-процессов и самого процесса управления. Это позволит, в отличие от

других подходов к качеству, не контролировать результаты производства, а

возвести качество в категорию философии существования, т.е. миссии орга-

низации. 

Энвироника2 формирует такой перечень рассматриваемых целей и задач,

которые требуют знаний управленческих методов и приемов, технологий про-

изводств, экономики, социальных проблем и природопользования. При этом

в управленческих вопросах энвироники используются формирующие и регу-

лирующие закономерности [4; 5]. Именно благодаря такому подходу энвиро-

ника дает возможность использовать современные методы экономической

направленности в планировании, разработке стратегий логистики, маркетин-

га и управлении качеством.

Анализ последних публикаций. В условиях современного этапа технико-

экономического развития, большинство внедрений происходило по разработ-

кам зарубежных авторов, в то время как работ по адаптации новых методов к

российским реалиям практически нет, что вызывает повышенный спрос на

подобные работы. Так, Р. Акофф формулирует 3 типа ориентиров, к которым

стремится любая организация: задачи, решение которых предполагается в

рамках планируемого периода (можно точнее говорить о бюджетном перио-

де); цели, достижение которых предполагается за рамками данного планируе-

мого (бюджетного) периода; идеалы, достижение которых в принципе невоз-

можно, но ориентация на них в значительной мере определяет как конкурент-

ную стратегию, так и корпоративную миссию фирмы [1]. 

Как отмечает Д. Новиков: «Маркетинг формирует систему целеполаганий

и задач предпринимательских структур, опираясь на ресурсное обеспечение и

потенциальные резервы своих микрологистических систем (МТО, сбыта,

складского и транспортного хозяйств, торгово-посреднической сети и др.), а

логистика выступает средством реализации целей и задач маркетинговой

политики фирм» [12].

Применительно к новым методам организации производства термин

«бережливое производство», предполагающий принципиально новую систему

взглядов на управление потерями, был введен Дж. Кравчиком [29]. Позднее
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развитием указанной системы методов занимались О. Виханский [6], Дж. Ву-

мек [7], Д. Джонс [7] и другие авторы. 

О необходимости установления прочных организационных связей в

логистической цепи для повышения ее общей конкурентоспособности

указывают известные специалисты в области логистики Д. Бауэрсокс [2; 3] и

Д. Клосс [3], которые считают, что сотрудничество ведет к сокращению рис-

ков и значительному росту эффективности всего логистического процесса,

предотвращает непроизводительные затраты и дублирование действий. 

Рассматриваемые инструменты не имеют единства в подходах при выборе

модели управления организацией, чему может помочь энвироника. 

Цель исследования состоит в анализе и оценке потенциала логистических,

маркетинговых подходов и концепций управления качеством. Использование

перечисленных инструментов на практике позволит организациям выбирать

модель управления для повышения стандартов удовлетворения потребностей

рынка в условиях трансформации конкурентной среды на принципах энви-

роники.

Основные результаты исследования. Успешное внедрение, на наш взгляд,

методов логистического менеджмента при организации и управлении пред-

приятиями возможно при отказе от традиционных структур управления и

внедрении современных, наибольшим образом отвечающим требованиям ин-

новационной экономики – переход к сетевым и виртуальным организациям.

Современные методы организации производства наиболее эффективны,

надежны, мало затратны и позволяют повышать конкурентоспособность в

глобальном масштабе. К данным методам можно отнести: lean management,

kaizen, kanban, just in time и другие [9].

В рамках американской (традиционной) модели управления, предпола-

гающей наличие запасов, целесообразнее для удовлетворения меняющихся

запросов потребителей, использовать системы менеджмента качества (СМК)

на основе стандартов ISO 9000. СМК как нельзя лучше описывает процессы

предприятия и делает их прозрачными для определения резервов и возмож-

ностей внедрения инструментов II и III уровней логистики (АВС-анализ,

оптимизация запасов на основе формулы Вилсона). Для управления запасами

в одноступенчатых системах используются модели различных стратегий, ис-

ходя из методики определения величины хранимого запаса (оптимального

размера партии закупки – EOG) и точки запуска заказа на пополнение запа-

сов. Модели многоуровнего управления запасами рассматривают одновре-

менно несколько складов и дистрибуционных центров и основаны на балан-

сировке спроса, времени поставок и производного от них определения разме-

ра партий поставок. Особый эффект от многоуровнего управления запасами

достигается при использовании концепций координации в интегрированной

цепи поставок.

Системы «толкающего» типа (push) управления внутрипроизводствен-

ными потоками в современных условиях рынка активно применяют MRP I,

MRP II, ERP программы, что дает возможность определить необходимые

объемы заказываемых материальных ресурсов, производственных мощностей

самого предприятия и его финансовые возможности для построения произ-
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водства, конкурентоспособного и стабильного. Концепции маркетинга, на

наш взгляд, могут быть разнообразными, исходя из сложившейся ситуации во

внешней среде: товарная, сбытовая, традиционного маркетинга. Однако пере-

йти на уровень концепции маркетинга взаимодействия невозможно, так как

это не является приоритетом в традиционной модели управления в связи с

тем, что отношения с трудом поддаются формализации для оптимизации

запасов и других позиций модели. Следовательно, перейти на IV и V уровни

развития логистики будет труднее, так как они предполагают интеграцию

отношений юридически самостоятельных предприятий в рамках взаимо-

действия между контрагентами в созданной цепи поставок (SCM), которая

является альтернативой конкуренции в рамках традиционной модели управ-

ления. Виртуализация услуг и взаимодействия приводит к возможности ещё

большей оптимизации и рационализации процесса поставки от источника

сырья до конечного потребителя. 

Совершенно другие возможности для предприятий открываются в японс-

кой модели управления. В рамках данной модели приняты «тянущие» (pull)

системы, использующие технологии "kanban" в управлении внутрипроиз-

водственными потоками. Использование концепции «точно в срок» (just in

time – JIT) позволяет вывести отношения производителя и поставщика на

уровень маркетинга взаимодействия. Результат – надёжность и возросший

уровень качества, основанный на концепции «всеобщего управления качест-

вом» (TQM), что позволяет таким предприятиям достичь необходимого имид-

жа в глазах потребителей. Трудность состоит в жесткой конкурентной борьбе

за право лидерства, так как в современном экономическом пространстве цель

уже состоит не в подтверждении качества продукции сертификатом соот-

ветствия на продукцию или на систему, а необходимо соответствовать премии

качества, которая подтверждает общественное признание организации (пре-

мия Деминга, премия Болдриджа и др.). 

Большинство российских организаций сегодня активно внедряют стан-

дарты ISO 9000, и это объективный процесс становления конкурентоспособ-

ных организаций. Однако основное отличие стандартов ISO 9000 от TQM со-

стоит в том, что первые направлены на снижение вероятности сделать что-

либо неверно, в то время как TQM является вершиной современных методов

управления качеством и ориентирована на дальнейшее повышение качества

продукции, когда уже достигнут некоторый уровень качества.

Таким образом, многие идеи известных ученых в области качества вышли

за ее пределы и значительно повлияли на современную теорию и практику

общего менеджмента и бизнеса.

Вывод очевиден: нельзя внедрять современные концепции качества типа

TQM в организациях для этого неподготовленных, т.е. с неадаптивной струк-

турой и устаревшими принципами деятельности, которые не смогли или не

захотели внедрить логистический подход в управлении. В решении проблем

качества должны участвовать все сотрудники организации, а усилия лишь от-

дельных работников, выделенных в службу качества, никогда не смогут обес-

печить удовлетворяющий конечных пользователей уровень качества. В рам-

ках устаревших структур, на наш взгляд, это сделать будет невозможно [15].
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В рамках японской модели управления выстраиваются отношения не

только с партнерами по бизнесу, но и долгосрочные отношения с потребите-

лями. Именно такой подход позволяет предприятиям подойти к IV и V уров-

ням развития логистики, внедрив элементы аутсорсинга, позволяющего скон-

центрировать усилия на поиске знаний в выборе наилучшего варианта инте-

грированной цепи поставок. Именно виртуализация позволяет адресно и в

короткие сроки пользоваться услугами, в том числе IT-аутсорсинга.

Реализация участниками канала научно обоснованных принципов фор-

мирования стабильных партнерских отношений, маркетинга взаимодействия

и интегрированной логистики позволит получать все преимущества от долго-

временного сотрудничества, гибко и оперативно решать возникающие проб-

лемы, осуществлять совместные действия по улучшению качества обслужива-

ния и уровня удовлетворенности потребителей [3].

Управление цепью поставок в современной западной научной литературе

основывается на интеграции ключевых процессов товародвижения, включая

такие, как: управление спросом; управление взаимоотношениями с потреби-

телями, своевременное выполнение заказов и качественное обслуживание по-

требителей по всей интегрированной цепи поставок; управление закупками,

производством, дистрибуцией; дизайном продукта и его доведением до ком-

мерческого использования; управление возвратными материальными потока-

ми. Идея управления цепями поставок ориентирована на решение вопросов

интеграции участников товародвижения и отражает новое понимание их

взаимодействия в цепи логистической деятельности, прямо или косвенно свя-

занные в едином интегрированном процессе управления товаропотоками для

наиболее полного и качественного удовлетворения покупателей в соответст-

вии с их специфическими потребностями и целями бизнеса.

Приобретая интегрированный характер, экономика и её инфраструктура

становятся более уязвимыми к инцидентам в системе безопасности цепей по-

ставок. При этом надо учитывать результаты глобального экономического

кризиса, который оказал негативное влияние на динамику внутреннего вало-

вого продукта всех стран. Учет эффекта влияния неопределенностей на цели

цепи поставок в современной прикладной науке и практике связывают с рис-

ком и системой управления им – риск-менеджментом, который является яд-

ром системы менеджмента безопасности цепей поставок [19; 21; 22]. Это

предполагает рассмотрение вопросов систем менеджмента безопасности, рис-

ка и структурной надежности процессов цепи поставок в рамках интегриро-

ванного подхода [8; 10; 11].

Обращение к вопросу обеспечения надежности логистических систем и

резервирования логистических каналов, позволяющие повысить надежность

цепей поставок за счет системного управленческого фактора [26], а также рас-

смотрение экологических, организационных и технологических сторон про-

цесса формирования возвратных потоков в логистических системах [27] по-

зволили сделать вывод о проблеме более высокого порядка [3]. Описание про-

цесса взаимодействия с окружающей средой требует проведения комплексно-

го междисциплинарного исследования с экологических, социальных, эконо-

мических, организационно-технологических, технических, естественно-
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научных позиций. Складывается новое научное направление (для него может

быть предложен термин «логистическая энвироника»), представляющее со-

бой прикладное дополнение к каноническому подходу проектирования ло-

гистических систем [13].

Учитывая, что интеграция и координация являются ключевыми элемен-

тами SCM, современной тенденцией является разработка интегрированных

моделей оптимизации цепи поставок в целом, а не её локальных участников

или функций управления на предприятии [17; 23; 39].

К настоящему времени разработаны различные интегрированные модели

оптимизации цепей поставок: интегрированные модели планирования струк-

туры цепи поставок и определения объемов поставок [20; 22; 30; 36; 38], моде-

ли интегрированного планирования производства, дистрибуции и транспор-

тировки [21; 24; 26; 28; 32; 35; 37; 39], модели интегрированного объемного

планирования и планирования размера партий поставок [19–21; 25; 34], моде-

ли интегрированного планирования запасов и транспортировки [16], модели

интегрированного тактического планирования и оперативного планирования

расписаний [20; 21], модели интегрированного планирования расписаний,

дистрибуции и маршрутов [19; 20], в том числе с учетом гибкости выбора про-

цесса на множества заданных альтернатив [31] и другие [8].

Сеть описывает более сложную, чем логистическая цепь, структуру, в ко-

торой организации имеют перекрестные связи для управления своими биз-

нес-функциями. Функционирование логистических сетей зависит от по-

стоянной координации участников логистического процесса, которые могут

быть не связаны между собой административно. В этом случае работают

принципы кооперации. Элементы логистической сети могут также преобра-

зовываться в логистические цепи путем заключения договоров. Доминирую-

щее положение таких сетей на рынке не имеет ничего общего с монополией,

так как сеть – не организация, а множество организаций, находящихся между

собой как в отношениях кооперации, так и в отношениях конкуренции за счет

увеличения количества контактов своевременного разрешения проблем фи-

зического товародвижения и оперативности всей логистической системы.

Каждое звено отвечает за взаимозаменяющие звенья сети, которые в условиях

внутренней конкуренции будут заинтересованы в предоставлении услуг свое-

го уровня более качественно и быстро. По мнению М. Портера, конкуренто-

способность компании во многом определяется конкурентоспособностью её

экономического окружения, что зависит от базовых условий соотношения

продукта к ресурсу и конкуренции внутри самой сети [33]. Энвироника рас-

сматривает системы, состоящие из потоков. При этом исследуются матери-

альные и нематериальные потоки с использованием трансмобильного и сете-

вого моделирования.

В таком случае логистическая сеть и цепь функционируют последователь-

но, сменяя друг друга. Оптимизация взаимодействия и функционирования не

отдельных вариантов цепи, а всей сетевой структуры увеличивает синерге-

тический эффект классического системного подхода в логистической системе.

Европейская модель управления – яркий пример симбиоза американской

и японской моделей, что позволило предприятиям в условиях транзитивной
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экономики, то есть постоянных скачкообразных перемен, быть адекватными

складывающимся условиям на рынке товаров и услуг. Концепция «бережли-

вого производства» (lean production) предполагает оптимизацию управленчес-

ких решений, что становится возможным при организации закупочной дея-

тельности на условиях JIT, а не экономию трудовых, материальных, финансо-

вых ресурсов при организации запасов, как это предопределено в традицион-

ной модели. Традиционная модель предусматривает конкуренцию в системе

закупок между поставщиками сырья и материалов и увеличивает количество

поставщиков, что и является причиной роста себестоимости продукции, ко-

торая не позволяет предприятию стать лидером в ценовой конкуренции. 

Примером может служить соотношение затрат на производство одного

автомобиля в рамках традиционной модели и японской, которые много выше,

что и позволило получить эффект компании "Toyota" в 1972 году. Отсутствие в

рамках европейской модели возможности внедрить прогрессивные варианты

управления внутрипроизводственными потоками позволяет внедрять лишь

традиционные концепции управления качеством. Наличие департаментов ка-

чества и контролирующих органов на «выходе» продукции также влияет на

себестоимость не лучшим образом.

Необходимо признать, что все перечисленные модели управления и кон-

цепции имеют право на существование. Выбор должен лежать в плоскости

принятых организационно-правовых форм, что и определяет, как правило,

финансовые возможности предприятий (очевидно, что то, что можно внед-

рить в ОАО представляется нецелесообразным в рамках производственных

кооперативов и наоборот); размеров предприятия; оборачиваемости фондов;

сложившейся ситуации на рынке. Стратегическое планирование предпола-

гает установление целей и увязку этих целей с ресурсами, которые будут

использованы для их достижения, так как эти цели и характер использования

ресурсов влияют на перспективы организации. Задача стратегического плани-

рования заключается в том, чтобы определить цели организации, направле-

ния ее деятельности и пути создания будущих поколений товаров и услуг, а

также выработать политику, которая обеспечит достижение стоящих перед

организацией целей.

Выводы. Развитие рыночных механизмов саморегулирования, основан-

ных на требовании логистической целесообразности, на наш взгляд, достига-

ется путем трансформации жестких функциональных и нерыночных связей

между подразделениями и службами предприятия на рыночные связи между

самостоятельными субъектами процесса. Последовательное развитие рыноч-

ных механизмов саморегулирования организации на рыночных принципах

осуществляется по следующей схеме: развитие услуг → распространение

аутсорсинга и инсорсинга → формирование территориальных кластеров →
организация сетевых структур [14].

Для устранения отрицательных тенденций энвироника предлагает посто-

янный контроль и корректировку при взаимодействии различных процессов

и систем, чтобы обеспечить их жизнедеятельность.

Таким образом, выбирая определенную модель, необходимо использо-

вать правильные инструменты управления качеством, маркетингом, логисти-
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кой. Главным рычагом должно быть получение перспектив при выборе креа-

тивных решений для внедрения инноваций не только в производстве, но и в

управлении, что позволит перейти к «новой» экономике на принципах энви-

роники.
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