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НА ПІДПРИЄМСТВАХ РЕКЛАМНОЇ ГАЛУЗІ
У статті визначено, що при побудові сучасних мотиваційних систем необхідним є

комплексне врахування економічних і соціальних чинників, серед яких вагомим має стати

розвиток персоналу. Відповідно до цього підходу, на прикладі підприємства рекламної

галузі, розроблено мотиваційну модель. У результаті апробації даної моделі в умовах

національного оператора зовнішньої реклами ТОВ «Борди України Медіа» доведено її

практичну цінність.
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Евгений В. Смирнов
РАЗВИТИЕ ПЕРСОНАЛА КАК ФАКТОР МОТИВАЦИИ К ТРУДУ

НА ПРЕДПРИЯТИЯХ РЕКЛАМНОЙ ОТРАСЛИ
В статье определено, что при построении современных мотивационных систем

необходим комплексный учет экономических и социальных факторов, среди которых

весомым должно стать развитие персонала. Согласно данному подходу, на примере

рекламной отрасли, разработана мотивационная модель. В результате апробации данной

модели в условиях национального оператора наружной рекламы ООО «Борды Украины

Медиа» доказана ее практическая ценность.

Ключевые слова: управление персоналом; развитее персонала; мотивация персонала;

рекламная отрасль.

Jevgen V. Smyrnov1

PERSONNEL DEVELOPMENT AS A LABOUR MOTIVATION
FACTOR: AN ADVERTISING COMPANY CASE

The article argues that in the process of development of motivation systems the overall con-

sideration of economic and social factors is required, among which personnel development should

be paramount. According to the presented approach for the chosen advertising company the moti-

vation model is developed. The approbation of this model has been accomplished within the nation-

al operator LLC "Boards of Ukraine Media", its practical effect is proved. 

Keywords: personnel management; personnel development; personnel motivation; advertisement

industry.

Постановка проблеми. У період переходу від індустріальної економіки до

інформаційної виросли вимоги до рівня кваліфікації персоналу. Для підпри-

ємств інформаційної економіки вирішальним чинником довгострокового

стратегічного розвитку стає інтелектуальний капітал працівників. Тому сьо-

годні серед соціальних інвестицій стійку позицію займають інвестиції в розви-

ток персоналу [1]. 

Дана думка підтверджується працями сучасних вчених [2; 3; 6; 9] та реко-

мендаціями лідерів країн G20 щодо прискорення економічного зростання на

глобальних ринках [12]. Останні визначають інвестиції в людський капітал, а

відповідно і в розвиток персоналу як один із найважливіших чинників при-

скореного розвитку світової економіки. Таким чином, розвиток персоналу
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стає важливим об'єктом перспективного та поточного управління як на дер-

жавному, так і на міжнародному рівнях, що в свою чергу обумовлює його зна-

чущість в управлінні підприємством та у функціонуванні його підсистеми –

мотивації до праці.

У системі мотивації розвиток персоналу має подвійний характер: з одного

боку, інтелектуалізація та автоматизація бізнес-процесів потребує відповідно-

го рівня розвитку персоналу, і в даному випадку останній стає предметом мо-

тивації до праці, а з другого – розвиток персоналу як соціальний результат

діяльності підприємства є важливим чинником мотивації працівника до

власного розвитку. 

Обрання підприємств рекламної галузі (операторів зовнішньої реклами),

як суб'єкта дослідження обумовлене високим рівнем інформатизації та інте-

лектуалізації зовнішніх та внутрішніх бізнес-процесів рекламних агенцій, і як

наслідок – великою потребою у висококваліфікованому персоналі.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Дослідженням мотивації персо-

налу присвячено праці О.В. Захарової [2], А.Я. Кибанова [11], Т.М. Кір'ян [3],

А.К. Клочкова [4], А.М. Колота [5], Л.А. Лутай [6], О.В. Сосніна [9] та інших. 

Невирішені частини проблеми. При аналізі існуючих теоретичних розробок

та практики мотивації персоналу зроблено висновок, що найчастіше мотива-

ційні системи побудовано на основі розподілу чинників мотивації на матері-

альні та нематеріальні. Але оскільки головна мета мотивації на підприємстві –

це досягнення цілей організації та задоволення потреб працівника [11], при

мотивації до праці необхідне комплексне врахування обох груп чинників, як

економічних, так і соціальних, серед яких вагомим має стати розвиток праців-

ника. Подібні розробки, адаптовані до підприємств рекламної галузі, зокрема

операторів зовнішньої реклами, на сьогодні відсутні.

Мета дослідження. На основі вищевикладеного поставлена мета – розро-

бити мотиваційну модель для операторів зовнішньої реклами із застосуванням

комплексного підходу до чинників мотивації і врахуванням серед них

соціального результату – розвиток персоналу. 

Основні результати дослідження. Необхідність використання соціальних

результатів підприємства як чинників мотивації підтверджується сучасними

дослідженнями і розробками в області мотивації праці [3–5; 7]. Сучасні праців-

ники українських підприємств володіють достатнім рівнем освіти та інформо-

ваності [10], тому вони є складним об'єктом для управління, оскільки керують-

ся у власній поведінці не тільки матеріальними винагородами, але і змістом

роботи, усвідомленням своєї ролі, самовдосконаленням, креативністю в робо-

ті, фізичними її умовами й іншими чинниками. Зважаючи на це, сучасні систе-

ми мотивації повинні дотримуватися принципу комплексності, тобто врахову-

вати не одну теорію мотивації, а використовувати елементи різних теорій.

У даному дослідженні при побудові мотиваційної моделі було враховано:

теорію мотивації, основану на ключових показниках результативності [4; 13],

методичні положення оцінки соціального результату (розвиток персоналу)

[8], результати дослідження думок керівників підприємств, які входять до п'я-

тірки лідерів ринку зовнішньої реклами у Донецькій області та досвід роботи

з мотивації персоналу ТОВ «Борди України Медіа».
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На сьогодні у системі мотивації персоналу операторів зовнішньої реклами

Донецької області керівники виділяють 5 найбільш важливих чинників моти-

вації: рівень винагороди, стабільність роботи, умови праці, морально-психо-

логічний клімат і стиль керівництва. Менш значимими, але, що враховуються

в системі мотивації, вважаються наступні: можливість підвищення кваліфіка-

ції, перспективи кар'єрного росту, організація праці, задоволення від резуль-

татів своєї праці, розвиток соціальної сфери.

Вищесказане свідчить про те, що в результаті недооцінки менеджментом

бізнесу зовнішньої реклами соціального результату як чинника мотивації

останній недостатньо або взагалі не використовується на практиці.

Враховуючи аналіз теоретичних розробок в області мотивації праці, прак-

тики реалізації соціального інвестування в різних галузях економіки та власні

дослідження автора, розроблено наступну мотиваційну модель для працівни-

ків підприємств зовнішньої реклами.

Дохід працівника за звітний період (місяць) розраховується за формулою:

(1)

де СД – сукупний дохід працівника, грн/міс.; Ок – оклад, грн/міс.; В – вислу-

га років, грн/міс.; Пр – прибуток підприємства за звітний період, грн/міс.;

ДМОТ – доля прибутку підприємства, яка спрямовується в мотиваційний фонд

працівника; Кkpi – сукупний коефіцієнт ключових показників результативнос-

ті працівника.

Доля прибутку підприємства, яка спрямовується в мотиваційний фонд, та

її розподіл між працівниками визначається керівництвом щорічно, виходячи з

середньоринкових показників заробітної плати та ступеню впливу підрозділу і

відповідної посади на кінцевий результат діяльності підприємства. 

Сукупний коефіцієнт ключових показників результативності співробіт-

ника (Кkpi) розраховується за наступною формулою:

(2)

де Вк (В кумулятивне) – алгебраїчна сума балів, які набирає співробітник від-

повідно до затверджених показників за чинниками мотивації.

Апробацію даної моделі виконано на прикладі оператора зовнішньої рек-

лами ТОВ «Борди України Медіа». У табл. 1 наведено приклад системи показ-

ників результативності менеджерів з продажу рекламних майданчиків вказа-

ного підприємства. До оцінки показників результативності співробітників за-

лучається експертна рада, яка складається з керівництва основних підрозділів

ТОВ «Борди України Медіа», що безпосередньо впливають на кінцевий ре-

зультат діяльності підприємства, а саме: начальник відділу з продажу реклам-

них майданчиків, начальник відділу маркетингу та безпосередньо директор.

Кожний показник відповідає ключовим цілям, які встановлено для

менеджерів з продажу рекламних майданчиків. Враховуючи специфіку бізнесу

ТОВ «Борди України Медіа», цілі та градації оцінки показників ефективності

відповідно до професійних цілей встановлено разом з керівництвом компанії.

Градації оцінки показників результативності досягнення загальних цілей

використано відповідно до методичних положень оцінки розвитку персоналу

як соціального результату діяльності підприємства [8].
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,kpiМОТ КДПрВОкСД ××++=

,100/1 BkK kpi +=
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Значення коефіцієнта Кkpi коливається від 0,6 до 1,5 залежно від суми ба-

лів, які отримує менеджер з продажу.

Дана система мотивації дає можливість не тільки оцінювати та відповід-

ним чином стимулювати співробітників щодо досягнення конкретних цілей

компанії при дотриманні своїх інтересів за оперативний термін – місяць, а й у

поточному періоді – 1 рік. Це також дає можливість приймати обґрунтовані

управлінські рішення щодо стимулювання співробітників просуванням у ком-

панії в рамках програми «Управління кар'єрою співробітників». 

Результати впровадження даної системи мотивації менеджерів з продажу

рекламних носіїв ТОВ «Борди України Медіа» представлено в табл. 2. Період

оцінки – 1 рік.

Таблиця 2. Результати впровадження системи мотивації менеджерів

з продажу рекламоносіїв ТОВ «Борди України Медіа», авторська розробка

Наявний (прямий) економічний результат введення запропонованої сис-

теми мотивації за рахунок отримання додаткового доходу та зменшення збит-

ків внаслідок хибних дій менеджерів за рік склав 942548 грн.
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Ïîêàçíèê 
ðåçóëüòàòèâíîñò³ 

Çíà÷åííÿ äî âïðîâàäæåííÿ 
ñèñòåìè ìîòèâàö³¿, çâ³òíèé 

ïåð³îä – 2011 ð³ê 

Çíà÷åííÿ ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ 
ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ çâ³òíèé  

ïåð³îä – 2012 ð³ê 
Ñòóï³íü âèêîíàííÿ 
ïëàíó ç ïðîäàæó  

Ïëàí ç ïðîäàæó ðåêëàìîíîñ³¿â 
âèêîíàíî íà 84% 

Ïëàí ç ïðîäàæó ðåêëàìîíîñ³¿â 
âèêîíàíî íà 132% 

Ñòàí ïðîñòðî÷åíî¿ 
äåá³òîðñüêî¿ çàáîð-
ãîâàíîñò³ òà ¿¿ äîêó-
ìåíòàëüíîãî ï³ä-
òâåðäæåííÿ 

Ñòàíîì íà 31.12.2011 ðîçì³ð 
ïðîñòðî÷åíî¿ äåá³òîðñüêî¿ çà-
áîðãîâàíîñò³ ñêëàâ 458652 ãðí,       
ç ÿêèõ 259652 ãðí – áåç â³äïî-
â³äíîãî äîêóìåíòàëüíîãî ï³ä-
òâåðäæåííÿ 

Ñòàíîì íà 31.12.2012 ðîçì³ð 
ïðîñòðî÷åíî¿ äåá³òîðñüêî¿ 
çàáîðãîâàíîñò³ ñêëàâ 114045 ãðí, 
ÿêà ïîâí³ñòþ ï³äòâåðäæåíà 
â³äïîâ³äíèìè äîêóìåíòàìè  

Íîâèé êë³ºíò òà 
ñòóï³íü éîãî 
âàãîìîñò³ 

Çà çâ³òíèé ïåð³îä ìåíåäæåðàìè 
ç ïðîäàæó çàáåçïå÷åíî ïîÿâó 
íîâèõ êë³ºíò³â: ãðóïà À – 2, 
ãðóïè Â – 10, ãðóïè Ñ – 52 

Çà çâ³òíèé ïåð³îä ìåíåäæåðàìè ç 
ïðîäàæó çàáåçïå÷åíî ïîÿâó 
íîâèõ êë³ºíò³â: ãðóïà À – 11, 
ãðóïè Â – 25, ãðóïè Ñ – 135 

Äîäàòêîâèé äîõ³ä 157859 ãðí/ð³ê 859562 ãðí/ð³ê 
Óòâîðåííÿ çáèòê³â 
âíàñë³äîê õèáíèõ 
ä³é ìåíåäæåðà 

254895 ãðí/ð³ê 14050 ãðí/ð³ê 

Íàÿâí³ñòü òà 
ð³âåíü íîâèçíè 
íîâîââåäåííÿ 

Çàïðîïîíîâàíî 11 ïîë³ïøóþ÷èõ 
íîâîââåäåíü 

Çàïðîïîíîâàíî 18 ïîë³ïøóþ÷èõ 
íîâîââåäåíü  

Åôåêòèâí³ñòü 
³ííîâàö³¿ 

Ìåíåäæåðàìè ç ïðîäàæó çàïðî-
ïîíîâàíî: 1 ³ííîâàö³ÿ ç âèñîêîþ 
åôåêòèâí³ñòþ; 2 ³ííîâàö³¿ ç ñå-
ðåäíüîþ åôåêòèâí³ñòþ, 7 ³ííî-
âàö³é ç íèçüêîþ åôåêòèâí³ñòþ, 
18 ïñåâäî³ííîâàö³é. 

Ìåíåäæåðàìè ç ïðîäàæó çàïðî-
ïîíîâàíî: 5 ³ííîâàö³é ç âèñîêîþ 
åôåêòèâí³ñòþ; 7 ³ííîâàö³¿ ç ñå-
ðåäíüîþ åôåêòèâí³ñòþ, 17 ³ííî-
âàö³é ç íèçüêîþ åôåêòèâí³ñòþ, 
32 ïñåâäî³ííîâàö³¿. 

Çì³íà ð³âíÿ çíàíü Çà çâ³òíèé ïåð³îä çä³éñíåíî 
òðåí³íã ç òåõí³êè ïðîôåñ³éíèõ 
ïðîäàæ³â  

Çà çâ³òíèé ïåð³îä çàñâîºíî: 
- òåõí³êó ïðîôåñ³éíèõ ïðîäàæ³â; 
- çíàííÿ òîâàðó (àäðåñíà 
ïðîãðàìà ç 1166 ðåêëàìîíîñ³¿â ó 
28 ì³ñòàõ Óêðà¿íè); 
- çíàííÿ ùîäî äîãîâîðó ç êë³ºí-
òîì. 
Îòðèìàíî íàâè÷êè çàñòîñóâàííÿ 
íà ïðàêòèö³ àíàë³òèêè «DOORS 
CONSALTING». 

 



Висновки. У сучасних умовах господарювання доцільним є впровадження

комплексних мотиваційних моделей, побудованих з обов'язковим врахуван-

ням розвитку персоналу як значимого чинника мотивації до праці. Такою

моделлю виступає запропонована в даному дослідженні мотиваційна модель

для операторів зовнішньої реклами із застосуванням комплексного підходу до

чинників мотивації і врахуванням серед них соціального результату – розви-

ток персоналу. Результати апробації моделі в умовах ТОВ «Борди України

Медіа» підтвердили її практичну цінність для підприємств рекламної галузі.

Запропонована модель може бути використана і в інших галузях виробництва

з відповідною адаптацією ключових показників результативності працівників. 

Подальші дослідження необхідно зосередити на автоматизації даного мо-

тиваційного процесу в рамках логістичного підходу.
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