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РОЗВИТКУ ВНУТРІШНЬОЇ ТОРГІВЛІ УКРАЇНИ
У статті досліджено питання здійснення інновацій для розвитку внутрішньої

торгівлі країни та виникнення інституціональних пасток, які слід враховувати при

здійсненні управлінських функцій, прийнятті законів тощо. Визначено форми кризового

стану стандарту або інституту; чинники вибору рівня виходу з інституціональної

пастки. Проведено аналіз виникнення пасток на прикладі ситуації з прийняттям Закону

України «Про внутрішню торгівлю».
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В РЕГУЛИРОВАНИИ РАЗВИТИЯ ВНУТРЕННЕЙ
ТОРГОВЛИ УКРАИНЫ

В статье исследованы вопросы осуществления инноваций для развития внутренней

торговли страны и возникновения институциональных ловушек, которые необходимо

учитывать при осуществлении управленческих функций, принятии законов и т.п.

Определены формы кризисного состояния стандарта или института; факторы выбора

уровня выхода из институциональной ловушки. Проведен анализ возникновения ловушек на

примере ситуации с принятием Закона Украины «О внутренней торговле». 
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PROBLEM OF INSTITUTIONAL TRAPS IN REGULATION
OF DOMESTIC TRADE DEVELOPMENT IN UKRAINE

The paper explores the issues of innovations implementation for domestic trade development

and the emergence of institutional traps which need to be considered under accomplishing mana-

gerial functions, adoption of laws etc. Forms of crisis state for a standard or an institute are defined;

the factors of choice of the level of exiting an institutional trap are determined. The analysis of traps

emergence on the example of a situation with the adoption of Law of Ukraine "On domestic trade"

is carried out.
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Постановка проблеми. В Україні концептуальними інноваційними напря-

мами розвитку внутрішньої торгівлі мають стати:

- на загальнодержавному рівні:

1) створення інституціонально обґрунтованої організаційної структури

регулювання і управління внутрішньою торгівлею, розроблення державної

торгової політики;

2) розробка дієвої нормативно-правової бази для розвитку і функціону-

вання внутрішньої торгівлі;

- на рівні підприємств:

3) освоєння мультиформатності;
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4) прискорення формування національних торговельних марок, об'єд-

нань різного рівня;

5) зниження ролі ринкової (базарної) торгівлі й розвиток магазинних

форматів;

6) розширення позамагазинної торгівлі за допомогою сучасних технічних

засобів (Інтернет, мобільний телефон, вендинг тощо);

7) використання передових технологій торгівлі, прогресивних методів

продажів і управління;

8) управління підприємством і кадрами на основі сучасної теорії знань, з

урахуванням теоретичних здобутків інституціональної теорії.

Реалізація напрямів розвитку внутрішньої торгівлі повинна здійснювати-

ся з урахуванням можливості потрапити, а краще запобігти потраплянню до

інституціональної пастки.

Інституціональні пастки – одна з проблем, яку необхідно враховувати при

здійсненні будь-яких інновацій (у сферах техніки й технологій, організації й

управління, економіки, соціальній сфері й, звичайно ж, в інституціональ-ній

сфері) або нововведень, у тому числі в галузі торгівлі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання, пов'язані з вивченням сут-

ності, причин виникнення й можливостями виходу з таких пасток, стали попу-

лярними серед економістів і вчених в останні 10 років. Такі автори, як В. Артур

(1994 р.) [12], П. Девід (1985 р.) [13], Дж. Ларднер (1987 р.) [14], С. Лібовиц

(2002 р.) [15], Д. Норт (1990 р.) [17], В. Полтерович (2001 р.) [3], Д. Пуффер

(2000 р.) [18], Є. Сєдов (1988 р.) [6], М. Сухарев (2004 р.) [7] та ін. зробили

суттєвий внесок для становлення досліджень у цьому напрямку.

Однак невирішеною частиною проблеми є питання щодо можливості по-

трапляння до інситуціональних пасток при здійсненні регулювання розвитку

внутрішньої торгівлі країни. 

Метою дослідження є визначення проблеми здійснення інновацій для роз-

витку внутрішньої торгівлі та виникнення інституціональних пасток, які слід

враховувати при здійсненні управлінських функцій і формуванні законодавства.

Основні результати дослідження. Дослідження економічної літератури [8–

10] показало, що сучасне знання про інституціональні пастки сформувалося

на основі розвитку двох концепцій, які відносяться до інституціональної еко-

номіки й визначаються залежністю технічних стандартів й інститутів від попе-

реднього шляху розвитку, а саме концепції qwerty-ефектів і "path dependency".

Перша концепція була викладена П. Девідом [13] в 1985 р., коли він показав,

на прикладі клавіатур друкувальних пристроїв "qwerty", що вибір на користь

менш ефективного стандарту може бути обґрунтований рядом випадків й об-

ставинами конкретного моменту, коли він відбувався, а його зміна стає доволі

дорогою і вимагає значних витрат. 

Широке поширення подібних ефектів у різних галузях техніки, напри-

клад, відеозапису, ширини колії залізниць й інших, підтвердили дослідження

Дж. Ларднера [14] і Д. Пуффера [18]. 

Отже в працях, що досліджують стандарти або qwerty-ефекти, робиться

акцент на випадковість одномоментного вибору й досить високу вартість

витрат, пов'язаних з його зміною. 
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Друга концепція – "path dependency" – розроблялася В. Артуром [12],

С. Либовицем [15], Д. Нортом [17] й іншими, що дозволило їм поширити

теоретичні дослідження концепції qwerty-ефектів на економічні інститути

[17]. У працях, присвячених дослідженню інститутів, робиться акцент на

взаємозв'язку нового вибору й історії, включаючи особливості національної

ідентичності. Звертається увага на взаємозв'язок інститутів, тобто в точці, у

якій здійснюється вибір, відбиток на рішення, що приймається, накладається

всією попередньою траєкторією розвитку й істотно впливає на кожен

наступний вибір. 

Таким чином, в обох концепціях загальновизнаним є той факт, що

неефективні стандарти й інститути змінити іноді стає досить важко або просто

неможливо. 

Дві концепції, розглянуті вище, дуже близькі до відомого закону Сєдова,

який за своєю суттю відноситься до кібернетики й загальної теорії систем й, на

думку С. Либовиця та С. Марголіса [16], зіграв важливу роль у становленні

концепції "path dependency". Є.А. Сєдов [5; 6] розвинув й уточнив закон Ешбі

[11], відомий у кібернетиці як закон про необхідну розмаїтість. Ідеї Є.А. Сєдо-

ва [5; 6] одержали подальший розвиток у праці А.П. Назаретяна [2]. Сутність

цього закону полягає у тому, що «у складній ієрархічній системі зростання роз-

маїтості на верхньому рівні забезпечується обмеженням розмаїтості на попе-

редніх рівнях, і, навпаки, зростання розмаїтості на нижньому рівні ієрархії

руйнує верхній рівень організації» [2, 225]. Із закону Сєдова щодо питань

інституціональних пасток випливає кілька наслідків: уніфікації та руйнування

(табл. 1).

Таблиця 1. Наслідки закону Сєдова щодо питань інституціональних пасток,

авторська розробка

Кризовий стан стандарту або інституту може виражатися у двох формах

(рис. 1). Перша форма характеризується ситуацією, коли стандарт, норма,
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Íàñë³äîê Õàðàêòåðèñòèêà Ïðèêëàä 

Óí³ô³êàö³ÿ Óí³ô³êàö³ÿ ñòàíäàðò³â àáî ³íñòèòó-
ò³â â³äáóâàºòüñÿ ó âèïàäêàõ âèíèê-

íåííÿ íàäëèøêîâî¿ ñóìàðíî¿ ðîç-
ìà¿òîñò³ íà íèæí³õ êîíêóðóþ÷èõ 
ð³âíÿõ ³ òèõ, ùî çíàõîäÿòüñÿ âèùå, 

àëå áàçóþòüñÿ íà öèõ ñòàíäàðòàõ 
àáî ³íñòèòóòàõ, ùî âèêîðèñòàþòü-

ñÿ. Òàê, ñòàíäàðò, ÿêèé ìàêñè-
ìàëüíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ é íà 

îñíîâ³ êîòðîãî íàëàøòîâàí³ ³íø³ 
ñòàíäàðòè, ìàº á³ëüøå øàíñ³â 

âèòèñíóòè ³íø³.  

Ñòàíäàðòè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç êðàñîþ, «ãëà-
ìóðí³ñòþ» òîùî. Âàæëèâå çíà÷åííÿ 

ìàº ãîòîâí³ñòü àâòîð³â ³ ïðèõèëüíèê³â 
òàêîãî ñòàíäàðòó äî êîìåðö³éíîãî 
ðèçèêó, ïîâ'ÿçàíîãî ç âèïóñêîì òîâà-

ð³â àáî íàäàííÿ ïîñëóã, ùî áàçóþòüñÿ 
íà ñòàíäàðò³, ÿêèé ùå íå ñòàâ çàãàëü-

íîâèçíàíèì. Âàæëèâó ðîëü áóäå ãðàòè 
ðåêëàìà, âèêîðèñòàííÿ òàêîãî ³íñòðó-

ìåíòà, ÿê äåìï³íã, à òàêîæ ñïðèÿòëèâ³ 
îáñòàâèíè. 

Ðóéíóâàííÿ Ðóéíóâàííÿ ºäèíîãî ñòàíäàðòó àáî 
³íñòèòóòó â³äáóâàºòüñÿ ó âèïàäêàõ, 
êîëè äëÿ íîðìàëüíî¿ ðîáîòè ñèñòå-

ìè âåðõíüîãî ð³âíÿ, â³äïîâ³äíî äî 
çàêîíó Åøá³, ðîçìà¿òîñò³ íå âèñòà-

÷àº, òîä³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ éîãî çðîñ-
òàííÿ íà íèæí³õ ð³âíÿõ ñèñòåìè.  

Ïîÿâà ìàðêåòèíãîâèõ ïëàòåæ³â ÿê 
ñïîñîáó áîðîòüáè çà ïîëèö³ ³ âèò³ñíåí-
íÿ ç íèõ êîíêóðåíò³â ñåðåä âèðîáíè-

ê³â; âñòàíîâëåííÿ íîâèõ ñòàíäàðò³â 
ñòðóêòóðóâàííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ 

ìåðåæåâèìè ñòðóêòóðàìè ³ âèðîáíè-
êàìè òîùî çà â³äñóòíîñò³ Çàêîíó 

Óêðà¿íè «Ïðî âíóòð³øíþ òîðã³âëþ». 

 

 



правило або інститут на верхньому або нижньому рівнях не забезпечує необ-

хідної розмаїтості. Виходів із цієї форми кризового стану може бути 3. По-пер-

ше, ріст розмаїтості на нижніх рівнях може бути забезпечено за рахунок стан-

дартів, норм, правил або інститутів, які були витіснені та перестали викорис-

товуватися. По-друге, сам стандарт або інститут може піддатися розширенню,

якщо це можливо. За відсутності можливості такого розширення стандарту

або інституту напрямом виходу з кризової ситуації може стати тільки перене-

сення розмаїтості на нижній рівень.

Рис. 1. Форми кризового стану стандарту, норм, правил або інституту,

авторська розробка

Друга форма характеризується ситуацією, коли ефективність втрачена на

всіх рівнях, надбудованих над стандартом або інститутом. У цьому випадку, як

при неможливості розширення стандарту, виходом може виступати не допов-

нення розмаїтості, а перебудова всієї системи. Слід зазначити, що при перебу-

дові системи практично завжди існують перешкоди, пов'язані як зі звичаями й

звичками людей, так і зі значними витратами на її здійснення. Крім того, не є

доцільним виключення з уваги чинника випадковості. Цей факт саме під-

тверджує один з основних тез як концепції qwerty-ефектів, так і концепції

"path dependency". Перебудова системи відбувається тоді, коли система досяг-

ла критичної ситуації. Простежується аналогія з революційною ситуацією,

коли «верхи не можуть управляти по-старому, а низи не хочуть жити по-старо-

му». У відповідності до закону Сєдова можна констатувати, що при досягнен-

ні більшої розмаїтості на верхньому рівні й зниженні розмаїтості на нижньому

рівні збільшує чинність опору. І навпаки, коли розмаїтість на верхньому рівні

не одержала значного розвитку, а на нижньому рівні збережені альтернативні

стандарти, то чинність опору знижується. Так, наприклад, вихід з бартерної

пастки товарообміну став можливим завдяки тому, що разом з бартерними

операціями в країні було збережено грошові форми торгівлі. При цьому бартер

на верхньому рівні не сформував різноманітних і стійких форм товарообміну. 

Досить значимим є питання встановлення рівня ієрархії, на якому повин-

не бути забезпечене розмаїття, що дозволяє здійснити вихід з інституціональ-

ної пастки. Відомі думки, коли вихід з інституціональної пастки повинен бути

знайдений на рівні ієрархії, на якому відбувся збій, тобто де був зроблений

помилковий вибір. Слід зазначити, що необхідно розрізняти оптимальність й

ефективність вибору, який здійснюється. Тому доцільно визначити чинники,

які впливають на вибір рівня, що забезпечує подолання інституціональної

пастки. З огляду на наявність у системі людського фактору можна виділити

3 моменти, що впливають на вибір рівня (рис. 2).

Те, що на вибір рівня впливає перевага близькості до самого верхнього

рівня, пояснюється тим, що людям властивий консерватизм і з огляду на
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обмежену раціональної й економічну доцільність, рішення будуть спрямовані

на зниження витрат, а отже, можна дійти висновку, що одним з факторів є

близькість до самого верхнього рівня. По-друге, більше шансів на втілення, з

огляду на необхідність швидкості втілення, мають рішення, готові до викорис-

тання, що забезпечує виграш у часі й відносно низькі витрати. По-третє, ви-

падкові обставини, характерні для кожного критичного моменту, обов'язково

впливають на прийняте рішення й саме те, що обставини можуть бути причи-

ною прийнятих принципово різних рішень у різних ситуаціях вибору.

Рис. 2. Чинники вибору рівня виходу з інституціональної пастки,

авторська розробка

Прикладами інституціональних пасток, що пов'язані зі здійсненням дер-

жавного регулювання внутрішньої торгівлі в Україні, можна вважати ситуацію

з прийняттям Закону «Про внутрішню торгівлю», взаємини торгових мереж і

постачальників [1], а також підтримку малого й середнього бізнесу у сфері

торгівлі.

Прагнення впорядкувати розвиток торгівлі в країні через законодавче

закріплення норм і правил є позитивним моментом. Однак пропоновані забо-

рони й обмеження, а також деякі нововведення з великою ймовірністю не

тільки не дадуть бажаного результату, але й можуть мати негативний вплив й

призвести до інституціональної пастки. 

Наприклад, пропозиція О. Царьова [4] на законодавчому рівні закріплює

обмеження функціонування торгових мереж на території населених пунктів,

що, на його думку, повинне сприяти розвитку малого та середнього бізнесу,

який нібито знищується крупними мережами. Пропонуються універсами,

супер- і гіпермаркети винести не менш, ніж на 5 км за межі населених пунктів;

обмежити їх режим роботи понеділок-субота з 9.00 до 20.00; недільні й

святкові дні повинні бути вихідними для цих типів магазинів; увести обме-

ження торгових націнок, розмір яких до кінця 2013 р. не має перевищувати

20%, а з 01.01.2014 повинний становити не більше 15%. У містах мають

залишитися тільки продовольчі магазини площею до 300 кв. м. Мережам ре-

комендовано формувати асортимент на 80% з вітчизняних товарів. 

Однак, на наш погляд, реалізація такої пропозиції не призведе ані до роз-

витку малого й середнього бізнесу, ні до формування оптимальних відносин у

сфері роздрібної торгівлі. Перекоси виникають не через більшу або меншу

переговорну чинність, а через недостатність конкуренції в галузі, негативний

вплив якої намагаються стримувати шляхом гальмування розвитку сучасних

форматів, що працюють за новими технологіями ведення торговельного біз-

несу, до числа яких необхідно віднести й бонусні взаємини з постачальниками. 
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Висновки. Дослідження питань щодо інституціональних пасток при

здійсненні інновацій в розвитку внутрішньої торгівлі, а саме інновацій в його

державному регулюванні, повинне враховувати можливість потрапляння у

такі пастки. Нами визначено форми кризового стану стандарту або інституту

та чинники вибору рівня виходу з інституціональної пастки. Визначено, що в

питаннях регулювання розвитку внутрішньої торгівлі виникла інституціо-

нальна пастка щодо прийняття закону про її розвиток, що пов'язано з втра-

тою ефективності та бажанням суб'єктів торговельної діяльності вирішити пи-

тання власної неефективності через переваги рівня, який є ближчим до самого

верхнього. Подальші дослідження повинні торкатися питань інституціоналі-

зації взаємовідносин і формування механізмів ефективної взаємодії суб'єктів

між собою і державою на внутрішньому ринку країни. 
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