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В статье исследована система реализации рекреационного потенциала региона

Большая Ялта. Определена роль системы в формировании конкурентных преимуществ и

конкурентоспособности рекреационно-туристической отрасли региона. На основе

реализации принципа иерархического синтеза проведена интегральная оценка

экономической эффективности системы реализации рекреационного потенциала региона. 
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ПОТЕНЦІАЛУ (НА ПРИКЛАДІ РЕГІОНУ ВЕЛИКА ЯЛТА)
У статті досліджено систему реалізації рекреаційного потенціалу регіону Велика

Ялта. Визначено роль системи у формуванні конкурентних переваг та

конкурентоспроможності рекреаційно-туристичної галузі регіону. На основі реалізації

принципу ієрархічного синтезу проведено інтегральне оцінювання економічної

ефективності системи реалізації рекреаційного потенціалу регіону. 
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EVALUATION OF REALIZATION SYSTEM OF RECREATION
POTENTIAL (THE BIG YALTA CASE)

The article investigates the realization system of recreation potential of the Big Yalta region

and defines the role of this system in the formation of competitive advantages and overall competi-

tiveness of recreation and tourism industry in the region. Based on the principle of hierarchical

synthesis an integrated assessment of the economic efficiency system of the implementation of

recreation potential of the region is carried out. 

Keywords: realization of the recreation potential; hierarchy analysis method; matrix of pairwise

comparisons; index of consistency; Big Yalta.

Постановка проблемы. Рекреационный потенциал (далее РП) Большой

Ялты в сравнении с РП других субрегионов Крыма имеет ряд конкурентных

преимуществ относительно природных, социально-культурных и хозяйствен-

ных ресурсов, то есть по всем составляющим РП. Согласно этому субрегион

Большая Ялта имеет приоритет в развитии рекреационно-туристической

отрасли. 

Важную роль в процессе формирования конкурентоспособности и конку-

рентных преимуществ занимает система реализации рекреационного потен-

циала (далее – система РРП). Формирование элементов системы РРП пред-

ставляет собой выявление основных факторов, способствующих эффектив-

ности развития и использования РП региона. 
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Общеизвестным является тот факт, что точных цифр, которые помогли

бы составить представление о состоянии туристической инфраструктуры

Крымского полуострова, сегодня в Украине не существует. 

При выявлении элементов системы реализации в рамках территории

региона необходимо ориентироваться на факторы, действие которых можно

оценивать значимостью, рангом, баллом, пользоваться шкалой или относи-

тельной оценкой. Их действие приводит к изменениям в эффективности

функционирования отрасли и ее конкурентоспособности. Необходима соот-

ветствующая методика для исследования факторов системы, каждый из кото-

рых имеет разную степень важности в этом процессе и уровень развития

своего состояния, что характеризует его возможность оказывать влияние на

реализацию потенциала.

Анализ последних исследований и публикаций. Для решения задачи опре-

деления важности характеристик в группах системы РРП предпочтительным

подходом является применение техники ранжирования при построении шкал

приоритетов с последующей обработкой. Ранжированию поддаются отрасли

национального хозяйства и факторы развития региона, имидж и значимые

для потребителей характеристики, потенциал региона [5; 6, 10]. 

Данная проблема не может быть исследована с использованием коли-

чественных характеристик, что и потребовало использовать методы анализа

иерархий (МАИ), оценивающие качественные показатели рассматриваемых

характеристик системы. Данный метод разработан и подробно представлен

Б.Н. Бруком [4], В.Н. Бурковым [4] и Т.Л. Саати [11; 12].

Метод собственного вектора матрицы для анализа попарных сравнений

был предложен К. Бержем [3]. 

Конкурентоспособность и конкурентные преимущества подробно изло-

жены в трудах М. Портера [7; 10], изучение которых позволило определить

место среди этих понятий системы РРП. 

Цель исследования состоит в оценке эффективности системы реализации

рекреационного потенциала региона Большая Ялта.

Основные результаты исследования. Конкурентоспособность и конкурент-

ные преимущества рекреационно-туристической отрасли являются результа-

том действия системы РРП. 

При выявлении факторов, влияющих на реализацию потенциала, необхо-

димо опираться на принципы и методы, основанные на общих правилах фор-

мирования структур.

Основываясь на правилах построения систем и их свойствах, метод ана-

лиза иерархий является эффективной процедурой для системного представле-

ния элементов определяющих иерархическую структуру проблемы. МАИ по-

зволяет опираться на опыт экспертов в данной области как источник инфор-

мации при невозможности получения количественных оценок на основе

статистической информации составляющих характеристик системы ввиду их

неточности или сложности измерения и непостоянной устойчивости в

структуре системы.

Исследование и оценка эффективности системы РРП связана с пробле-

мой оценки качественных показателей, характеризующих ее состояние. В
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этих целях был применен метод экспертных оценок с привлечением практи-

ков и исследователей в сфере туризма и рекреации. Всем экспертам также

были предоставлены результаты опросов туристов относительно целей посе-

щения региона, удовлетворенности сервисом, а также доступности и качества

рекреационных ресурсов общего пользования, отношения местных жителей к

туристам, культуры и правопорядка в регионе, доступности информации об

объектах рекреации. 

В процессе реализации МАИ применяемый принцип декомпозиции

представляет собой систему как сложную с последующим разложением на бо-

лее простые взаимосвязанные составляющие. На этом этапе руководствуемся

правилом, согласно которому каждое расчленение может иметь свой уровень. 

Принципы дискриминации и сравнительных суждений позволяют

использовать методы (метод критериев, метод суждений лиц) установления

приоритетов критериев, согласно которым можно проводить оценку каждой

из альтернатив. В сравнительных суждениях представляется возможным

использование следующих методов: шкал приоритетов и отношений, поляр-

ных профилей, матриц парных сравнений, кластерного анализа. 

Система РРП расчленяется первоначально и впоследствии по признаку

функционального назначения своих составляющих. Подсистемы в сумме

должны характеризовать представляемую систему и исключать элементы, не

имеющие к ним отношение или входящие в несколько групп.

Поскольку формирование иерархической структуры является субъектив-

но ориентированным процессом, то для формирования ее глубины, полноты

и однозначности проводились дискуссии среди экспертов с использованием

аргументов в пользу какого-нибудь элемента.

Таблица 1. Шкала отношений элементов системы [2, 30]
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Ñòåïåíü 
çíà÷èìîñòè 

Îïðåäåëåíèå Îïèñàíèå 

1 Îäèíàêîâàÿ çíà÷èìîñòü Äâà äåéñòâèÿ âíîñÿò îäèíàêîâûé 
âêëàä â äîñòèæåíèå öåëè 

3 Íåêîòîðîå ïðåîáëàäàíèå 
çíà÷èìîñòè îäíîãî äåéñòâèÿ íàä 

äðóãèì (ñëàáàÿ çíà÷èìîñòü) 

Ñóùåñòâóþò ñîîáðàæåíèÿ â ïîëü-
çó ïðåäïî÷òåíèÿ îäíîãî èç äåéñò-

âèé, îäíàêî ýòè ñîîáðàæåíèÿ 
íåäîñòàòî÷íî óáåäèòåëüíû 

5 Ñóùåñòâåííàÿ èëè ñèëüíàÿ 
çíà÷èìîñòü 

Èìåþòñÿ íàäåæíûå äàííûå èëè 
ëîãè÷åñêèå ñóæäåíèÿ äëÿ òîãî, 
÷òîáû ïîêàçàòü ïðåäïî÷òèòåëü-

íîñòü îäíîãî èç äåéñòâèé 
7 Î÷åâèäíàÿ èëè î÷åíü ñèëüíàÿ 

çíà÷èìîñòü 
Óáåäèòåëüíîå ñâèäåòåëüñòâî â 

ïîëüçó äåéñòâèÿ ïåðåä äðóãèìè 
9 Àáñîëþòíàÿ çíà÷èìîñòü Ñâèäåòåëüñòâà â ïîëüçó ïðåäïî÷-

òåíèÿ îäíîãî äåéñòâèÿ äðóãîìó â 
âûñøåé ñòåïåíè óáåäèòåëüíû 

2, 4, 6, 8 Ïðîìåæóòî÷íûå çíà÷åíèÿ ìåæäó 
ñîñåäíèìè ñóæäåíèÿìè 

Ñèòóàöèÿ, êîãäà íåîáõîäèìî 
êîìïðîìèññíîå ðåøåíèå 

Îáðàòíûå 
âåëè÷èíû  

Åñëè äåéñòâèþ i ïðè ñðàâíåíèè ñ 
äåéñòâèåì j ïðèïèñûâàåòñÿ îäíî èç 

îïðåäåëåííûõ âûøå íåíóëåâûõ 
÷èñåë, òî äåéñòâèþ j ïðèïèñûâàåòñÿ 

îáðàòíîå çíà÷åíèå 

Åñëè ñîãëàñîâàííîñòü áûëà 
ïîñòóëèðîâàíà ïðè ïîëó÷åíèè       

n ÷èñëîâûõ çíà÷åíèé äëÿ 
îáðàçîâàíèÿ ìàòðèöû 

 
 



Анкетирование представляет собой первоначальное попарное сравнение

элементов системы РРП, указывая, какой элемент n на сколько превосходит

другой, что представлено в табл. 1.

На основании этого опроса была составлена матрица парных сравнений

элементов системы РРП. Целью таких сравнений является определение зна-

чимости каждого элемента в рассматриваемой системе, при этом значение

должно приобрести количественный показатель (вектор относительной важ-

ности) и проверка достоверности полученных результатов с помощью показа-

телей согласованности. 

Все факторы, оказывающие влияние на эффективность реализации РП,

были сведены в однородные группы, которые и составили элементы матрицы,

то есть элементы системы РРП. Всего получилось 7 групп, составляющих мат-

рицу. Матрица парных сравнений и показатели согласованности представле-

ны в табл. 2.

Оценка эффективности системы РРП представляет собой несколько эта-

пов.

1) Расчет показателя вектора относительной важности происходит в

определенной последовательности:

- напротив каждого элемента матрицы заполняется строка оценками

парных сравнений экспертов;

- вычисляются произведения по строкам элементов;

- вычисляется корень 7-й степени (в соответствии с количеством эле-

ментов) из полученных значений произведений и все результаты столбца сум-

мируются;

- рассчитывается отношение корня 7-й степени каждого элемента к

общей сумме столбца.

2) После завершения построения матрицы определяется показатель

согласованности матрицы:

- рассчитывается произведение векторов приоритета каждого элемента

на его значение по столбцам матрицы, при этом стоит отметить, что чем мень-

ше значение по столбцу элемента, тем выше его значимость по отношению к

другим и следовательно вектор приоритета (самое меньшее значение по

столбцам у элементов Э1, Э2 = 3,1524 и большее у Э6 = 27, Э7 = 29);

- суммируем полученные произведения и находим главное собственное

значение матрицы суждений λmax = 7,1806;

- вычисляем количественную оценку противоречивости экспертной

оценки (индекс согласованности) ИС = 0,0300;

- вычислям отношение согласованности ОС = 0,0227 (для чего исполь-

зовались значения случайного индекса, который при разном количестве

элементов матрицы имеет разные значения и в нашем случае он равен 1,32).

Количество элементов матрицы будет до 10, что показано в табл. 3.

Полученное значение ОС = 0,0227 меньше 0,1, что указывает на коррект-

ность экспертной оценки. 

3) На третьем этапе реализуется принцип иерархического синтеза по-

средством взвешивания оценок по каждой группе весами элементов системы. 
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Таблица 3. Коэффициенты случайной согласованности*

Сумма значений средних оценок по группам, взвешенным относительно

собственного вектора приоритета в системе, будет использоваться в качестве

интегральной оценки экономической эффективности системы РРП Большая

Ялта. На данном этапе используются методы анализа, синтеза и интегральный

метод оценки системы в целом.

Третий этап реализуется в такой последовательности:

- вычисление средних оценок по группам и взвешивание их на вектор

приоритета в системе; 

- вычисление суммы значений средних оценок по группам в качестве

интегральной оценки системы интенсивности РРП.

В случае использования оценок в баллах и рангах этот этап реализуется

как сумма произведений средневзвешенных показателей групп на оценку

ранга ее важности в системе.

Элементы матрицы парных сравнений рассматриваются как группы

однородных элементов. Для оценки важности и состояния элементов в

группах (элементы-родители) экспертам предлагалось в следующей части

анкеты оценить в баллах уровень их состояния (элементы-потомки) и

присвоить ему ранг важности в группе. Каждый элемент имеет ранг важности

в группе, и его состояние характеризуется баллом.

Самыми важными элементами, имеющими одинаковую значимость в

системе РРП, на основе результатов матрицы парных сравнений являются

использование природных и социально-культурных ресурсов рекреации (Э1)

и формирование конкурентоспособности материально-технической базы

рекреации и туризма (Э2). 

Эффективность использования природных рекреационных ресурсов (Э1)

характеризуют такие ее элементы: доступность пляжей, благоустройство горно-

лесной зоны, состояние культурных и исторических объектов региона, совмес-

тимость природных и архитектурных условий территории, транспортная до-

ступность региона и климатический фактор. Последний элемент группы рас-

сматривается как природное благо и его потребление зависит от издержек пере-

лива, источником которых является жизнедеятельность населения региона. 

Уровень состояния группы формирование конкурентоспособности матери-

ально-технической базы рекреации и туризма (Э2) характеризуют такие состав-

ляющие элементы: масштабность организации субъектов санаторно-курортно-

го комплекса (СКК), интегрированность СКК в рыночные отношения, транс-

портное благоустройство региона, организационно-экономическое устройство

частного сектора, потребительского рынка и сектора отдыха и развлечений.

Следующими по значимости в системе РРП и имеющими одинаковую

значимость являются деятельность хозяйствующих субъектов по формирова-

нию конкурентоспособности (Э3) и административно-правовое регулирова-

ние развития отрасли (Э4). 
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Ñðåäíåå çíà÷åíèå ñëó÷àéíîãî èíäåêñà ñîãëàñîâàííîñòè 
Ðàçìåð ìàòðèöû 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ñëó÷àéíàÿ ñîãëàñîâàííîñòü (ÑÑ) 0 0 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49 
* ñîñòàâëåíî ïî [8; 9]. 



В составе группы (Э3) содержится текущая направленность деятельности

субъектов на повышение конкурентоспособности отрасли региона. В группу

входят такие составляющие: развитие нетуристической направленности ре-

гиона, согласованность в действиях всех субъектов региона, методика сана-

торно-курортного лечения, инновации и событийный туризм в период

межсезонья и конкурентоспособность соотношения цена/качество услуг на

международном рынке. Эти составляющие также можно определить в группы

сезонность функционирования отрасли и соотношения цена/качество услуг

отрасли, но разложение по элементам в группе (Э3) связанно с их разной сте-

пенью важности.

В составе группы административно-правовое регулирование развития

отрасли (Э4) содержатся такие элементы: разрешительно-согласовательная

система инвестирования в отрасль, доступность кредитования туристического

бизнеса, государственная поддержка стратегии развития региона, легальность

функционирования отрасли и стимулирование развития равномерности

освоения потенциала. 

Формирование и использование трудовых ресурсов региона (Э5) является

следующей по значимости группой в системе РРП и состоит из таких элемен-

тов: квалификация действующих специалистов отрасли, развитость и заинте-

ресованность системы подготовки кадров, миграция трудовых ресурсов из

других регионов, осознанность выбора и престижность профессии в рекреа-

ции и туризме, мотивация и самореализация работника.

Состояния элементов группы информационная система развития туриз-

ма и рекреации (Э6) состоит из таких элементов: размещение информации о

рекреационных и туристических объектах в Интернете, информационная

поддержка инвестиционной и инновационной деятельности, система инфор-

мационно-туристических объектов и мероприятий, представляющих регион;

туристическо-рекреационное краеведение; информированность местного и

приезжего населения относительно возможностей трудоустройства.

Размещение информации о рекреационных и туристических объектах в

Интернете представлено достаточно хорошо и получает оценку выше средней,

а также наибольшую относительную важность в группе. Стоит обратить вни-

мание на недостатки, отмеченные в работе [1], относительно отсутствия

доступности информации на государственном и иностранном языках, что

имеет значение при обслуживании внутренних туристов и формировании

механизма привлечения туристов из дальнего зарубежья.

Состояния элементов группы (Э7) социальных ресурсов состоит из таких

элементов: условия роста реальных доходов местного населения, доступность

объектов рекреации для местного населения, демографическая структура

населения региона, система формирования курортной сознательности

местных жителей и краеведение в сфере образования, отношение со стороны

туристов к местному населению.

Курортная сознательность – понимание выгоды и необходимости сфор-

мированных ценностных ориентиров, определяющих поведение населения в

направлении рекреационно-туристического развития региона. 
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Выводы. Проведенный анализ системы РРП дал такие результаты экс-

пертных оценок по каждой группе и соответствующие им векторы приоритета:

1) использование природных и историко-культурных ресурсов рекреации

имеет оценку по группе 7,6978, вектор приоритета 0,3036 и произведение

2,3370;

2) формирование конкурентоспособности материально-технической

базы рекреации и туризма имеет оценку по группе 6,0829, вектор приоритета

0,3036 и произведение 1,8467; 

3) деятельность хозяйствующих субъектов по формированию конкурен-

тоспособности отрасли имеет оценку по группе 4,5165, вектор приоритета

0,1272 и произведение 0,5744;

4) административно-правовое регулирование развития отрасли имеет

оценку по группе 4,3133, вектор приоритета 0,1368 и произведение 0,5900;

5) формирование и использование трудовых ресурсов региона имеет

оценку по группе 4,9871, вектор приоритета 0,0638 и произведение 0,3181;

6) информационная система развития туризма и рекреации имеет оценку

по группе 5,5439, вектор приоритета 0,0337 и произведение 0,1868;

7) формирование и использование социальных ресурсов в социальной

сфере имеет оценку по группе 4,8056, вектор приоритета 0,0313 и произведе-

ние 0,1504.

Развитие всех элементов системы РРП влияет на конкурентоспособность

рекреационно-туристической отрасли региона.

Интегральная оценка экономической эффективности системы РРП

Большая Ялта определяется как сумма средних оценок по группам, взвешен-

ным согласно относительной важности (вектор приоритета) и составила 6.

Если оценивать систему РРП по шкале полярных профилей, рассматривая

максимум значения уровня (десять баллов), то эффективность системы РРП

региона составляет 60%. Согласно полученным результатам, все группы, со-

ставляющие систему, имеют оценку не ниже среднего, но в некоторых груп-

пах, которые также можно рассматривать как систему, есть элементы, полу-

чившие низкий балл. Такие элементы, в зависимости от их относительной

важности, должны стать приоритетными в дальнейшем развитии системы

РРП региона Большая Ялта.
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Автори: О.В. Зав'ялова, В.Є. Сахаров. 

У навчальному посібнику викладено теоретичні

основи виникнення, становлення та розвитку транс-

національних корпорацій, механізм їхнього функціо-

нування та вплив на світову економіку. Розглянуто

систему національного і міжнародного регулювання

ТНК. 

Посібник містить також ситуаційні вправи, що

дозволяє закріпити теоретичні знання шляхом вико-

нання практичних завдань та обговорення ситуацій-

них вправ.

Призначений для студентів та викладачів вузів. Посібник стане корисним

всім, хто цікавиться проблемами транснаціоналізації світової економіки.
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