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В РЕГИОНАХ КАЗАХСТАНА
В статье рассмотрен кластерный подход к устойчивому развитию туризма в

регионе. Показаны основные преимущества использования кластерного подхода.

Проанализировано влияние туристических кластеров на экономическую ситуацию в

регионах. На основе кластерного анализа регионы дифференцированы по уровню развития

туриcтической деятельности.
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DEVELOPMENT OF TOURISM CLUSTERS

IN KAZAKHSTAN'S REGIONS
The article considers the cluster approach to tourism sustainable development in regions. The

key advantages of using the cluster approach are identified. The influence of tourism cluster on the

economic situation in regions is analyzed. On the basis of cluster analysis the regions are differen-

tiated by the level of tourism activity development.
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Постановка проблемы. Туризм уже давно рассматривается как одна из

наиболее доходных и интенсивно развивающихся отраслей мирового хозяйст-

ва. Об этом свидетельствует тот факт, что на долю туризма приходится около

10% мирового национального продукта. В связи с этим Президент в своем По-

слании народу Казахстана от 18 февраля 2005 г. одним из 7 кластеров, опреде-

ляющих долгосрочную специализацию экономики страны в несырьевых

отраслях, выделил туризм, которому придается важное значение как отрасли,

способствующей созданию современной инфраструктуры и развитию регио-

нов в Казахстане [1]. Однако положительное влияние туризма на экономику

государства происходит лишь в том случае, когда туризм развивается всесто-

ронне, то есть не превращает экономику страны в экономику услуг. Другими

словами, экономическая эффективность туризма предполагает, что туризм

должен развиваться параллельно с другими отраслями народнохозяйственно-

го комплекса [3]. 

Анализ последних исследований и публикаций. В рыночных условиях

хозяйствования проблемам формирования и развития туризма посвящены
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работы многих отечественных ученых. Изучению проблем развития туризма

уделяется внимание отечественными учеными А. Алдашевой [2], Г.К. Ка-

лиевой [7], Г.К. Койшиной [8], В.А. Кораблевым [9], О.Б. Мазбаевым [10],

К.С. Мухтаровой [14], Е.С. Никитинским [15], С.К. Сурагановой [18],

А.Т. Тлеубердиновой [22], Ж.М. Шаекиной [22]. Кластерное развитие туризма

рассматривается в трудах ученых, среди которых можно выделить А.А. Дуй-

сембаева [5], А.Ш. Нургалиеву [17], С.К. Тажиеву [19]. 

Нерешенные части проблемы. Отечественными учеными освещаются

обобщенная теория и практика организационно-экономического механизма

создания и эффективного функционирования субъектов туристической дея-

тельности. Сложившиеся ситуация на рынке туристических услуг страны тре-

бует выявления социально-экономических аспектов туристической деятель-

ности, анализа причин и факторов, способствующих развитию индустрии

туризма в регионах. Существенное значение имеют разработка и использова-

ние научных подходов к изучению туризма, формированию рычагов эконо-

мического регулирования и совершенствованию форм и методов управления

туристической деятельностью в регионах.

Целью исследования является изучение состояния развития туризма и

выявление основных направлений его социально-экономического развития в

регионах.

Основные результаты исследования. Туристическая отрасль в Республике

Казахстан является важной составляющей государственной социально-

экономической политики и рассматривается на республиканском и регио-

нальном уровнях.

Таблица 1. Основные показатели развития туристической деятельности

в Республике Казахстан*

Как видно из табл. 1, в Республике Казахстан в 2011 г. осуществляли свою

деятельность 1567 организаций с различной формой собственности. Рост

количества туристических фирм по сравнению с 2010 г. составил 25,2%. 

Что касается въездного туризма: страну посетили в 2011 г. 5685 тыс. чел.,

что больше показателя 2009 г. на 31,2% и 2010 г. – на 20,6%. Обслуживание по-

сетителей по выездному туризму также увеличилось в 2010 г. до 7412 тыс. чел.,

или на 15,6% по сравнению с 2009 годом. В 2011 г. число обслуженных турис-

тическими фирмами клиентов выросло по сравнению с 2009 г. на 25,1%. 

Социально-экономические условия формирования туристических клас-

теров в РК обуславливаются ростом благосостояния, наличием свободного

времени, развитием инфраструктуры, кадровым обеспечением, развитием

экономики. В настоящее время среднегодовые затраты на организацию отды-

ха в семейном бюджете казахстанских граждан составляют примерно 7% всех
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2011 ã. 1567 5685,1 8020,4 5327,7 
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расходов, тогда как в ряде таких стран, как: в США они составляют 42,4%

потребительских расходов, в Англии – 32,7%, Швеции – 32,1% [4].

Одним из главных инструментов разработки экономических стратегий в

странах с высоким уровнем конкурентоспособности является кластерный

подход. Но, как показывает мировая практика, на создание полноценно

функционирующих кластеров туризма требуется значительное время.

Отличительной особенностью кластера является возникновение в его

рамках ряда положительных эффектов, обеспечивающих сравнительные пре-

имущества данной формы организации межфирменных взаимосвязей. В пер-

вую очередь, это эффект масштаба производства. Вследствие чего и происхо-

дит снижение затрат. Этот эффект используется и вне кластерных образова-

ний, однако глубина координации, тесные партнерские связи участников

кластера позволяют извлечь значительно больше выгоды в аналогичные вре-

менные периоды. 

Вторым преимуществом является эффект охвата. Он возникает при

существовании фактора производства, который может быть использован

одновременно для получения нескольких видов продукции. При группировке

фирм в кластер эффект охвата значительно усиливается, поскольку возникает

возможность использовать такой многофункциональный фактор на самых

разнообразных предприятиях при минимальных трансакционных издержках,

связанных с его передачей.

Третьим преимуществом кластера является эффект синергии. При дейст-

вии этих трех эффектов (масштаба, охвата и синергии) неприбыльные пред-

приятия кластера могут преодолеть нижнюю границу рентабельности с помо-

щью специализации, обеспечивающей повышение производительности труда

и снижение себестоимости производимых благ. Тем самым предприятия клас-

тера получают дополнительные конкурентные возможности [6].

Помимо этого, важной отличительной чертой кластера является фактор

инновационной ориентированности. Кластеры, как правило, формируются

там, где осуществляется или ожидается «прорывное» движение в области тех-

ники и технологий производства и последующий выход на новые рыночные

ниши. В этой связи многие страны – как экономически развитые, так и толь-

ко начинающие формировать рыночную экономику – все активнее использу-

ют кластерный подход в поддержке наиболее перспективных направлений и

форм предпринимательской деятельности, в формировании и регулировании

своих инновационных систем [11].

Помимо указанных выше несомненных достоинств кластеров, можно го-

ворить и об их недостатках. Как утверждалось ранее, кластер является формой

повышения конкурентоспособности как в пределах одной страны, так и на

международных рынках. В результате усиления конкуренции с зарубежными

производителями возрастает эластичность спроса на рабочую силу в класте-

рах, что может привести к стагнации зарплаты или к повышению в них уровня

безработицы [13]. 

В качестве основных проблем развития туристических кластеров на ре-

гиональном уровне сегодня можно выделить следующие:

- отсутствие правовой базы формирования кластеров; 
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- отсутствие желания руководящих работников к инновациям;

- отсутствие соответствующей региональной инфраструктуры и транс-

портной доступности регионов;

- необходимость значительного времени для реализации идеи туристи-

ческого кластера.

Наличие правовой базы формирования кластеров существенно способст-

вует организации подобных образований на региональном уровне. 

Процесс формирования туристического кластера начинается с появления

инициатив разных субъектов от предприятий и организаций, обеспечиваю-

щих производство и реализацию туристических продуктов и услуг до предста-

вителей власти, научно-исследовательских институтов, образовательных

учреждений, профессиональных объединений, представителей обществен-

ности и т.д. 

Туристический кластер может формироваться на местном и региональ-

ном уровнях. Существуют примеры межрегиональных туристических класте-

ров. Однако он предполагает создание управляющей компании, разработку

стратегического плана развития туризма на территории, осуществление теку-

щего управления, проведение мониторинга, дальнейшее саморазвитие на

принципах самоуправления. Управляющая компания – самостоятельное

юридическое лицо, деятельность которого основана на принципах государст-

венно-частного партнерства, т.е. в управляющей компании представлены

власти региона и бизнес-структуры, общественные организации и т.д. [13].

Подобная модель позволяет учесть интересы всех активных участников

кластера, а также обеспечить устойчивое социально-экономическое развитие

территории.

Одним из этапов реализации кластерного подхода, исходя из географи-

ческого принципа его формирования, является разработка региональной

модели для определения внутренних районных и межрегиональных класте-

ров, которая включает природно-рекреационные ресурсы и историко-куль-

турное наследие, туроператоров, фонд размещения и коммунальное хозяйст-

во, инфраструктуру, продовольственную базу, научный сектор и органы управ-

ления.

Важнейшими экономическими предпосылками формирования и разви-

тия туристических кластеров является их финансовое и кадровое обеспече-

ние. На формирование туристического кластера оказало определенное влия-

ние изменение формы собственности туристических предприятий и органи-

зационно-правовых форм. Развиваются они за счет собственных источников

финансирования, которых, конечно, недостаточно для обновления их мате-

риально-технической базы. В связи с этим следует стимулировать внешних

инвесторов вкладывать средства в развитие казахстанского туристического

бизнеса. Для подготовки компетентного персонала необходимо создать усло-

вия для подготовки и переподготовки специалистов туристического бизнеса в

Казахстане на всех уровнях: управленческом, хозяйственном и сервисном.

Решающим условием, определяющим формирование и развитие туристичес-

ких кластеров, является оценка природных условий и ресурсов, которая в сфе-

ре лечения и отдыха очень сложна. В отличие от оценки лечебных ресурсов
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здесь необходимо учитывать и такие факторы, как привлекательность пейза-

жей, их экзотичность и неповторимость, проводить оценку природных ресур-

сов для целей туризма и отдыха, проводить комплексную оценку как лечебных

ресурсов, так и природных условий [21].

Предприятия получают выгоды от принадлежности к кластеру посредст-

вом:

- повышения эффективности системы поставок сырья, компонентов и

комплектующих, более успешного применения субконтрактации;

- доступности и качества специализированного сервиса;

- доступа к различным финансовым ресурсам (например, источникам

рискового финансирования для новых технологических компаний в кластере

информационных технологий);

- доступности и качества возможностей для проведения НИОКР;

- доступности специализированных и производительных человеческих

ресурсов;

- построения формальных и неформальных отношений для передачи

рыночной и технологической информации, знаний и опыта;

- создания системы для выявления коллективных выгод и опасностей,

формирования общего видения и продуктивной стратегии развития кластера;

- создания системы взаимоотношений «бизнес – власть».

Обычно кластер состоит из компаний малого и среднего бизнеса, каждая

из которых не получает значительных выигрышей от конкуренции с другой

входящей в кластер компании. В то же время компании кластера получают

выигрыш от компактного расположения, что связано с использованием спе-

циализированных ресурсов. Успешное развитие кластеров предполагает мас-

совое производство, обычно ориентированное на мировые рынки. В этом

смысле развитие кластеров требует значительной интеграции территории в

более широкое экономическое пространство [12]. Кроме того, используя

репутацию кластера, предприятия малого и среднего бизнеса получают новые

возможности доступа к финансовым ресурсам. Имидж кластера переносится

внешними по отношению к кластеру партнерами и на отдельные предприятия.

Создание туристического кластера фактически определяет позициониро-

вание территории и влияет на формирование имиджа региона.

С помощью кластеров органы власти могут эффективнее использовать

новые рыночные тенденции для социально-экономического развития регио-

на, сочетая оценки внутри кластера и понимание внешних макроэкономичес-

ких факторов, социально-политических тенденций и реалий. Кроме того, так

они могут повысить эффективность инициатив по стимулированию развития

частного сектора экономики.

Успех кластеров укрепляет и развивает экономическую ситуацию в регио-

не, содействуя экономическому росту.

Постоянное взаимодействие способствует формальному и неформально-

му обмену знаниями, сотрудничеству между организациями с взаимодопол-

няющими активами и профессиональными навыками.

В перспективе все стороны развития туристических кластеров и учет

мероприятий по охране и улучшению природных условий не только должны
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повысить эффективность отдыха населения республики, что важно в социаль-

ном плане, но и обеспечить увеличение притока туристов, как отечественных,

так и зарубежных.

Действия по поддержке развития туристического кластера можно условно

разделить на следующие предложения: 

- по улучшению правовой, финансовой поддержки и действий по стиму-

лированию развития кластера; 

- разработка мер по стимулированию активности участников кластера; 

- по совершенствованию политики государства, направленной на улуч-

шение бизнес-климата и развитие туризма;

- по поддержке кластеров через институты развития и технопарки.

Поддержка туристических кластеров должна основываться на комплекс-

ных действиях государственного и частного секторов, в частности, на понима-

нии приоритетности создания конкурентоспособной туристической индуст-

рии в целях достижения устойчивого и динамичного социально-экономичес-

кого уровня развития региона.

Для дифференциации регионов по уровню развития туриcтической дея-

тельности был использован метод кластерного анализа, результаты которого

позволили дать оценку степени их развития в деятельности рынка туристи-

ческих услуг Казахстана. Для характеристики туристической деятельности в

регионах нами были определены следующие экономические показатели за

2011 г. [16]:

(1)

где x1 – количество номеров, ед.; x2 – предоставлено койко-суток; x3 – запол-

няемость гостиниц, %; x4 – количество обслуженных посетителей местами

размещения, чел.; x5 – количество туристических фирм и индивидуальных

предпринимателей, ед.; x6 – обслужено туристов, чел.; x7 – количество реали-

зованных путевок, ед.; p – количество показателей деятельности регионов

(p = 7);                – код региона.

Принцип работы иерархических агломеративных процедур состоит в по-

следовательном объединении групп элементов, сначала самых близких, затем

все более отдаленных друг от друга, исходя из матрицы расстояний. В резуль-

тате реализации процедуры кластерного анализа исходная совокупность из

16 регионов была разбита на 3 основных кластера: к кластеру 1 приналлежат

г.г. Астана и Алматы, Восточно-Казахстанская и Карагандинская области. К

2 кластеру – Актюбинская, Мангистауская, Алматинская, Западно-Казах-

станская, Костанайская, Южно-Казахстанская, Атырауская, Павлодарская и

Акмолинская области. К 3 кластеру – Кызылординская, Жамбылская и

Северо-Казахстанская области. 

Выводы. Развитие туристических кластеров в регионах Казахстана явля-

ется одним из условий повышения конкурентоспособности отечественной

экономики и интенсификации механизмов частно-государственного парт-

нерства. Формирование туристического кластера в современных условиях

может быть осуществлено при наличии 4 основных составляющих: капитала,
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технологии, кадров, рекреационных ресурсов. Это означает, что недостаточно

иметь капитал, необходимы высококвалифицированные кадры, современные

технологии. А это требует выбора места, где имеются рекреационные ресурсы

(четвертая составляющая), которые являются в Казахстане дешевыми, что и

определяет высокую рентабельность туристической деятельности. Важное

значение имеет правовое обеспечение развития туристических кластеров.

Немаловажным является создание инфраструктурных условий для деятель-

ности малого и среднего бизнеса.
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