
Ирина М. Романова, Елена В. Носкова
МЕТОДИЧЕСКИЙ ИНСТРУМЕНТАРИЙ ИССЛЕДОВАНИЯ

ВЛИЯНИЯ КРОСС-КУЛЬТУРНЫХ ОТЛИЧИЙ
НА ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

В статье предложен методический инструментарий исследования влияния кросс-

культурных отличий на поведение потребителей на рынке медицинских услуг. Выделены

особенности формирования и построения моделей культуры с учетом специфики рынка

медицинских услуг. Приведены результаты апробации предложенного инструментария на

примере отдельных стран Азиатско-Тихоокеанского региона (Китай, Россия, Южная

Корея, Япония). 

Ключевые слова: кросс-культурные отличия; поведение потребителей; Азиатско-

Тихоокеанский регион.

Рис. 7. Лит. 18.

Ірина М. Романова, Олена В. Носкова
МЕТОДИЧНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ ДОСЛІДЖЕННЯ

ВПЛИВУ КРОС-КУЛЬТУРНИХ ВІДМІННОСТЕЙ
НА ПОВЕДІНКУ СПОЖИВАЧІВ

У статті запропоновано методичний інструментарій дослідження впливу крос-

культурних відмінностей на поведінку споживачів на ринку медичних послуг. Виділено

особливості формування та побудови моделей культури з урахуванням специфіки ринку

медичних послуг. Наведено результати апробації запропонованого інструментарію на

прикладі окремих країн Азіатсько-Тихоокеанського регіону (Китай, Росія, Південна Корея,

Японія).
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OF CULTURAL DIFFERENCES ON CONSUMER BEHAVIOR

The paper describes methodological tools for studying the influence of cross-cultural differ-

ences upon the behavior of consumers at the medical services market. Features in the formation of

culture specific models at the medical services market are determined. The results of approbation

of the proposed instruments on the examples of some Asia-Pacific countries (China, Russia, South

Korea and Japan) are presented.
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Постановка проблемы. Глобализация и развитие международной торговли

приводят к увеличению потоков товаров (услуг, идей) через границы стран и

культур, сокращению технологических барьеров, что повышает актуальность

кросс-культурных исследований. Пересечение географических границ стран

происходит с меньшими рисками, чем пересечение культурных границ, что

обусловлено большей инерционностью и устойчивостью ценностей культур

наций к изменениям в сравнении с технологиями и другими факторами, влия-

ющими на поведение потребителей. 
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Влияние кросс-культурных особенностей на формирование модели пове-

дения потребителей обусловлено тем, что достаточно часто потребитель при-

нимает решение о покупке не на основе функциональных возможностей това-

ра, а на основе его символического содержания. В современном контексте

культура воздействует на все этапы процесса принятия решения о покупке по-

требителем, включая осознание потребности, поиск информации, оценку ва-

риантов и др., при этом выбор потребителя определяется особенностями той

культурной среды, к которой он принадлежит, а также процессами взаимо-

проникновения культур. 

Исследования влияния кросс-культурных отличий на поведение потре-

бителей актуальны, востребованы в международной научной и бизнес-среде и

носят междисциплинарный характер. Более того, необходимость такого рода

исследований обусловлена потребностью международных компаний в адапта-

ции корпоративных, функциональных и инструментальных стратегий под

особенности и самобытность различных культур. 

Анализ последних публикаций. Истоки кросс-культурных научных изыска-

ний берут начало в рамках исследований этнографов, анализировавших чело-

веческую психологию с точки зрения своей научной дисциплины. В настоя-

щее время фундаментальные исследования в данной области проводятся уче-

ными на стыке различных областей знаний: психологии, биологии, этнопси-

хологии, экономики, менеджмента, маркетинга, социологии, культурологии,

биомедицины и других. Область кросс-культурных исследований затрагива-

ется в трудах Дж. Агарвал [8], И.В. Алешиной [1; 2], Дж. Аллен [18], М. Беккер

[17], М. Бендер [10], Д. Берри [3], Р. Болтон [8], Р. Браун [17], В. Виньоль [17],

В. Винжьер [10], К. Грувер [18], П. Дасена [3], Г. Джили [11], Р. Джестланд [12],

Р. Димитрова [10], Е.Г. Кузнецовой [4], Н.М. Лебедевой [5], Ф. Леонг [9], Д.А.

Леонтьевой [4], С. Ли [17], М. Малда [51], Н. Малхотра [8], Д. Мацумото [6],

Дж. Мовен [16], Е. Овэ [17], P. Педерсен [14], А. Пуртинга [3], Д. Ригбим [18],

М. Сигалла [3], П. Смит [17], А.Н. Татарко [7; 17], М. Тиман [15], Л. Харрисон

[13], Дж. Хофстеде [14], Ф. Ченг [9] и других. В трудах отмеченных выше уче-

ных отражается специфика взаимодействия культуры и личности, разрабаты-

ваются методы изучения характера их взаимоотношений, исследуется влия-

ние культуры на поведение потребителей. В практике кросс-культурных ис-

следований на современном этапе доминирует эмпирический подход: боль-

шая часть теоретических выводов построена на материалах полевых исследо-

ваний. Основной проблемой проведения кросс-культурных исследований яв-

ляется отсутствие универсальных методологических подходов к исследова-

нию влияния кросс-культурных особенностей на поведение потребителей

различных стран. Существующие измерительные методики являются продук-

том определённой культуры, отражающей специфику именно этой культуры,

что усложняет ее адаптацию в контексте других культур. Все это свидетельст-

вует об актуальности разработки методического инструментария для планиро-

вания и проведения кросс-культурных исследований в условиях глобализации

экономики и стирания границ между странами. 
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Цель исследования – предложить методический инструментарий для ис-

следования влияния кросс-культурных отличий на поведение потребителей

на примере рынка медицинских услуг стран АТР.

Основные результаты исследования. Разработка методического инстру-

ментария исследования влияния кросс-культурных отличий на поведение по-

требителей начинается с определения исследовательской логики, формирова-

ния основных гипотез исследования, выделения наиболее важных этапов

исследования, разработки и тестирования анкеты проведения опроса респон-

дентов. Заключительным этапом является апробация предложенного инстру-

ментария на примере рынка медицинских услуг стран Азиатско-Тихоокеанс-

кого региона.

1. Постановка проблемы:

- проблема, требующая исследования – найти разрывы в поведении

потребителей разных культур на рынке медицинских услуг стран АТР;

- проблема, требующая решения – адаптация комплекса маркетинга (то-

варной, ценовой, сбытовой и коммуникационной политик) компаний под

особенности поведения потребителей определённой культуры при выходе

компаний на международные товарные рынки и/или изменении целевых

аудиторий компаний за счет зарубежных потребителей.

2. Определение целей и задач исследования. Цель исследования – изучить

влияние модели культуры на поведение потребителей на рынке медицинских

услуг стран АТР.

В соответствии с целью в данном исследовательском проекте поставлены

следующие задачи:

1) построить модель культуры с учетом особенностей рынка медицинских

услуг стран АТР;

2) количественно определить влияние элементов модели культуры на

параметры модели поведения потребителей на рынке медицинских услуг

стран АТР.

3. Формирование основных гипотез исследования.

Гипотеза 1: модель культуры формируется под воздействием системы

культурных ценностей, элементов институциональной и материальной сред. 

Гипотеза 2: предпочтения потребителей на определенном товарном рынке

зависят от модели культуры определённой страны.

4. Определение вида исследовательского проекта. Разведочное исследо-

вание, с помощью определённых эмпирических методов подтверждаются

(опровергаются) выдвинутые гипотезы.

5. Объектом исследования являются кросс-культурные различия в

поведении потребителей на рынке медицинских услуг. Границы проведения

исследования – Азиатско-Тихоокеанский регион.

6. Методы проведения исследования: кабинетное и полевое исследование с

использованием количественных и качественных методов сбора данных.

Основные направления исследования:

- исследование культурных ценностей: индивидуальные жизненные

ценности (здоровье, работа, семейная жизнь, друзья, свобода, развитие,

активная деятельная жизнь, развлечения, материально-обеспеченная жизнь,
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уверенность в себе, безопасность); этические ценности (честность, неприми-

римость к недостаткам, красота, воспитание, жизнерадостность, ответствен-

ность, исполнительность, внимание); ценности самоутверждения (запросы,

независимость, смелость, твердая воля); интеллектуальные ценности (образо-

ванность, рационализм, самоконтроль, широта взглядов);

- исследование социальной (институциональной) среды: уровень поли-

тической стабильности в стране, уровень государственного регулирования в

сфере здравоохранения, уровень дипломатических отношений между анали-

зируемой страной и другими странами, уровень образования в стране, уровень

влияния вероисповедания населения страны на предложение медицинских

услуг, уровень влияния религиозных ограничений на потребление медицинс-

ких услуг;

- исследование материальной среды: уровень обеспеченности меди-

цинскими учреждениями, уровень обеспеченности диагностическими цент-

рами, уровень обеспеченности реабилитационными учреждениями, уровень

обеспеченности профилактическими лечебными заведениями, уровень обес-

печенности рекреационными ресурсами, уровень развития технологической и

научной среды, уровень использования современных технологий и оборудо-

вания в медицинских учреждениях, уровень экологической безопасности,

уровень обеспеченности природными ресурсами, уровень промышленного

развития страны, уровень и качество жизни населения, уровень безработицы,

уровень смертности, уровень заболеваемости населения, уровень конкурен-

ции на рынке медицинских услуг;

- исследование особенностей поведения потребителей на рынке меди-

цинских услуг относительно характеристик продукта (медицинской услуги),

цены, сбыта и продвижения.

7. Источники вторичной информации. С целью разработки инструмента-

рия для полевых исследований необходимо проведение контент-анализа вто-

ричной информации по изучаемой проблеме. В качестве источников вторич-

ной информации рекомендуется рассматривать печатные и электронные,

деловые и специализированные издания; отраслевую литературу; ресурсы

Интернет; аналитические обзорные статьи в прессе. 

8. Сбор первичной информации. Источниками первичной информации

являются результаты анкетного опроса потребителей медицинских услуг рын-

ка стран АТР. Цель проведения анкетного опроса – получить количественные

оценки для установления связей элементов культуры и особенностей поведе-

ния потребителей на рынке медицинских услуг стран АТР. 

9. Определение объема выборки. Объем выборки для проведения анкетного

опроса составляет 300 человек, при формировании выборочной совокупности

учитывались возраст и образование, национальность, знание русского языка.

10. Анализ данных. Полученные результаты анкетного опроса обрабатыва-

лись статическими методами путем построения матриц сопряженности эле-

ментов культуры и параметров поведения потребителей.

При разработке модели культуры использована матрица культуры

Дж. Мовен [16], адаптированная к рынку медицинских услуг. Элементы,

составляющие модель культуры, представлены в виде культурной среды
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(культурные ценности), материальной среды и социальной (институциональ-

ной) среды. Оценки респондентами элементов культуры осуществлялись по

шкале Лайкерта, где 1 – полностью не согласен, 2 – не согласен, 3 – затрудня-

юсь ответить, 4 – согласен, 5 – полностью согласен.

Результаты опроса респондентов свидетельствуют о том, что культурные

ценности в «значительной степени» важны для представителей всех культур,

причем разница в оценках незначительная (рис. 1).

Рис. 1. Распределение средних оценок респондентов относительно

культурных ценностей по шкале Лайкерта в разрезе анализируемых

стран, авторская разработка

Наибольшие разрывы в культурных ценностях отмечаются по парамет-

рам: «уверенность в себе», «безопасность» (в большей степени характерна для

представителей китайской нации), «непримиримость к недостаткам» (в боль-

шей степени характерна для представителей японской нации), «красота»,

«высокие запросы», «твердая воля» (в большей степени характерна для пред-

ставителей корейской нации). Минимальные разрывы в культурных ценнос-

тях в оценках респондентов разных культур отмечаются по параметрам «вос-

питанность» и «развитие».

ДЕМОГРАФІЯ, ЕКОНОМІКА ПРАЦІ, СОЦІАЛЬНА ЕКОНОМІКА І ПОЛІТИКАДЕМОГРАФІЯ, ЕКОНОМІКА ПРАЦІ, СОЦІАЛЬНА ЕКОНОМІКА І ПОЛІТИКА 337

ACTUAL PROBLEMS OF ECONOMICS #9(159), 2014ACTUAL PROBLEMS OF ECONOMICS #9(159), 2014

0

1

2

3

4

5

1

2
3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13
1415

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26
27

ßïîíèÿ

Þæ. Êîðåÿ

Êèòàé

Ðîññèÿ

 
1 – Çäîðîâüå. 2 – Ðàáîòà. 3 – Ñåìåéíàÿ æèçíü. 4 – Äðóçüÿ. 5 – Ñâîáîäà. 6 – Ðàçâèòèå.    

7 – Àêòèâíàÿ äåÿòåëüíàÿ æèçíü. 8 – Ðàçâëå÷åíèÿ. 9 – Ìàòåðèàëüíî îáåñïå÷åííàÿ æèçíü. 
10 – Óâåðåííîñòü â ñåáå. 11 – Áåçîïàñíîñòü. 12 – ×åñòíîñòü. 13 – Íåïðèìèðèìîñòü ê 

íåäîñòàòêàì. 14 – Êðàñîòà. 15 – Âîñïèòàííîñòü. 16 – Æèçíåðàäîñòíîñòü. 17 – Îòâåòñòâåí-
íîñòü. 18 – Èñïîëíèòåëüíîñòü. 19 – Âíèìàíèå. 20 – Âûñîêèå çàïðîñû. 21 – Íåçàâèñèìîñòü. 

22 – Ñìåëîñòü. 23 – Òâåðäàÿ âîëÿ. 24 – Îáðàçîâàííîñòü. 25 – Ðàöèîíàëèçì. 26 – Ñàìî-
êîíòðîëü. 27 – Øèðîòà âçãëÿäîâ. 



Материальная среда характеризуется более значительными разрывами в

оценках респондентов по сравнению с культурными ценностями (рис. 2).

Рис. 2. Распределение средних оценок респондентов относительно

материальной среды по шкале Лайкерта в разрезе анализируемых стран,

авторская разработка

Оценки материальной среды респондентами Японии, Китая, Республики

Корея отличаются незначительно, особенно это характерно для таких пара-

метров материальной среды как «уровень обеспеченности медицинскими

учреждениями, диагностическими центрами, профилактическими лечебны-

ми учреждениями», «уровень развития технологической и научной среды»,

«уровень использования современных технологий и современного оборудова-

ния в медицинских учреждениях». Однако оценки российских респондентов

по этим позициям значительно ниже, что в целом влияет на формирование
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1 – Âûñîêèé óðîâåíü îáåñïå÷åííîñòè ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè. 

2 – Âûñîêèé óðîâåíü îáåñïå÷åííîñòè äèàãíîñòè÷åñêèìè öåíòðàìè. 
3 – Âûñîêèé óðîâåíü îáåñïå÷åííîñòè ðåàáèëèòàöèîííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè. 
4 – Âûñîêèé óðîâåíü îáåñïå÷åííîñòè ïðîôèëàêòè÷åñêèìè ëå÷åáíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè. 

5 – Âûñîêèé óðîâåíü îáåñïå÷åííîñòè ðåêðåàöèîííûìè ðåñóðñàìè. 
6 – Âûñîêèé óðîâåíü ìåäèöèíñêîãî îáðàçîâàíèÿ. 

7 – Âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé è íàó÷íîé ñðåäû. 
8 – Âûñîêèé óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé â ìåä. ó÷ðåæäåíèÿõ. 

9 – Âûñîêèé óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííîãî îáîðóäîâàíèÿ â ìåä. ó÷ðåæäåíèÿõ. 
10 – Âûñîêèé óðîâåíü ýêîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè. 
11 – Áëàãîïðèÿòíûé äëÿ æèçíè êëèìàò. 

12 – Âûñîêèé óðîâåíü îáåñïå÷åííîñòè ïðèðîäíûìè ðåñóðñàìè. 
13 – Âûñîêèé óðîâåíü ïðîìûøëåííîãî ðàçâèòèÿ â ñòðàíå. 

14 – Âûñîêèé óðîâåíü è êà÷åñòâî æèçíè íàñåëåíèÿ. 
15 – Íèçêèé óðîâåíü áåçðàáîòèöû. 

16 – Íèçêèé óðîâåíü ñìåðòíîñòè. 
17 – Íèçêèé óðîâåíü çàáîëåâàåìîñòè íàñåëåíèÿ. 
18 – Âûñîêèé óðîâåíü êîíêóðåíöèè íà ðûíêå ìåä. óñëóã. 



модели культуры россиян и как следствие модели поведения потребителей и

объясняет высокий уровень развития в России выездного медицинского

туризма.

Оценки респондентов различных стран по параметрам социальной (инс-

титуциональной) среды также отличаются, это наглядно видно по параметрам

«уровень политической стабильности в стране», «уровень влияния религиоз-

ных ограничений на предложение и потребление медицинских услуг» (рис. 3).

Рис. 3. Распределение средних оценок респондентов относительно

социальной среды по шкале Лайкерта в разрезе анализируемых стран,

авторская разработка

Наиболее низкий уровень влияния параметров социальной (институцио-

нальной) среды на модель культуры и соответственно модель поведения по-

требителей характерен для респондентов из России. Наиболее высокий уро-

вень влияния характерен для респондентов из Китая.

Гипотеза о том, что модель культуры формируется под воздействием

системы культурных ценностей, элементов социальной (институциональной) и

материальной среды полностью подтвердилась.

Для подтверждения второй гипотезы авторами на основе результатов

анкетного опроса использовался метод статистического анализа путем по-

строения матрицы сопряженности элементов, формирующих модель культу-

ры, и особенностей поведения потребителей на рынке медицинских услуг

стран АТР, сгруппированных относительно комплекса маркетинговых страте-

гий и инструментов (товарные, ценовые, сбытовые, коммуникационные и

др.). Результаты анкетного опроса оценивались по шкале Лайкерта (рис. 4–7).

Анализ матрицы сопряженности особенностей поведения потребителей и

элементов модели культуры на рынке медицинских услуг Китая свидетельст-
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вует о высокой степени влияния элементов культуры на поведение потребите-

лей относительно характеристик выбираемого продукта (медицинской услуги

– значения по шкале Лайкерта 3,9–4,7). Детализация характеристик выбирае-

мого продукта подробно приведена в инструментарии опроса (анкете). В рам-

ках данного исследования характеристика продукта включает: ассортимент,

качество, сроки предоставления медицинских услуг, предоставление услуги с

использование современных технологий и оборудования врачами высокой

квалификации при индивидуальном подходе к пациенту.

Рис. 4. Матрица соответствия особенностей поведения потребителей

(относительно продукта, цены, сбыта и продвижения) элементам модели

культуры на рынке медицинских услуг Китая, авторская разработка

Рис. 5. Матрица соответствия особенностей поведения потребителей

(относительно продукта, цены, сбыта и продвижения) элементам модели

культуры на рынке медицинских услуг Японии, авторская разработка

Анализ матрицы сопряженности особенностей поведения потребителей и

элементов модели культуры на рынке медицинских услуг Японии также сви-

детельствует о высокой степени влияния элементов культуры на поведение

потребителей относительно характеристик выбираемого продукта (медицинс-

кой услуги – значения по шкале Лайкерта 3,83–4,67). Однако, в ходе исследо-

вания установлено, что в большей степени на особенности поведения японцев

влияют элементы социальной и материальной среды, формирующие модель
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культуры, и в меньшей степени – система культурных ценностей (3,83 балла

по шкале Лайкерта).

Рис. 6. Матрица соответствия особенностей поведения потребителей

(относительно продукта, цены, сбыта и продвижения) элементам модели

культуры на рынке медицинских услуг России, авторская разработка

Анализ матрицы сопряженности особенностей поведения потребителей и

элементов модели культуры на рынке медицинских услуг России в меньшей

степени свидетельствует о влиянии элементов культуры на поведение потре-

бителей. По мнениям респондентов, во многом это объясняется недостаточ-

ным уровнем развития рынка медицинских услуг, доминированием государст-

венной медицины.

Рис. 7. Матрица соответствия особенностей поведения потребителей

(относительно продукта, цены, сбыта и продвижения) элементам модели

культуры на рынке медицинских услуг Южной Кореи, авторская разработка

Анализ матрицы сопряженности особенностей поведения потребителей и

элементов модели культуры на рынке медицинских услуг Южной Кореи сви-

детельствует о значительном влиянии элементов модели культуры на особен-

ности поведения потребителей относительно выбора продукта (медицинской

услуги – значения по шкале Лайкерта 4,0–4,16) и цены на него (стоимость

услуги, возможность предоставления скидки и оплаты в кредит – значения по

шкале Лайкерта 4,0–4,25).
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Гипотеза о том, что предпочтения потребителей на определенном товарном

рынке зависят от модели культуры определённой страны, в ходе исследования

подтвердилась.

Разработанная матрица сопряженности элементов модели культуры и

особенностей поведения потребителей должна учитываться международными

компаниями при разработке товарных, ценовых, сбытовых и коммуникаци-

онных стратегий. Предложенная матрица сопряженности может быть поло-

жена в основу разработки матрицы кросс-культурного маркетинга (элемент

культуры – управленческое решение). 

Выводы. В рамках настоящего исследования:

1. Разработан алгоритм и инструментарий анализа влияния кросс-

культурных отличий на поведение потребителей на рынке медицинских услуг

стран Азиатско-Тихоокеанского региона.

2. Выделены особенности формирования и построения моделей культу-

ры, включающие перечень культурных ценностей, элементы социальной

(институциональной) материальной среды, адаптированные к рынку меди-

цинских услуг стран Азиатско-Тихоокеанского региона.

3. Предложен методический инструментарий для оценки влияния эле-

ментов культуры на поведение потребителей на рынке медицинских услуг

стран АТР (матрица сопряженности), что позволило определить кросс-куль-

турные разрывы в поведении потребителей различных стран, которые необхо-

димо учитывать при разработке стратегий (товарных, ценовых, сбытовых,

коммуникационных) выхода компаний на международные рынки. Все это бу-

дет способствовать повышению эффективности функционирования и конку-

рентоспособности компаний на международных рынках, позволит избежать

кросс-культурных конфликтов.
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