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Постановка проблемы. Внутренняя торговля как сложная система жизнео-
беспечения людей, товарно-денежного обращения и как своеобразный
рыночный регулятор требует от научных работников и практиков особого
внимания к проблемам своего развития. Экономическая и/или геополитиче-
ская нестабильность, как свидетельствует практический опыт, усложняет про-
цесс управления предприятиями розничной и оптовой торговли, негативно
отражается на их развитии. Это, а также проявление в наши дни разного рода
глобальных вызовов существенно влияют на изменение подходов к реализа-
ции функций внутренней торговли, которые нацелены на оказание услуг
потребителям (распространение материальных благ, доставка товаров, предо-
ставление кредита в товарной форме и т.п.), производителям (хранение товар-
ных запасов, стимулирование сбыта и т.п.) и вместе с тем могут являться про-
должением процесса производства в сфере товарного обращения (сортировка,
комплектация, упаковка и т.п.). Все вышеназванное актуализирует необходи-
мость изучения инноваций в сфере внутренней торговли, которые возникают
в ответ на рыночные угрозы или связаны с новыми рыночными возможностя-
ми. Для понимания природы этих инноваций важно знать причины и сущ-
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ность тех или иных трансформаций в современном развитии внутренней тор-
говли, их не только экономическую, но и социальную направленность.

Анализ последних исследований и публикаций. Особенности и тенденции
развития внутренней торговли в целом и отдельных её составляющих в раз-
личных странах мира уже были предметом исследований Н. Александера [21],
В. Апопия [6], М. Балабана [2], Л. Лигоненко [14], А. Мазараки [5], Д. Педер-
золи [25], Дж. Радосавливич [26], А. Шубина [7] и других (в т.ч. и одного из
авторов данной статьи [21]).

В вышеназванных научных трудах рассматривались проблемы развития
розничной и оптовой торговли с учетом определенных для той или иной стра-
ны условий ведения бизнеса и интенсивности конкуренции на рынке; оцени-
валось влияние различных факторов на деятельность предприятий торговли;
проводился анализ последствий появления на внутреннем рынке междуна-
родных розничных сетей и т.п.

Нерешенные части общей проблемы. При всем разнообразии ранее прове-
денных исследований современные трансформации в развитии внутренней
торговли, признаки которых уже проявились или проявление которых ожида-
ется в стратегической перспективе, требуют дальнейшего изучения.
Последнее особенно касается тех стран, в которых сегодня развитие внутрен-
ней торговли происходит в условиях превалирования рыночных угроз над
рыночными возможностями. Кроме того, недостаточно исследованными в
рамках проблематики развития внутренней торговли в наши дни остаются и
направления её социализации.

Цель исследования – определение основных ориентиров современных
трансформаций во внутренней торговле, которые наиболее вероятно будут
реализованы (если не в кратко-, то средне- или долгосрочной перспективе)
как в Украине, так и других странах мира, а также приоритетов социализации
в этой сфере экономической деятельности. Для достижения поставленной
цели планируется провести анализ основных показателей развития внутрен-
ней торговли в Украине и других европейских странах, определить направле-
ния и последствия влияния различных факторов на развитие внутренней тор-
говли, дать характеристику социальным векторам развития торговых сетей.

Основные результаты исследования. Внутренняя торговля (особенно роз-
ничная её составляющая) является одним из крупнейших секторов практиче-
ски всех национальных экономик. В большинстве европейских стран, как
свидетельствуют данные табл. 1, физический объем оборота розничной тор-
говли в 2014 г. по сравнению с 2013 г. возрос. Наиболее существенный ежегод-
ный рост розничных продаж в период 2010–2014 гг. наблюдался в Латвии,
Литве и Эстонии, что, вместе с положительными показателями изменений
количества предприятий и численности занятых в них по ВЭД «Оптовая и
розничная торговля; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов»
(табл. 2 и 5), свидетельствует об активном развитии внутренней торговли в
странах Прибалтики. Падение в 2014 г. (более чем на 13%) физического объе-
ма розничного товарооборота в Украине безусловно стало следствием, с одной
стороны, временной потери части внутреннего рынка в связи с оккупацией
отдельных территорий, а с другой – изменения спроса на внутреннем рынке
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страны в целом. Эти изменения были вызваны ростом инфляции (по офици-
альным данным, индекс инфляции в Украине в 2014 г. составил 124,9% [10]) и
проявлением склонности населения к увеличению сбережений и сокращению
затрат на товары, которые не принадлежат к товарам первой необходимости,
в периоды военных действий и других общественных потрясений, длитель-
ность которых трудно точно предвидеть.

Таблица 1. Изменение индекса физического объема оборота
розничной торговли1) на протяжении 2010–2014 гг. в Украине

и других странах Европы (2010 = 100)*

Сокращение количества предприятий по ВЭД «Оптовая и розничная тор-
говля; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов» во многих европей-
ских странах (табл. 2) обусловлено ужесточением условий конкуренции, гло-
бализацией розницы, которая связана с концентрацией и транснационализа-
цией торгового капитала, развитием крупных розничных форматов и сетевых
образований. За оценками экспертов [6, 316], в 2011 г. в 74% стран мира
появилась минимум одна новая торговая сеть. По данным Консалтинговой
компании «Делойт» (Deloitte) [24] выручка 10 и 250 наибольших розничных
компаний мира в 2013 г. возросла по сравнению с 2012 г. на 2,9% и 1,6% соот-
ветственно, составив 1,29 и 4,35 трлн дол. США. Согласно результатам [6,
326], оборот ведущих ТНК в Германии (по перечню «Делойт» в 2013 г. – это
Schwartz, Metro, Rewe, Aldi и Edeka) составляет более 65% розничного рынка.
Во Франции 5 розничных операторов (Carrefour, Leclerc, Casino, Auchan,
Intermarche) контролируют более 85% оптово-розничного рынка. В Велико-
британии более 70% рынка занимают несколько торговых ТНК (Tesko/
Sainsbury, Wal-Mart/ASDA, Sawefay и Somerfield), а в Дании 60% розничного
рынка делят между собой две торговые сети (Ahold и Laurus).
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���	
���	� 	�

	����� 

2011 / 
2010 

2012 / 
2011 

2013 / 
2012 

2014 / 
2013 

�	
����� 100,6 105,9 110,0 115,0 0,6 5,3 4,1 5,0 
��
�
	�������� 98,6 99,4 100,8 105,1 -1,4 0,8 1,4 4,3 
�������� 101,0 100,9 101,3 103,1 1,0 -0,1 0,4 1,8 
����� 97,6 95,4 94,4 95,5 -2,4 -2,2 -1,0 1,1 
������� 93,8 86,3 81,7 82,7 -6,2 -7,5 -4,6 1,0 
���
�� 98,2 94,9 92,7 93,1 -1,8 -3,3 -2,2 0,4 
������ 102,3 109,9 114,1 118,3 2,3 7,6 4,2 4,2 
����� 106,4 110,2 115,1 121,4 6,4 3,8 4,9 6,3 
�	
��� 99,7 98,9 103,4 104,4 -0,3 -0,8 4,5 1,0 
�	�����
�� 92,0 86,6 85,3 86,2 -8,0 -5,4 -1,3 0,9 
�������3) 114,8 132,0 143,4 130,0 14,8 17,2 11,4 -13,3 
���
����� 102,5 103,8 103,0 101,8 2,5 1,3 -0,8 -1,2 
 ���
�� 
!�����
�
� 100,3 99,5 99,6 102,4 0,3 -0,8 0,1 2,8 

"��	��� 104,5 110,3 112,4 120,4 4,5 5,8 2,1 8,0 
* �	����
��	 � ����#����	 �	 ����$� [19; 23]. 
1) ��% �#��� ��	��& ���	������	���$' ������� � �	�	(�

	�. 
2) ����������
��$� ����$�. 
3) ����$� �	 )
����� � 2014 �. ��������$ ��% �#��� �������	 	

����	����$' �! *�$� � 
�. ������	�	
�. 



Таблица 2. Динамика количества предприятий по ВЭД «Оптовая и
розничная торговля; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов»

на протяжении 2010–2012 гг. в Украине и других странах Европы,
тыс. единиц*

Таблица 3. Изменения количества субъектов хозяйствования и
численности занятых по ВЭД «Оптовая и розничная торговля;
ремонт автотранспортных средств и мотоциклов» в Украине

на протяжении 2010–2013 гг.*

109

ACTUAL PROBLEMS OF ECONOMICS #11(173), 2015ACTUAL PROBLEMS OF ECONOMICS #11(173), 2015

ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ

������ 2010 2011 2012 
���	
���	� 	�

	����� �������	�	�	� 

���� ����	���, 
% 2011 / 2010 2012 / 2011 

�	
����� 141,08 138,01 138,64 -3,07 0,63 -0,87 
��
�
	�������� 357,17 360,17 357,66 3,00 -2,51 0,07 
�������� 566,48 581,79 577,93 15,31 -3,86 1,01 
����� 45,03 44,68 43,95 -0,34 -0,73 -1,21 
������� 763,41 737,79 735,88 -25,62 -1,91 -1,82 
���
�� 1173,91 1172,14 1163,41 -1,76 -8,73 -0,45 
������ 25,05 23,01 26,38 -2,04 3,37 2,62 
����� 49,60 51,50 54,54 1,91 3,04 4,87 
�	
��� 524,85 525,76 513,31 0,91 -12,45 -1,11 
�	�����
�� 255,62 247,97 236,72 -7,65 -11,25 -3,77 
������� 110,15 111,64 103,80 1,49 -7,84 -2,93 
 ��
����� 47,07 46,67 46,07 -0,40 -0,60 -1,07 
!���
�� 
"�����
�
� 231,93 246,28 248,10 14,35 1,82 3,43 

#��	��� 12,85 13,15 14,19 0,30 1,04 5,06 
� $�
	� �	 ���� 
�%�	�
� ����� 

4259,17 4255,88 4216,63 -3,29 -39,25 -0,50 

* �	����
��	 � ����&����	 �	 ����%� [9, 28; 23]. 

���������	 

��� ��
����-

������� ���� 

����, % 2010 2011 2012 2013 

���	������ ��������� �����������-
�	�, ���. ������, � �.�.: 

1197,33 921,49 843,08 890,66 90,61 

�
���
	��	� 110,15 111,64 103,80 110,41 100,08 
�	�	����	� �	��-�
���
	�	�����	 1087,17 809,85 739,28 780,24 89,53 
���� �	�	����	� �	�-�
���
	�	��-
����� � ����� ���	������ ��������� 
������������	�, % 

90,80 87,89 87,69 87,60 - 

 	��������! �����"� � ������!����	 
��������� ������������	� (�����), 
���. 	�
., � �.�.: 

2961,0 2700,8 2550,4 2518,6 94,75 

�
���
	��	� 1241,1 1246,7 1193,4 1156,0 97,66 
�	�	����	� �	�-�
���
	�	������� 1719,9 1454,1 1357,0 1362,6 92,53 
���� �����"� � ������!����	 �	�		-
����	� �	�-�
���
	�	�������, % 

58,09 53,84 53,21 54,10 - 

 	��������! ��#��"� 
�����	��� 
(�����), ���. 	�
., � �.�.: 

1847,8 1864,6 1782,9 1711,7 97,48 

�
���
	��	� 1215,1 1220,4 1165,2 1129,3 97,59 
�	�	����	� �	�-�
���
	�	������� 632,7 644,2 617,7 582,4 97,28 
* ���������� 	 
����	���� �� ����"� [9, 28–30]. 



В Украине по состоянию на конец 2013 г. насчитывалось 890,7 тыс. субъ-
ектов хозяйствования по ВЭД «Оптовая и розничная торговля; ремонт авто-
транспортных средств и мотоциклов» (табл. 3). Из них 12,40% функциониро-
вали как предприятия, а 87,60% – как физические лица-предприниматели, т.е.
соотношение между количеством предприятий-юридических лиц и физиче-
скими лицами-предпринимателями было 1:7 (для сравнения в 2010 г. – 1:10).
Стоит обратить внимание, что в Украине, как и других европейских странах,
четко прослеживаются тенденции к консолидации на рынке внутренней тор-
говли. Согласно обнародованным оценкам представителей Антимонополь-
ного комитета Украины (АКМУ) [13; 17], если в 2010 г. доля 5 крупнейших
сетей на рынке розничной торговли Киева составляла 58% от общего объема
рынка сетевой торговли, то в 2012 г. она выросла до 65%. В 2014 г. на продук-
товом розничничном рынке столицы совокупная доля по показателю товаро-
оборота 13 компаний-сетевых операторов (в т.ч. и международных – Мetro
Cash&Carry, Auchan и др.) превысила 80%.

Приведенные выше факты свидетельствуют о том, что на развитие внут-
ренней торговли многих стран мира уже достаточно длительное время влияют
факторы, связанные с глобализацией мировой экономики, формируя прин-
ципиально новую внешнюю среду деятельности предприятий торговли.
Процессы глобализации открывают возможности для проникновения на
новые рынки сбыта, доступа к новым технологиям и т.п., изменяя тем самым
условия конкуренции. В такой ситуации:

- происходит ослабление барьеров входа на рынки других стран, что, с
одной стороны, открывает новые перспективы для роста, а с другой – способ-
ствует повышению интенсивности конкуренции на национальных рынках;

- изменяются ожидания и поведение потребителей (например, наблюда-
ется увеличение приоритетности неценовых характеристик товаров и услуг в
сравнении с ценовыми);

- появляются новые организационные формы ведения бизнеса (сетевые
объединения, виртуальные предприятия и т.д.);

- создаются кластеры, которые помагают их участникам осваивать
новые (в т.ч. и международные) рынки;

- достаточно быстро распространяется практика применения в ежеднев-
ной работе прогрессивных информационных и коммуникационных техноло-
гий, что позволяет усовершенствовать процесс обслуживания потребителей, а
также повышает скорость обмена информацией и эффективность взаимодей-
ствия как внутри самого предприятия, так и за его пределами;

- акцентируется внимание на необходимости социально ответственного
поведения (особенно на стадиях вхождения и закрепления на новых сегмен-
тах рынка), разрабатываются планы с определением новых социальных целей
и проектов в развитии предприятий торговли. По результатам проведенного
нами в Украине в 2014–2015 гг. исследования на предмет выявления основных
социальных векторов в развитии торговых сетей, было установлено, что их
можна условно объединить в такие 4 группы: 1) социальные инициативы
предприятий, связанные с развитием (обучением), организацией (в т.ч. моти-
вацией) работы и воспроизводством жизнедеятельности персонала; 2) соци-
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альные проекты и услуги для клиентов; 3) программы контроля качества и
безопасности; 4) благотворительная деятельность (табл. 4).

Рассматривая аспекты развития внутренней торговли и его социальных
приоритетов, нельзя обойти вниманием и вопрос трудовой занятости. Как
свидетельствуют результаты наших исследований, вклад внутренней торговли
в общую занятость в большинстве европейских стран превышает 12%, а в
Литве на протяжении 2010–2012 гг. составлял более 18% (табл. 5).

Таблица 5. Динамика численности занятых на предприятиях
по ВЭД «Оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных

средств и мотоциклов» на протяжении 2010–2012 гг.
в Украине и других странах Европы*

Низкий показатель занятости по Украине (всего около 6%) объясняется
тем, что в табл. 5 отражено только численность занятых по предприятиям без
учета физических лиц-предпринимателей. Если же проводить анализ занято-
сти по всем действующим в Украине субъектам торговой деятельности (табл.
3), то эта доля будет где-то в 2 раза большей. Отметим, что в 2013 г. числен-
ность занятых работников по всем субъектам хозяйствования в сфере внут-
ренней торговли насчитывала 2518,6 тыс. человек (или 11,46% от всего эконо-
мически активного населения страны в возрасте 15–70 лет).

Не умаляя значимости приведенных выше позитивных социальных
направлений в развитии внутренней торговли, так или иначе связанных с гло-
бализацией и активизацией распространения новых (как правило, крупных)
торговых форматов (гипермаркетов; супермаркетов; дискаунтеров) и сетевых
объединений, перейдем к рассмотрению потенциальных угроз от их появле-
ния и консолидации рынка внутренней торговли. К ним, на наш взгляд, стоит
отнести:
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2010 2011 2012 2010 2011 2012 
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- сокращение доли малого и среднего бизнеса в розничной торговле,
вытеснение мелких розничных форматов с центральных и других выгодных
(например, с точки зрения близости к транспортным развязкам) мест разме-
щения (особенно в крупных городах);

- укрепление позиций сетевых операторов (и иногда даже сговор между
ними), что позволяет навязывать невыгодные условия сотрудничества про-
изводителям-постащикам продукции влиять на ценообразование путем:
негласного запрета поставщикам продавать другим магазинам товар по ценам
ниже, чем для сетевой розницы; резкого необоснованного поднятия цен даже
на социально значимые товары в периоды ажиотажного спроса (как, напри-
мер, это произошло в сегменте продуктовой розничной торговли Укрины
некоторое время тому назад и в результате чего АКМУ принял решение
оштрафовать крупные торговые сети «Сильпо», «Фора», «Фуршет», «Велика
кишеня», «Эко Маркет», «Караван», «Билла», «Новус», «Спар», «Бимаркет»,
«Метро» и компанию «АС Нильсен Юкрейн» на 203,6 млн грн за картельный
сговор [1]). Отметим, что администрирование деятельности сетевых структур
(установление барьеров входа, контроль цен, введение операционных огра-
ничений) применяют правительства Великобритании, Германии, Канады,
Франции и др.;

- ограничение возможностей малообеспеченных слоев населения, кото-
рые имеют ограниченную мобильность и, соответственно, возможность
совершения покупок товаров в удаленных (размещенных на окраинах насе-
ленных пунктов) магазинах;

- развитие торговой инфраструктуры в ущерб развитию других социаль-
но значимых объетков (детских садиков, плащадок, парков культуры и т.п.);

- другие угрозы уже были нами охарактеризованы в одном из предыду-
щих исследований [21].

Вместе с тем, рассматривая вопросы развития внутренней торговли в
Украине, считаем необходимым обратить особое внимание не столько на фак-
торы, связанные с глобализацией, сколько на последствия влияния тех факто-
ров, которые обусловлены геополитическими изменениями и экономически-
ми проблемами текущего 2015 и двух предыдущих годов. Именно они приве-
ли к тому, что на внутреннем рынке страны наметились следующие тенден-
ции:

- отток иностранного капитала от развития объектов внутренней торгов-
ли в Украине и уход с рынка ряда иностранных компаний. Так, по данным
Госстата Украины [20], на предприятия оптовой и розничной торговли,
ремонт автотранспортных средств и мотоциклов в 2014 г. поступило 6,02 млрд
дол. США прямых иностранных инвестиций, тогда как в 2013 г. – 7,56 млрд
дол. США, т.е. более чем 20% больше. В I-ом полугодии 2014 г. украинские
торговые центры покинули сеть «Перекресток» и такие бренды, как Bosco
Sport, Spar, OBI, Minelli, Esprit (кроме того, Empik Media & Fashion Group,
развивавшая в Украине через компанию Maratex сети брендов Esprit и
River Island, выставила на продажу магазины последнего). Эстонский концерн
Baltika Group, владевший в Украине 17 магазинами одежды Monton и Mosaic,
еще в феврале 2014 г. передал их на условиях франчайзинга компании
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Osauhing Ellipse Group и т.п. По результатам наших собственных исследований
и оценкам экспертов [4], среди причин ухода с украинского рынка, помимо
военных действий и плохо прогнозируемых дальнейших планов соседней
страны относительно продолжительности и масштабов её участия в разжига-
нии межнациональной вражды, уничтожении инфраструктуры (в т.ч. торго-
вой), нанесении увечий и убийстве как военнослужащих, так и гражданского
населения Украины, стоит также выделить: 1) высокую конкуренцию на опре-
деленных сегментах рынка (которую иностранные компании проигрывают
местным сетям); 2) оптимизацию портфеля брендов; 3) импортозависимость
международных операторов наряду с обесцениванием гривни; 4) не совсем
понятные перспективы развития экономики страны на фоне геополитиче-
ской нестабильности, высокой энергоёмкости промышленного производства
и зависимости от поставок энергоресурсов из России;

- замедление, но несворачивание экспансии иностранных компаний
розничной торговли в Украину, активизация которой ожидается не ранее 2016
года. Отметим, что большинство компаний, которые последнее время входят
на рынок Украины, предпочитают это делать на условиях франчайзинга.
Именно на таких условиях в Киеве с 2014 г. начал работать первый украинский
магазин итальянского бренда Prenatal Milano – компании, которая специали-
зируется на продаже одежды для беременных и детей. В списке компаний,
которые в период февраля–августа 2014 г. начали развиваться в сегменте роз-
ничной торговли одеждой и обувью внутри Украины, присутствуют такие
европейские бренды: Calzedonia, Intimissimi, Twin Set, Alberta Ferretti, Vittorio
Spernanzoni, Pedro del Hierro, Sinsay, Keddo, Prenatal. Можно предположить,
что действия этих компаний в Украине сегодня обусловлено ожиданием роста
в средне- или долгосрочной перспективе;

- перевод части персонала торговых предприятий (по экономическим
причинам) на неполный рабочий день/неделю, а также отправка в отпуск без
сохранения зароботной платы на фоне сохранения стабильно высокого уров-
ня (который иногда достигает 70%) текучести персонала на предприятиях роз-
ничной торговли. При этом стоит обратить внимание, что в 2014 г. в стране
вообще не было профессиональных сфер (и торговля не стала исключением),
где бы наблюдалась положительная динамика предложений работы по
сравнению с предыдущим годом;

- ориентация большинства сетей (особенно в регионах) на наращивание
собственных торговых марок в среднем и низком ценовых сегментах продук-
тового рынка с учетом эластичности спроса местных потребителей на различ-
ные товары. С этой целью предприятия торговли и пищевой промышленно-
сти при содействии местных администраций начали заключать соглашения,
которые позволяют продвигать на рынок товары отечественных производите-
лей по экономически взвешенным ценам. В 2014 г. некоторые областные
администрации (Ивано-Франковская, Львовская, Тернопольская, Винниц-
кая) отметили позитивную тенденцию укрепления сотрудничества руководи-
телей супермаркетов и украинских производителей;

- увеличение рисков, связанных с деятельностью в сфере внутренней
торговли и её развитием. Причем для тех компаний, которые еще до 2014 г.
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развивали свой бизнес в Крыму, Донецкой и Луганской областях, они, кроме
общеэкономических сложностей, были сопряжены и с разграблением, поте-
рей торговых площадей на временно оккупированной территории, с необхо-
димостью переоформления. Например, возле международного аэропорта
Донецка 28 мая 2014 г. нападению и грабежу подвергся торговый центр
«Метро Кеш энд Керри Украина», входящий в концерн Metro Group. В мае
2014 г. в управление новосозданной «Retail Property 5» были переданы два тор-
говых объекта этого концерна, размещенные в Симферополе и Севастополе.
В этот же период произошла смена юрлица у симферопольского гипермарке-
та «Ашан», который стал работать в Крыму в составе «Ашан-Россия».
Донецкий гипермаркет «Ашан» в начале 2015 г. был перерегистрирован в тор-
говую точку ООО «Сигма Ленд» c кодом «Общего классификатора предприя-
тий и организаций» ID ОКПО 38654577 (отметим, что, по данным некоторых
источников [8], ни в ЕГР Украины, ни в ЕГРЮЛ России предприятия с дан-
ным номером ОКПО не значится). В целом, крупные международные игроки
сегмента продуктовой розницы не спешат покидать уже освоенные ими в
Украине ниши, даже если географически объекты торговли размещены
поблизости зон боевых действий. Такое поведение обусловлено нацелен-
ностью иностранных торговых компаний на минимизацию потерь в результа-
те возникших форс-мажорных обстоятельств ведения бизнеса в Украине. Тем
более, что уже освоенные ими торговые площади невозможно перемещать в
пространстве, а на перемещение торгового оборудования и товарных запасов
необходимо время и средства. Не стоит забывать и о том, что уровень спроса
на основные продукты питания всегда высок. Поэтому описанное выше пове-
дение может быть связано и с ожиданием в будущем получения сверхприбы-
лей (в результате дополнительной платы за риски ведения торговой деятель-
ности в сложных условиях или упрочения лидерской позиции предприятия на
конкурентном рынке определенного территориального радиуса), хотя и тре-
бует соответствующих той или иной ситуации организационно-управленче-
ских преобразований;

- объединение работников части предприятий торговли и потребителей
их продукции в реализации совместных акций, нацеленных на помощь пере-
селенцам, военным в зоне АТО и всем тем, кто пострадал от военных действий
на востоке страны.

Выводы и перспективы дальнейших исследований. Подводя общие итоги
проведенного исследования, определим основные ориентиры будущих транс-
формаций в развитии внутренней торговли, которые вполне вероятно будут
характерны для большинства стран мира.

Это, во-первых, глобальная консолидация розничной торговли с еще
большей концентрацией рыночных долей в мировом масштабе (особенно при
условии отсутствия каких-либо защитных мер со стороны государственных
институтов). Торговые операторы, которые останутся на внутреннем рынке
после консолидации, будут стратифицированы по ценовым категориям.
Практически на всех предприятих торговли (независимо от формата и формы
собственности) будет применяться стандартизация бизнес-процессов. Также
будет наблюдаться ориентация крупных предприятий розничной торговли и
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сетевых объеденений на организацию работы в нескольких торговых форма-
тах и с разной концентрацией, учитывая конкретные потребности конечных
потребителей. В целом, во внутренней торговле (за исключением крупных
торговых сетей и форматов) будет отдаваться приоритет разукрупнению про-
дуктов, упаковок, потребления ресурсов и отходов, т.е. персонализации. Роль
«якоря» привлечения клиентов может окончательно закрепиться за торговы-
ми центрами и торгово-развлекательными комплексами. Активно будут при-
меняться меры по стимулированию лояльности к ТМ (с использованием
физического и эмоционального привлечения интереса потребителей).
Вероятно также, что произойдет эволюция цепочки ценностей в торговле, в
основу которой будет заложена ориентация на массовый мерчандайзинг с уче-
том сигналов спроса.

Во-вторых, своё место на рынке предприятия торговли будут определять
по клиентам, потребности которых они удовлетворяют, а не по товарам, кото-
рые они продают. Сотрудники этих предприятий (особенно обслуживающий
персонал) станут экспертами, которые в состоянии дать любую консультацию
и оказать помощь клиентам в сложных ситуациях. 

В-третьих, в работе с клиентами получат широкое распространение без-
контактные технологии, а также комплексное и безоплатное обслуживание
онлайн «на ходу» и в магазинах. Кроме того, вполне вероятно нарушение пра-
вила «80/20», т.к. потребители будут меньше покупать того, что «популярно»,
и больше того, что «их устраивает». Проявится и склонность потребителей
(особенно с высокими доходами) к эксклюзивности и дифференциации пред-
ложения.

В-четвертых, высока вероятность реализации поставщиками защитных
стратегий присоединения (в основе которых лежит постулат «если нельзя
победить, то стоит присоединиться») или объединения («объединяйся с
подобными, чтобы не проиграть») в сочетании с развитием Интернет-связи.

В-пятых, будет внедряться прогрессивное природоохранное законода-
тельство с целью уменьшения негативных последствий от товаров, на всех
стадиях их жизненного цикла. В связи с этим, а также учитывая другие соци-
альные векторы развития внутренней торговли, оценивание предприятий
торговли будет производиться по тому, насколько хорошо они отвечают
потребностям самых разнообразных заинтересованных сторон: потребителей,
сотрудников, поставщиков, инвесторов, регулирующих органов, обществен-
ных организаций и общества в целом.

Следуя ориентирам выше приведенных трансформаций, предприятия
оптовой и розничной торговли не должны забывать и о важности активизации
процессов социализации в своем развитии. В современных условиях хозяй-
ствования, по нашему мнению, они должны быть связаны с:

- обеспечением занятости молодежи, реализация чего должна происхо-
дить на основе совершенствования системы профессионального ориентиро-
вания молодежи, развития профконсультационных служб и агентств по тру-
доустройству молодежи в сфере внутренней торговли;

- реализацией программы государственной поддержки торговли соци-
ально значимыми товарами;
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- внедрением современных стандартов торгового обслуживания;
- совершенствованием логистических процессов на предприятиях тор-

говли с целью наиболее полного удовлетворения потребностей покупателя и
уменьшения затрат (как временных, так и денежных);

- налаживанием конструктивного социального диалога между организа-
циями работодателей в сфере торговли, центральными и местными органами
власти, профсоюзами и общественными объединениями;

- стимулированием развития системы страхования предприниматель-
ских рисков в торговой деятельности;

- созданием горизонтально и вертикально интегрированных структур на
основе партнерских отношений между производителями и предприятиями
торговли;

- снижением уровня тенизации внутренней торговли.
В Украине все вышеупомянутые трансформации будут происходить с вре-

менным опозданием. Это, в частности, обусловлено нынешним ухудшением
условий доступности объектов торговли вследствие углубления асимметрии
между обслуживанием населения в сельской и городской местности страны,
пока неизменно высоким уровнем угроз, связанных с геополитической и эко-
номической нестабильностью и т.п. Вместе с тем, отечественные предприятия
торговли, определяя социальные приоритеты своего развития в краткосроч-
ной перспективе, должны также учитывать патриотические настроения в
обществе и соответственно повышение потребительского интереса к продук-
там «сделано в Украине».

Результаты проведенного нами исследования могут быть использованы
для пересмотра концепции и разработки стратегии развития внутренней тор-
говли в Украине, а также для усовершенствования средне- и долгосрочных
планов развития торговой сети и отдельно взятых предприятий торговли.
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