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В статье рассмотрены проблемы модернизации сбалансированной системы

показателей как инструмента оценки эффективности функционирования
корпоративных структур региона. Исследована и проанализирована методика
определения основных составляющих сбалансированной системы показателей по уровням
направления деятельности. Использование этой методики на промышленных
предприятиях дает возможность выявлять ключевые показатели эффективности,
позволяющие существенно поднять достоверность показателей стратегического
развития предприятия. 
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КОРПОРАТИВНИХ СТРУКТУР
У статті розглянуто проблеми модернізації збалансованої системи показників як

інструменту оцінювання ефективності функціонування корпоративних структур регіону.
Досліджено та проаналізовано методику визначення основних складових збалансованої
системи показників за рівнями напрямків діяльності. Використання даної методики на
промислових підприємствах надає можливість виявити ключові показники ефективності,
що дозволяє суттєво підвищити достовірність показників стратегічного розвитку
підприємства.
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MODERNIZATION OF BALANCED SCORECARD
AS A TOOL FOR ESTIMATING CORPORATE

STRUCTURES' FUNCTIONING EFFECTIVENESS
The research paper covers the issues in modernization of balanced scorecard as a tool of esti-

mating regional corporate structures' effectiveness. The methodology of determining the key com-
ponents of the balanced scorecard by the levels of activities is analyzed. The use of this methodolo-
gy at industrial enterprises makes it possible to detect the key efficiency indicators allowing a con-
siderable increase in enterprise's strategic development indicators. 
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Постановка проблемы. Сбалансированная система показателей как инст-
румент стратегического управления реализует все функции стратегического
менеджмента: планирование стратегии, организацию выполнения стратеги-
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ческих планов, координацию действий по реализации стратегических задач,
мотивацию на достижение стратегических результатов, контроль за процес-
сом выполнения стратегии.

Анализ последних публикаций. Основой для написании настоящей статьи
послужили результаты фундаментальных научных разработок, монографичес-
ких трудов отечественных и зарубежных ученых, учебных пособий, аналити-
ческих материалов периодических изданий и научных сборников. В част-
ности, проблематику статьи затрагивали в своих работах следующие авторы:
Т.Ю. Важенина [2], Ю.В. Вертакова [10], В.С. Демченков [1], Р.С. Каплан [7;
8], В.И. Милета [1], В.А. Плотников [10], А.Л. Полтарыхин [2–4; 6] и др.

В рамках статьи были использованы следующие общенаучные и специ-
альные методы исследования: аналитический, синтетический, логический
методы, схематические, графические, статистические и математические
описания экономических процессов, методы сравнительного, системного,
субъектно-объектного и структурно-функционального анализа, а также
методы социологического исследования: анкетирование, интервьюирование,
наблюдение и метод экспертных оценок.

Целью исследования является изучение основных проблем модернизации
сбалансированной системы показателей как инструмента оценки эффектив-
ности функционирования корпоративных структур.

Основные результаты исследования. Стратегическое планирование пред-
ставляет собой набор процедур и решений, с помощью которых разрабаты-
вается стратегия предприятия, обеспечивающая достижение целей функцио-
нирования промышленного предприятия. Логика этого определения такова:
деятельность аппарата управления и принимаемые на ее основе решения фор-
мируют стратегию функционирования предприятия, которая позволяет ему
достичь своих целей.

В стратегическом планировании цели развития являются наиболее важ-
ными, поскольку определяют направления и темпы роста предприятия. Они
отражают соотношение темпов изменения объемов продаж и прибыли пред-
приятия и аналогичных показателей. В зависимости от этого соотношения
рост фирмы может быть: быстрым (интенсивным), стабильным, или может
наблюдаться спад. Неверно установленные цели могут привести к негативным
последствиям для предприятия.

Стратегическое планирование как процесс включает в себя 4 вида дея-
тельности (функции стратегического планирования): распределение ресур-
сов; адаптация к внешней среде; внутренняя координация и регулирование;
организационные изменения [2].

Эффективное стратегическое планирование невозможно без существова-
ния так называемой обратной связи, то есть наличия коммуникаций между
результатами и факторами (условиями) их достижения. В связи с изменчивой
природой внешней и внутренней среды предприятия в процессе его деятель-
ности возникает необходимость постоянного мониторинга, определения
степени соответствия управленческих решений выбранным стратегиям, а
также (при необходимости) корректировки стратегий.
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Одним из обязательных условий успешного стратегического планирова-
ния является адекватность стратегии миссии предприятия.

В стратегическом планировании формулировка цели является основопо-
лагающим компонентом. Неверно установленные цели могут привести к
негативным последствиям для предприятия. 

Планирование можно классифицировать по следующим критериям [3]:
- по степени охвата: общее планирование; охватывающее все аспекты

проблемы; частичное планирование; охватывающее только определенные
области и параметры; 

- по объектам планирования: целевое планирование, относящееся к
определению стратегических и тактических целей; планирование средств,
относящееся к определению средств достижения поставленных целей (плани-
рование таких потенциалов, как оборудование, персонал, финансы, инфор-
мация); программное планирование, относящееся к разработке и реализации
конкретных программ, например, программ производства и сбыта; планиро-
вание действий, например, специальных продаж, наем кадров;

- по сферам планирования: планирование сбыта (цели сбыта, програм-
мы действии, расходов на сбыт, развитие сбыта); планирование производства
(производственной программы, подготовки производства, хода производст-
ва); планирование персонала (потребности, найма, переподготовки, увольне-
ния); планирование приобретений (потребности, закупок, реализации из-
лишних запасов); планирование инвестиций, финансов и т.д.;

- по глубине планирования: агрегированное планирование; ограничен-
ное заданными контурами, например, планирование цеха как суммы произ-
водственных участков; детальное планирование, например, с подробным рас-
четом и описанием планируемого процесса или объекта;

- по координации частных планов во времени: последовательное плани-
рование, при котором процесс разработки различных планов представляет
собой единый длительный, согласованный, последовательно осуществляе-
мый процесс, состоящий из нескольких этапов; одновременное планирова-
ние, при котором параметры всех планов определяются одновременно в
одном единственном акте планирования;

- по учету изменения данных: жесткое планирование; гибкое планирова-
ние; 

- по очередности во времени: упорядоченное (текущее) планирование,
при котором по завершении одного плана разрабатывается другой план (пла-
ны идут последовательно, один за другим); скользящее планирование, при
котором по истечении определенного запланированного срока план продле-
вается на следующий период; внеочередное планирование, которое осуществ-
ляется по мере необходимости, например, при реконструкции или санации
предприятия.

Организация выполнения стратегических планов предполагает формиро-
вания будущего потенциала промышленного предприятия, согласование
структуры и системы управления с выбранной стратегией, создание корпо-
ративной культуры, поддерживающей стратегию.

ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ 157

ACTUAL PROBLEMS OF ECONOMICS #1(163), 2015ACTUAL PROBLEMS OF ECONOMICS #1(163), 2015



Реализация каждого шага в построении сбалансированной системы пока-
зателей очень важна, система не сможет нормально функционировать, если
хотя бы один этап будет реализован недобросовестно. Однако следует отме-
тить центральное значение правильного выбора самой системы показателей,
состава и качества количественных измерителей стратегии.

Во-первых, они должны быть комплексными. Во-вторых, они должны
быть сбалансированными. В-третьих, они должны подчиняться причинно-
следственной связи внутри системы. В-четвертых, показатели не должны
повторяться или взаимоисключать друг друга. В-пятых, они должны быть
доступными к измерению и желательно сопоставимы с данными отрасли или
конкурентов. В-шестых, необходимо помнить об экономической целесооб-
разности. Если получение данных для расчета показателя обходится дороже
предполагаемого эффекта от его внедрения в систему сбалансированных
показателей, его не следует использовать. В-седьмых, система показателей
обязательно должна отражать отраслевую принадлежность и выбранную стра-
тегию предприятия [4].

Как говорилось выше, сбалансированная система показателей примени-
ма к любой отрасли. Однако следует подчеркнуть, что специфические особен-
ности присущи каждому направлению промышленности. Поэтому эффектив-
ность внедрения сбалансированной системы показателей на предприятии на-
прямую зависит от того, насколько правильно были учтены отраслевые осо-
бенности при формировании стратегии и ключевых показателей успеха
деятельности предприятия [7, 1].

Основными составляющими сбалансированной системы показателей на
промышленных предприятиях остаются неизменные 4 блока: финансы и эко-
номика, рынок, бизнес-процессы и персонал. Следует учесть также ещё одну
составляющую – внешнюю среду.

Таким образом, в общем виде структуру сбалансированной системы пока-
зателей предприятий можно представить в следующем виде (рис. 1). 

Однако на каждом конкретном предприятии необходимо строить инди-
видуальную систему сбалансированных показателей, в зависимости от стадии
развития и выбранной стратегии предприятия. 

Современная западная управленческая теория финансов действует на
основе предположения, что первичной целью бизнеса является увеличение
материальной заинтересованности акционеров, т.е. максимизация биржевого
курса обыкновенной акции предприятия, другие цели, указанные выше, так-
же влияют на политику промышленного предприятия, но они менее важны по
сравнению с первой [4].

В работе «Системный анализ деятельности предприятий» С.В. Демченков
и В.И. Милета классифицируют анализ на следующие виды: объем выпускае-
мой продукции; распределение прибыли; качество; производительность тру-
да; использование рабочего времени; использование основных производст-
венных фондов; технический уровень производства; себестоимость; финансо-
вый анализ; эффективность использования материальных ресурсов; марке-
тинговый анализ [1]. 
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Рис. 1. Блок-схема структуры сбалансированной системы показателей,
направленная на достижение стратегических целей [3]

В результате обобщения литературных источников авторы пришли к
выводу о необходимости разделения трех составляющих анализа жизнеспо-
собности предприятия. Это анализ экономических показателей деятельности
предприятия, анализ финансового состояния организации и уровня ее
конкурентоспособности. 

В процессе анализа трудовых затрат изучаются наличие рабочей силы и
достигнутый уровень производительности труда, определяется их соответст-
вие поставленным целям, отраслевым показателям и влияние на них отдель-
ных факторов, выявляются резервы уменьшения себестоимости за счет луч-
шего использования трудовых ресурсов. 

Задачами анализа состояния и использования основных фондов явля-
ются установление: обеспеченности основными фондами; технического и
технологического их состояния; степени использования основных фондов и
факторов, на нее повлиявших; резервов снижения себестоимости за счет улуч-
шения использования оборудования.

В задачи анализа материально-технического снабжения и использования
материальных ресурсов входит изучение: обеспеченности материальными
ресурсами и ее влияние на достижение целей предприятия; состояния и дина-
мики производственных запасов; полноты использования материальных
ресурсов; резервы улучшения их использования.
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Задачами анализа себестоимости и прибыли являются: проверка норм
затрат; оценка достижения плановой себестоимости; изучение причин откло-
нений от запланированных показателей и динамических изменений; опреде-
ление влияния отдельных факторов на изменение уровня расходов; выявле-
ние резервов снижения себестоимости и путей их мобилизации; проверка
обоснованности объема прибыли по плану; выяснение причин, вызвавших
отклонение от плана (структурные сдвиги, изменение себестоимости, цен на
рынке, производительность труда, фондоотдача и т.д.); выявление резервов
для дальнейшего роста прибыли и поиск наилучших путей ее распределения.

Анализ финансового состояния предприятия представляет собой глубо-
кое исследование финансовых отношений и движения финансовых ресурсов.
Задачами анализа финансового состояния предприятия являются: выявление
финансовой устойчивости; изучение эффективности использования финан-
совых ресурсов; установление положения предприятия на финансовом рынке
и количественное измерение его финансовой конкурентоспособности; оцен-
ка степени выполнения плана финансовых показателей; оценка мер, разра-
ботанных для ликвидации выявленных недостатков и повышения отдачи
финансовых ресурсов.

Исследование рынка включает изучение и анализ условий рынка, субъек-
тов рынка, форм и методов торговли на рынке.

Изучение субъектов, выступающих на рынке, форм и методов торговли
предполагает анализ и оценку деятельности поставщиков, конкурентов,
потенциальных покупателей; анализ форм и методов их работы на рынке;
изучение коммерческой практики; транспортных, правовых, торгово-полити-
ческих условий. 

Исследование потенциальных возможностей промышленного предприя-
тия включает: анализ результатов хозяйственной деятельности предприятия;
анализ конкурентоспособности продукции; анализ конкурентоспособности
предприятия; оценку конкурентных возможностей предприятия.

Анализ результатов хозяйственной деятельности промышленного пред-
приятия нацелен на выяснение эффективности его деятельности. Он содер-
жит оценку экономического потенциала промышленного предприятия и
включает сведения о количестве и стоимости произведенной продукции за
изучаемый период, числе и размещении производственных и сбытовых пред-
приятий; об инфраструктуре предприятия; размерах и размещении прямых
капиталовложений; о научно-исследовательском потенциале предприятия. 

В основу оценки конкурентоспособности продукции кладется исследова-
ние потребностей покупателей, требований рынка, на котором товары, кон-
курируя между собой, проходят сравнение и проверку на соответствие конк-
ретным потребностям покупателей. На уровень конкурентоспособности
предприятия сильное воздействие оказывают научно-технический уровень и
степень совершенства технологии производства, использование новейших
изобретений и открытий, а также умение в кратчайшие сроки осваивать
серийное производство новых изделий, наращивать их выпуск, уменьшать
при этом издержки на продукцию высокого качества. 
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В современных условиях процессы модернизации управления сбаланси-
рованной системой показателей на промышленных предприятиях не
соответствуют инновационному этапу развития промышленного сектора. В
настоящее время именно модернизация управления выступает одним из клю-
чевых условий обеспечения стратегических целей за счет используемой техни-
ки, производственных и управленческих технологий, производимых продук-
тов и услуг, инициирует обновление теоретико-методического и прикладного
инструментария производственного менеджмента.

Выводы. Методика определения основных составляющих сбалансиро-
ванной системы показателей по уровням направления деятельности должна
быть адекватна его целям с учетом особенностей организационной и произ-
водственной структуры предприятия, технико-технологического уровня про-
изводства, его финансово-экономической политики и корпоративной культу-
ры. Использование этой методики на промышленных предприятиях дает
возможность выявлять ключевые показатели эффективности, позволяющие
существенно поднять достоверность показателей стратегического развития
предприятия.
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