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Постановка проблеми. Сьогодні існує велика кількість невирішених
питань у сфері стимулювання праці та мотивації працівників підприємств тор-
гівлі до високопродуктивної праці. Тому вдосконалення системи оцінювання
ефективності стимулювання праці персоналу, пошук нових рішень, вивчення
світового досвіду дозволить підвищити зацікавленість працівників та збіль-
шить економічний ефект діяльності підприємства, дозволить визначити їх
вплив на результативність діяльності торговельного підприємства. Проблема
використання систем стимулювання праці в Україні передбачає дослідження
форм заробітної плати. За умов ринкової економіки вибір форми оплати
праці, методів стимулювання має базуватися на певних чинниках і диктувати-
ся вимогами економічної доцільності. До того ж, чинна на підприємстві
система стимулювання праці має сприяти реалізації інтересів як роботодавця,
так і працівників.

Аналіз останніх досліджень та невирішена частина проблеми. Значний вне-
сок у вирішення завдань оцінювання ефективності стимулювання праці пер-
соналу підприємств торгівлі зробили: М. Амстронг [1], І. Височин [2], В. Геєць
[3], А. Данилюк [4], А. Колот [5], А. Мазаракі [6], Н. Міценко [7], Л. Нечаюк
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[8], Д. Пшеслінський [6], І. Смолін [6], Є. Стрельчук [9], Н. Телеш [8],
О. Ященко [10], А. Шевцова [10] та інші. Виходячи з проведеного аналізу спе-
ціальної літератури [1–10], ефективність стимулювання персоналу можна
визначати та порівнювати в динаміці таких аналітичних показників: коефіці-
єнт співвідношення між темпами зростання продуктивності праці та рівнем
середньої заробітної плати або коефіцієнт співвідношення між темпом зро-
стання фонду оплати праці та товарообігом; коефіцієнт співвідношення між
темпом зростання фонду оплати праці та доходами підприємства; коефіцієнт
співвідношення між темпом зростання фонду оплати праці та прибутком під-
приємства; коефіцієнт співвідношення між темпом зростання фонду оплати
праці та ринковою вартістю підприємства. Основними показниками ефектив-
ності системи стимулювання деякі дослідники (І. Височин [2], Є. Стрельчук
[9]) вважають 3 параметри оцінювання роботи торговельного персоналу: обо-
рот як сума грошових коштів, що надійшла на рахунок підприємства в даному
періоді завдяки зусиллям працівників підрозділу продажів; виручка як вар-
тість товару, відвантаженого клієнтам в даному періоді, в цінах продажу;
маржа як сума торговельних надбавок, отриманих від реалізації товарів.
Найкращим об'єктом мотивації, а відповідно і стимулюючим фактором робо-
ти торговельного персоналу, на думку Є. Стрельчук [9], є маржа – комерцій-
ний дохід. Однак традиційні підходи до оцінювання ефективності систем сти-
мулювання трудової діяльності персоналу торгового підприємства не надають
можливості провести комплексне оцінювання впливу всіх чинників на ефек-
тивність діяльності персоналу і, у підсумку, оцінити вплив систем стимулю-
вання праці на кінцеві результати всієї виробничо-господарської діяльності
підприємства. 

Метою дослідження є на основі аналізу наукової літератури запропонувати
методичний підхід до оцінювання ефективності стимулювання праці персона-
лу та їх впливу на результативність діяльності торговельного підприємства.

Основні результати дослідження. Запропонований перелік показників для
проведення аналізу ефективності систем стимулювання праці персоналу зве-
дено в табл. 1.

Основною методичного підходу є виявлення можливості формування
т.зв. ресурсного адаптеру результативності діяльності торговельного підпри-
ємства за рахунок підвищення ефективності систем стимулювання праці пер-
соналу, об'єднаних за ознакою їх приналежності до певної групи складових
ефективності використання системи стимулювання, які формують єдиний
інтегральний показник ефективності використання ресурсів, спрямованих на
стимулювання праці персоналу. Діагностику ефективності систем стимулю-
вання праці персоналу та їх впливу на результативність діяльності досліджува-
них торговельних підприємств пропонується проводити за допомогою розра-
хунку інтегрального показника за наступними складовими: перша складова
«Збалансованість систем стимулювання», до якої відносяться 1–3 показники
табл. 1; «Рентабельність систем стимулювання» (4–7 показники); «Ресурсо-
місткість систем стимулювання» (8–14 показники); «Продуктивність систем
стимулювання» (15–17 показники). На нашу думку, аналіз за запропоновани-
ми 4 складовими дає можливість комплексно оцінити ефективність систем
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стимулювання, їх вплив на результативність діяльності торговельного підпри-
ємства (рис. 1).

Таблиця 1. Основні показники оцінювання ефективності
системи стимулювання*
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Рис. 1. Комплексне оцінювання ефективності систем стимулювання та
їх впливу на результативність діяльності торговельного підприємства,

авторська розробка
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При діагностиці рівня досягнутої ефективності систем стимулювання
праці персоналу досліджуваних підприємств існує проблема відбору показни-
ків, що мають найбільший вплив на рівень використання ресурсів на стиму-
лювання праці та їх результативність і на базі яких можна побудувати фактор-
ну модель. Сильною рисою факторного підходу є те, що в процесі проведення
розрахунків початкові дані проходять стандартизацію та нормування, втра-
чаючи при цьому розмірність. Це дає змогу використовувати модель для ана-
лізу різних періодів без додаткової корекції на інфляцію. Для цього скори-
стаємось найпростішим і найстарішим методом відбору показників – це метод
головних компонент (правило Кайзера), за яким визначаються ті компонен-
ти, величина яких перевершує середнє значення (середню вибіркову диспер-
сію координат вектора даних). Фрагмент результатів розрахунків методом
головних компонент для 4 складових діагностики ефективності систем стиму-
лювання праці персоналу досліджуваних підприємств наведено на рис. 2. 

Рис. 2. Лістинг факторного аналізу за першою складовою
«Збалансованість систем стимулювання» для підприємств 1-го кластера

«Великі торговельні підприємства», авторська розробка

Як видно з рис. 2, на величину першої складової «Збалансованість систем
стимулювання» для підприємств 1-ого кластера мають вплив 2 показника:
питома вага основної заробітної плати (67,77%) та інших заохочувальних та
компенсаційних виплат в загальному обсязі ФОП (86,77%). 

Аналогічно проведено розрахунки для 4 складових наступних груп (кла-
стерів) торговельних підприємств: середні торговельні підприємства та торго-
вельні підприємства з іноземними інвестиціями. Таким чином, за допомогою
методу Кайзера (головних компонент) виявлено показники, які впливають на
ефективність використання систем стимулювання праці персоналу; після
виключення їх розрахована система інтегральних показників для кожної скла-
дової кожного кластера досліджуваних підприємств, що дозволяє комплексно
оцінити ефективність використання ресурсів, спрямованих на стимулювання
праці персоналу (табл. 2). 

Сутність методичного підходу до визначення досягнутого рівня ефектив-
ності систем стимулювання праці зводиться до наступного: визначається
масив вихідних даних, що включають у себе показники, згруповані в наступні
блоки: а) фактори збалансованості систем стимулювання; б) фактори рента-
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бельності систем стимулювання; в) фактори ресурсомісткості систем стиму-
лювання; г) фактори продуктивності систем стимулювання; установлюється
нормалізований рівень окремих показників за допомогою багатовимірного
факторного аналізу; визначається перелік індексів ефективності використан-
ня кожної складової, що входять у визначені блоки; установлюються питомі
ваги кожного з блоків факторів; уводиться інтегральний показник Іеф оцінки

ефективності систем стимулювання персоналу підприємства; проводиться
аналіз за розглянутими вище показниками, розраховується інтегральний
показник оцінки ефективності систем стимулювання персоналу підприєм-
ства, ухвалюються рішення щодо формування підсистем стимулювання пер-
соналу підприємства. 

Таблиця 2. Ефективність систем стимулювання персоналу по визначальних
факторах та їх впливу на результативність діяльності торговельних

підприємств, авторська розробка
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- ��� �������	
�� 1-� ���
����: 
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- ��� �������	
�� 2-� ���
����: 
���2 = 1 / 1,814813 � (0,902418 � ���1 + 0,915202 � ���2); 
- ��� �������	
�� 3-� ���
����: 
���3 = 1 / 2,126071 � (0,989712 � ���1 + 0,520197 � ���3), 
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����1 = 1 / 2,524844 � (0,946194 � ����1 + 0,806201 � ����2 + 0,91740 � ����3); 
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�� 2-� ���
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����2 = 1 / 3,133874 � (0,92629 � ����1 + 0,966098 � ����2 + 0,895378 � ����3 + 0,735401 � 
����4); 
- ��� �������	
�� 3-� ���
����: 
����3 = 1 / 2,507868 � (0,95363 � ����1 + 0,805762 � ����2 + 0,942611 � ����3), 
�� ����1 – ������������!�; ����2 – �����������
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3 + 0,974812 � ���
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Закінчення табл. 2

Інтерпретація Іеф наступна: а) 0,75 < Іеф ≤ 1,2 − зона високого рівня ефек-
тивності систем стимулювання персоналу підприємства; б) 0,45 < Іеф ≤ 0,75 −
зона нормального рівня ефективності систем стимулювання персоналу
підприємства; в) 0,05 ≤ Іеф ≤ 0,45 − зона низького рівня ефективності систем
стимулювання персоналу підприємства; г) Іеф < 0,05 − зона незадовільного
рівня використання систем стимулювання персоналу (кризового становища).
Чим вище рівень Іеф, тим вище ефективність використання систем стимулю-

вання персоналу і якісніше система управління діяльністю підприємства.
Приклад розрахунку компонент та інтегральних показників ефективності
систем стимулювання персоналу для досліджуваних підприємства 1-ого кла-
стера представлено у табл. 3 та рис. 3.

Таблиця 3. Інтегральні показники складових ефективності систем
стимулювання персоналу досліджуваних підприємств 1-ого кластера,

авторська розробка

Зведені результати розрахунків за запропонованим методичним підходом
інтегральних показників ефективності систем стимулювання персоналу
досліджуваних підприємств 1-ого кластера представлено на рис. 3.

Аналіз показників, що визначають результативність ресурсних підсистем
стимулювання персоналу, свідчить про наявність низького рівня ефективності
використання ресурсів на 27% підприємств, нормального рівня – на 18%,
високого рівня – на 55%. 
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Рис. 3. Досягнутий рівень ефективності систем стимулювання персоналу
підприємств 1-ого кластера – сегмент «Великі торговельні підприємства»,

авторська розробка

Рис. 4. Групування підприємств за ознакою «високий / низький рівень
ефективності систем стимулювання праці персоналу»,

авторська розробка
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За допомогою побудови дендограми методом кластерного аналізу було
визначено групи торговельних підприємств, які потрапили до інтервалів ін-
тегральних показників ефективності систем стимулювання персоналу (рис. 4).

Висновки. Оцінювання ефективності систем стимулювання праці персо-
налу та їх впливу на результативність діяльності торговельного підприємства
базується на використанні методичного підходу, який виявляє можливості
формування т.зв. ресурсного адаптеру результативності діяльності торговель-
ного підприємства за рахунок підвищення ефективності систем стимулюван-
ня праці персоналу, об'єднаних за приналежністю до певної групи складових
ефективності використання системи стимулювання, які формують єдиний
інтегральний показник ефективності використання ресурсів, спрямованих на
стимулювання праці персоналу. Діагностику ефективності систем стимулю-
вання праці персоналу та їх впливу на результативність діяльності досліджува-
них торговельних підприємств пропонується проводити за допомогою розра-
хунку інтегрального показника за наступними складовими: «Збалансованість
систем стимулювання», «Рентабельність систем стимулювання»; «Ресурсо-
місткість систем стимулювання»; «Продуктивність систем стимулювання». 

Проведений аналіз за запропонованими 4 складовими надав можливість
комплексно оцінити ефективність систем стимулювання 3 груп досліджува-
них торговельних підприємств: в сегменті «Великі торговельні підприємства»
достатньо високий рівень ефективності систем стимулювання праці персона-
лу (до 75%) досягнуто за рахунок високого рівня продуктивності праці (92%)
та збалансованості складових систем стимулювання (89%); в сегменті
«Середні торговельні підприємства» рівень ефективності систем стимулюван-
ня праці персоналу не перевищує 60–65%, що досягнуто за рахунок достатньо
високої прибутковості діяльності персоналу (до 80%) та ресурсомісткості
систем стимулювання – ефективності витрат на утримання персоналу (до
90%); в сегменті «Торговельні підприємства колективної, іноземної власності»
рівень ефективності систем стимулювання праці персоналу приблизно
55–65% за рахунок збалансованості складових систем стимулювання
(47–57%) та витрат на утримання персоналу (37–47%).
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