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ресторанного господарства Львівської області та виявлено причини, що обумовили їх фор-
мування. Описано особливості організації ресторанного господарства в регіоні та обґрун-
товано пріоритетні напрямки його перспективного розвитку. 
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ХОЗЯЙСТВА ЛЬВОВЩИНИ
В статье определены современные тенденции количественных изменений и струк-

турной перестройки ресторанного хозяйства Львовской области и выявлены причины,
обусловившие их формирование. Описаны особенности организации ресторанного хозяй-
ства в регионе и обоснованы приоритетные направления его перспективного развития.
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RESTAURANT BUSINESS DEVELOPMENT
TRENDS IN LVIV REGION

This article defines the current trends of quantitative changes and structural transformations
of the restaurant business in Lviv region as well as identifies the causes of their formation. It also
determines the organizational features of restaurant business in the region and grounds its future
development directions. 
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Постановка проблеми. Сучасне ресторанне господарство – це одна з галу-
зей економіки, підприємства якої виконують важливе соціальне завдання,
пов’язане із задоволення потреб людини в послугах з організації харчування та
дозвілля, а також перспективний для інвестування вид підприємницької
діяльності, що гарантує швидку оборотність і прибутковість вкладених кош-
тів. Сьогодні в країнах Західної Європи ресторанне господарство вважається
ефективним елементом індустрії туризму і гостинності, який демонструє ста-
більну динаміку розвитку.

На думку більшості фахівців, в Україні ресторанний бізнес перебуває на
стадії становлення, що об’єктивно підвищує інтерес вітчизняних і зарубіжних
підприємців та вимагає наявності релевантної інформації для визначення пер-
спективних сегментів і зменшення ризикованості підприємницької діяльно-
сті. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання організації, функціону-
вання, соціально-економічного та інноваційного розвитку ресторанного гос-
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подарства в Україні розглядається багатьма вітчизняними науковцями, серед
яких В. Антонова [1], О. Борисова [2; 3], О. Бутенко [4], О. Григоренко [11; 12],
О. Жегус [5; 6], П. Заремба [7], В. Кривошей [8], М. Михайлова [5; 6], Н. Мі-
ценко [9], В. Найдюк [10–12], Г. П’ятницька [11; 12], О. Яшина [21] та інші. У
працях зазначених авторів досліджено різні аспекти ресторанного бізнесу,
тенденції та перспективи його розвитку в країні. Проте багато проблем та
методологічних питань, які виникають на регіональному рівні, до цього часу
глибоко не вивчено, що приводить до певних труднощів і викривлень при
визначенні стратегічних напрямів розвитку, як сфери ресторанного госпо-
дарства, так і його окремих підприємств з урахуванням регіональних особли-
востей. Саме актуальність і важливість такої проблеми, її недостатнє висвіт-
лення обумовили вибір теми дослідження.

Метою дослідження є аналіз динаміки кількісних змін, виявлення тенден-
цій і визначення перспектив розвитку ресторанного господарства Львівської
області.

Основні результати досліджень. Ресторанний бізнес Львівщини за темпами
розвитку вважається найдинамічнішою складовою туристичної індустрії.
Підвищена увага до м. Львова як до туристичного центру Західної України
позитивно вплинула на становлення гастрономічного туризму в області. 

Незважаючи на кризові явища в економіці України, у Львівській області
протягом 2010–2014 рр. товарооборот ресторанного господарства (РГ) ста-
більно зростав (табл. 1).

Таблиця 1. Динаміка товарообороту підприємств
ресторанного господарства Львівщини*
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�����������, ��	 ��	 ����
 �����, % 

2010 �. 2011 �. 2012 �. 2013 �. 2014 �. 
2014 �. �� 

2010 �. 
2014 �. �� 

2013 �. 

�����, ����� 440,2 515,0 582,3 624,0 636,0 
������		� 
 1,4 ���� 101,9 

 �.�.:        

��� 366,3 431,6 491,8 527,9 559,1 
������		� 
 1,5 ���� 105,9 

���
��� 1,1 1,0 0,8 0,8 0,6 
������		� 
 1,8 ���� 75,0 

������
� 11,0 10,5 9,6 8,2 7,4 67,2 90,2 
����
	 1,4 1,7 2,5 1,6 1,0 71,4 62,5 

 �
� !����� 0,8 0,8 0,9 0,8 0,6 75,0 75,0 
"����� 2,3 2,4 1,3 0.5 0,5 21,7 100,0 

"��
� 3,6 5,0 6,2 6,2 5,4 
������		� 
 1,5 ���� 87,1 

�������#� 40,7 47,5 56,5 65,4 48,0 
������		� 
 1,3 ���� 73,8 

$���	����� 13,0 14,5 12,7 12,6 13,4 103,1 106,3 
!���	
, ����� 78,6 83,4 73,4 60,5 66,0 84,0 109,1 

%����� 518,8 598,4 655,7 684,5 702,0 135,3 102,6 
* ������	� �� �����&��	� �� ��	
�
 [20]. 



Так, у 2014 р. товарооборот підприємств РГ у порівнянні з 2010 р. зріс в
1,35 раза, а приріст у порівнянні з 2013 р. становить 2,5%, що свідчить про
сприятливе бізнес-середовище для ведення такого виду діяльності. Найвищі
темпи росту товарообороту РГ спостерігаються в місцевих поселеннях
Львівщини. Частка товарообороту в містах складає 90,5% (2014 р.) від загаль-
ного товарообороту РГ Львівської області. Серед місцевих поселень стабіль-
ний розвиток РГ спостерігається у Львові, Трускавці, Червонограді.
Підприємства м. Львова забезпечують 88% товарообороту РГ місцевих посе-
лень. Негативною є тенденція скорочення товарообороту в курортних містах,
а саме Моршині та Трускавці.

У 2014 р. відбулося зростання товарообороту підприємств РГ по районах
Львівської області, серед яких Бродівський, Буський, Жовківський,
Миколаївський та Стрийський. Проте спостерігається стійка тенденція упо-
вільнення темпів росту товарообороту РГ у сільській місцевості. Так, у порів-
нянні з 2010 р. товарооборот РГ у районах Львівщини зменшився на 12,6 млн
грн. Значне зниження темпів росту товарообороту РГ у 2014 р. відбулося в
Городоцькому, Дрогобицькому, Кам’янка-Бузькому районах.

Основними причинами такого становища РГ у місцевих і сільських
поясненнях є негативні тенденції в демографічній ситуації, соціально-еконо-
мічна криза в країні, інфляційні процеси, значне падіння рівня платоспро-
можності населення, вихід із ресторанного ринку на переспеціалізацію під-
приємств, які неконкурентоспроможні в сучасних умовах господарювання,
що призводить до зміни кількості та структури мережі РГ Львівщини.

Попри стабільний рост товарообороту мережа об’єктів РГ у Львівській
області скорочується, що негативно впливає на забезпеченість населення та
туристів ресторанними закладами і посадковими місцями в них.

Протягом 2005–2013 рр. кількість об’єктів РГ на Львівщині зменшилась
на 908 од., а кількість посадкових місць – на 34 тис. Показники щільності
мережі РГ на Львівщині складають на 10 тис. населення 5 об’єктів і 330 посад-
кових місць, що відповідає середнім показникам по Україні (5 об’єктів і 334
посадкових місць). Для порівняння, в Республіці Білорусь відповідні показни-
ки забезпеченості становлять 13 об’єктів і 787 посадкових місць, а в Європі
одне місце припадає на 8 жителів [9, 209]. Наведені дані підтверджують знач-
ні перспективи розвитку РГ в Україні та на Львівщині зокрема.

Необхідно відзначити нерівномірність забезпечення об’єктами РГ і
посадковими місцями в розрізі міст і районів Львівської області. За результа-
тами обробки статистичних даних (табл. 2–3), виявлено територіальні особ-
ливості розвитку РГ: у 2013 р. 70,6% загальної кількості ресторанних закладів
(73,6% посадкових місць) було зосереджено в містах і селищах міського типу
(по Україні – відповідно 67,6% і 76%). Найбільша кількість об’єктів РГ функ-
ціонує у м. Львові (741 од. і 46,3 тис. посадкових місць). Стабільні темпи росту
кількості об’єктів РГ спостерігаються в м. Дрогобичі, Самборі, Трускавці та
Червонограді. Найвищий рівень забезпеченості населення посадковими міс-
цями в об’єктах РГ досягнений у м. Трускавці (1395 місць на 10 тис. населен-
ня), Львові (611 місць), Дрогобичі (489 місць) і Червонограді (488 місць).
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Таблиця 2. Динаміка кількості об’єктів ресторанного господарства
Львівщини*

Таблиця 3. Забезпеченість населення Львівщини місцями
в об’єктах ресторанного господарства*

Сьогодні простежується загальна тенденція до скорочення посадкових
місць в об’єктах РГ Львівщини. У місцевих поселеннях Львівської області в
порівнянні з 2005 р. кількість посадкових місць у 2013 р. скоротилася на 32,6%.
Стабільним залишається забезпечення населення посадковими місцями в
об’єктах РГ в м. Львові, Бориславі, Новому Роздолі, Червонограді.

По районах Львівщини забезпеченість населення посадковими місцями в
об’єктах РГ зменшилась за період 2005–2013 рр. майже в два рази, а за
2012–2013 рр. – на 11,0%.
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�������� ������� 

��������� ��’���� ��, ��. ����
 �����, % 

2005 �. 2010 �. 2011 �. 2012 �. 2013 �. 
2013 �. �� 

2005 �. 
2013�. �� 

2012 �. 
�����, ����� 1259 1073 1046 992 932 74,0 94,0 

 �.�.:        
��� 956 843 820 788 741 77,5 94,0 

���
��� 15 11 9 8 6 40,0 75,0 
��� ��
� 72 55 50 41 37 51,4 90,2 
���!
	 9 4 5 5 3 33,3 60,0 

"�
� ������ 8 6 6 6 5 62,5 83,3 
#����� 32 21 16 6 7 21,9 116,7 
#��
� 34 22 40 39 33 97,1 84,6 

�������$� 59 50 43 51 55 93,2 107,8 
%���	� ��� 74 61 57 48 45 60,8 93,8 
����	
, ����� 970 598 605 554 389 40,1 70,2 

&��� � �� ������� 2229 1671 1651 1546 1321 59,3 85,4 
* ������	� �� �����'��	� �� ��	
�
 [18]. 

����� � ����	
 
�������� ������� 

��������� ����� 	� 10 �
�. 	�����		� ����
 �����, % 

2005 �. 2010 �. 2011 �. 2012 �. 2013 �. 
2013 �. �� 

2005 �. 
2013 �. �� 

2012 �. 
�����, ����� 616 493 500 452 415 67,4 91,8 
 �.�.:        
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� 671 575 553 507 489 72,9 96,4 
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"���	
 332 240 245 248 162 50,3 65,3 

%����� �� ������� 457 386 388 371 330 72,2 89,0 
* ������	� �� �����&��	� �� ��	
�
 [18]. 



Загалом в Україні впродовж 2003–2013 рр. середньорічні темпи скорочен-
ня загальної кількості об’єктів РГ становлять 1,83%, а посадових місць –
1,51% [12, 38].

Серед головних причин, що гальмують розвиток об’єктів РГ, ресторатори,
експерти і дослідники виокремлюють такі:

- загальний економічний спад в країні та військові дії в зоні АТО впли-
вають на зниження попиту на ресторанні послуги, погіршення показників
фінансової стійкості та операційної діяльності об’єктів РГ;

- недосконалість законодавства і нормативно-правового поля України
для ведення ресторанного бізнесу;

- високий рівень фінансового ризику і корумпованості в Україні, що не
сприяє залученню світових брендів ресторанного бізнесу;

- зменшення чисельності контингенту потенційних споживачів внаслі-
док змін в чисельності та структурі населення країни, пришвидшення темпів
росту виїзних турпотоків;

- відсутність практичного досвіду антикризового управління в керівни-
ків об’єктів РГ, що призводить до зменшення кількості фінансово спромож-
них підприємств, які вдаються до реалізації стратегії скорочення або ліквідації
діяльності взагалі;

- високі ставки орендної плати за приміщення через брак якісних площ
негативно впливають на відкриття нових і цінову політику діючих об’єктів РГ.
Для порівняння, за законодавством США орендна плата не повинна переви-
щувати 6% прибутку підприємства-орендаря, а в Україні плата за оренду при-
міщення складає майже 50% прибутку [4];

- велика кількість об’єктів РГ, які функціонують на межі банкрутства,
внаслідок зростання цін постачальників продуктів, затримки платежів і збіль-
шення кредиторської заборгованості, що негативно позначається на ритміч-
ності виробництва тощо.

Упродовж 2005–2013 рр. у РГ Львівщини відбулися певні структурні зміни.
Так, за цей період збільшилась частка закладів, які займаються ресторанним
бізнесом. Якщо в 2005 р. їх кількість становила 114 од. (5,1% від загальної кіль-
кості об’єктів РГ), то в 2013 р. – 155 од. (11,8%), тобто в 1,4 разів більше
(табл. 4). Сформувалася позитивна тенденція стабільного зростання як кілько-
сті закладів типу «ресторан», так у кількості посадкових місць в них. У серед-
ньому, в 2013 р. на один заклад типу «ресторан» припадало 97 посадкових місць.

Така структурна перебудова відбулася внаслідок:
- швидкої та вагомої економічної віддачі від вкладення коштів у розви-

ток об’єктів ресторанного бізнесу;
- зниження популярності їдалень та загострення конкуренції в ринково-

му сегменті кафе;
- активного розвитку ресторанів швидкого обслуговування та підвищен-

ня коефіцієнта обертання одного місця в закладах такого типу;
- стабілізації розвитку ресторанного сегменту ринку;
- розгортання нецінової конкуренції, пов’язаної з інноваціями, що обу-

мовлено пріоритетами у постійних клієнтів ресторанів серед місцевих жителів
і туристів [11; 12].
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Традиційною для РГ Львівщини є висока питома вага підприємств типу
«кафе», які відрізняються простотою створення та функціонування. У 2005 р.
кількість кафе складала 1023 од. (46,2% від загальної кількості об’єктів РГ), а у
2013 р. – 596 од. (42,5%). Протягом 2005–2013 рр. кількість кафе скоротилася
на 41,7%, а протягом 2013 р. – ще на 11,2% (табл. 4). При цьому середня
місткість одного кафе протягом аналізованого періоду постійно зростала і
досягала в 2013 р. 45 місць проти 37 місць у 2005 році. Це пояснюється актив-
ним розвитком кафе, орієнтованих на певні ринкові сегменти та спрямованих
на підвищення середньодобового коефіцієнта обертання одного місця в залі.

Низхідні тенденції розвитку притаманні закладам РГ типу «бар». У 2005 р.
кількість підприємств-барів становила 393 од. (17,8% загальної кількості
об’єктів РГ), а у 2013 р. – 249 од. (18,8%). У порівнянні з 2005 р. кількість барів
у 2013 р. скоротилася на 36,6%, а у порівнянні з попереднім роком – на 8,1%.

Найбільша кількість посадкових місць (32,5 тис. у 2013 р.) припадає на
заклади РГ типу «їдальні», незважаючи на скорочення їх кількості (на 263 од.
за 2005–2013 рр.). Такий тип закладів є фінансово вигідним, оскільки перед-
бачає продажі власної продукції за невисокими цінами для визначеного кон-
тингенту споживачів, як правило, об’єднаних за професійною ознакою, і при-
значений для харчування в короткі терміни.

Виконані дослідження господарської діяльності об’єктів РГ Львівщини
дозволили виявити такі особливості розвитку ресторанного бізнесу в області:

- функціонування Гільдії рестораторів, до якої входять більше 30 закла-
дів РГ, що сприяє спільній розробці нормативно-правових документів ресто-
ранного спрямування та створенню гастрономічних «приводів», які залучають
до участі велику кількість закладів сфери гостинності та сприяють формуван-
ню репутації Львівщини не лише як туристичного, але й гастрономічного
центру Західної України;

- щорічне проведення за участю рестораторів гастрономічних фестивалів
і акцій: «Львівська пательня», «День кельнера», «Свято сиру і вина», «Свято
хліба», «Свято шоколаду», «Вихідні за півціни» тощо. Участь рестораторів у
культурно-фестивальному житті міста Львова сприяє популяризації закладів
РГ серед потенційних відвідувачів;

- демократизація ресторанного бізнесу, коли за доступними цінами
можна отримати якісну кухню, гарний інтер’єр і пристойне обслуговування,
зробила заклади середнього цінового сегменту конкурентоспроможними по
відношенню до елітних ресторанів. Серед демократичних закладів найактив-
ніше розвиваються піцерії, пивні паби, ресторани японської кухні та кав’ярні;

- зміна стратегії власників елітних закладів, а саме відмова від великих
націнок на основне меню при збереженні високих цін на алкогольні напої;

- поділення ринку ресторанного бізнесу на три сегменти: заклади швид-
кого харчування, демократичні і преміальні. Але сьогодні за умов розширення
ринку і загострення конкуренції почали виокремлювати також новий сегмент
– fast casual (більш дешеве відгалуження сегменту демократичних ресторанів);

- розвиток мережі концептуальних авторських ресторанів і мережі
«!ФЕСТ», заснованої у м. Львові в 2007 році. До складу мережі входять: заклад
пабного типу «Криївка» з українською польовою кухнею; кав’ярня «Дім
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легенд»; ресторан «Мазох-cafe», де проводяться тематичні акції та презентації
книг; ресторан-музей «Гасова лямпа», в якому знаходяться експонати гасових
ламп, а також копія найпершої гасової лампи у м. Львові (1853 р.); кав’ярня
«Старенький трамвай», розміщена у вагоні, що стоїть на рейковій платформі і
є точною копією вагонів львівського трамваю 1913 р.; Галицька жидівська
кнайпа «Під золотою Розою» – ресторан, що відтворює затишок справжньої
єврейської оселі; кнайпа-музей Львівської опери «Лівий берег», де зібрані
мистецькі артефакти історії Театру опери та балету; закритий клуб
«Найдорожча ресторація Галичини», що відтворює атмосферу осередку обра-
них, масонської ложі; «Львівська майстерня шоколаду», що виробляє шоко-
ладні вироби ручної роботи з бельгійського шоколаду; заклад пабного типу
«Зеник-Митник», стилізований під митницю; найдовша кав’ярня-книгарня
«Львівська копальня кави», створена за легендою над кавовою шахтою тощо.
У рамках мережі «!ФЕСТ» діє спільна дисконтна програма «Локаль» [13; 14];

- розповсюдження незалежних мереж закладів швидкого приготування
їжі, в меню яких є бізнес-ланчі, а середній чек відповідає рівню доходів ціль-
ової аудиторії (офісні працівники, туристи). Розвиваються кав’ярні, де прово-
дяться переговори, фаст-фуди «з довгим прилавком» («Пузата хата»,
«Картопляна хата»);

- швидкий розвиток кейтерингу, тобто переміщення послуг із залів
ресторанних закладів на робочі місця (офіси, установи), місць відпочинку,
святкування ювілеїв, святкових подій тощо;

- розширення кола послуг у закладах ресторанного бізнесу, а саме послу-
ги сомельє, «години фортуни» для відвідувачів, гастрономічні шоу, урочисті
презентації страв, бар-шоу, караоке тощо;

- активізація діяльності заміських ресторанних закладів, які знаходяться
на завантажених міжміських транспортних шляхах і реалізують ідею відпо-
чинку на природі в цивілізованому форматі;

- збереження, незважаючи на економічні та соціальні проблеми, мережі
закритих закладів низькоцінової категорії у навчальних закладах;

- створення підприємств, стилізованих для організування відпочинку та
дозвілля молоді при кінотеатрах, клубах та ін.

За результатами виконаних досліджень і зважаючи на прогнозовані тен-
денції [5; 8–10; 12; 15; 16], до пріоритетних напрямів розвитку РГ у регіоні від-
несено:

- продовження процесу демократизації закладів РГ з доступним ціновим
діапазоном;

- збільшення кількості різноманітних інтеграційних утворень, мереже-
вих закладів на засадах франчайзингу;

- зростання інвестиційних вкладень у розвиток інноваційних форматів
РГ, зокрема «кава-шоп» (концепція фреш-кава); «чайний клуб» (акцент на
церемонії приготування та подання чаю елітних сортів, дегустації чаю); «суп-
хауз» (забезпечення широкого асортименту супів з різних кухонь світу);
«фестиваль-ресторан» (організація розважальних заходів, надання додаткових
послуг) та інші;
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- подальше створення локальних закладів РГ для обслуговування жите-
лів спальних районів міста, сільських населених пунктів, а також у готелях, на
автозаправних станціях, вокзалах, з урахуванням структури і потреб туристич-
них потоків;

- відкриття нових заміських загальнодоступних закладів РГ на транс-
портних трасах, місцях відпочинку та проведення дозвілля на природі;

- загострення конкуренції між традиційними кав’ярнями через активне
розповсюдження вендингового бізнесу (автомати з продажу кави) та кав’ярень
на колесах;

- поява та збільшення кількості закладів РГ іноземних операторів, яких
приваблює ненасиченість ринку ресторанних послуг і висока економічна від-
дача від інвестування;

- збереження тенденцій щодо спеціалізації підприємств РГ у приготу-
ванні страв національної (італійської, японської, китайської) та запроваджен-
ня молекулярної кухні;

- орієнтація багатьох загальнодоступних закладів на задоволення потреб
всієї родини, введення «дитячих» і «підліткових» меню;

- формування сегменту економічних закладів, поява столів дієтичного
харчування внаслідок зростання кількості споживачів, які прагнуть вести здо-
ровий спосіб життя;

- збереження і зростання, незважаючи на економічні та соціальні про-
блеми, мережі закритих закладів РГ;

- подальший розвиток пивних пабів з демонстрацією процесу пивова-
ріння різноманітних сортів напоїв;

- зростання попиту на кейтерингу тощо.
Для реалізації такого потенціалу перспективного розвитку РГ у Львівській

області першочерговими завданнями підприємств у сучасних умовах є проти-
дія кризовим явищам, забезпечення усталеної конкурентоспроможності пози-
цій, приділення значної уваги регіональним особливостям традицій, платос-
проможності, менталітету і культурі місцевих і приїжджих споживачів ресто-
ранних послуг.

Висновки та перспективи подальших досліджень:
1. Упродовж 2010–2014 рр. у Львівській області, незважаючи на наявність

кризових явищ в економіці країни, товарооборот РГ стабільно зростає, прито-
му в місцевих поселеннях він склав 90,5% у 2014 році. Проте спостерігається
стійка тенденція до уповільнення темпів росту товарообороту РГ у сільській
місцевості.

2. Попри стабільне зростання товарообороту, мережа об’єктів РГ у
Львівській області скоротилася, що негативно вплинуло на забезпеченість
місцевого населення і туристів ресторанними закладами та посадковими міс-
цями в них і спричинено низкою причин економічного, політичного й соці-
ального характеру.

3. Виявлено нові тенденції, пов’язані зі структурною перебудовою РГ:
зростання кількості закладів типу «ресторан» і зменшення кількості кафе, їда-
лень, барів внаслідок швидкої та вагомої економічної віддачі від вкладення
коштів у ресторанний бізнес, зниження популярності їдалень і загострення
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конкуренції на ринковому сегменті кафе, активного розвитку ресторанів
швидкого обслуговування та ресторанних мереж, розгортання нецінової кон-
куренції тощо.

4. Встановлено особливості РГ у туристичному регіоні Західної України,
зокрема, функціонування Гільдії рестораторів, яка сприяє об’єднанню зусиль
у розробці правової бази та створенні гастрономічних приводів; участь ресто-
раторів у культурно-фестивальному житті області; демократизація ресторан-
них закладів; розвиток мережі концептуальних авторських ресторанів і напря-
мів; розповсюдження незалежних мереж закладів швидкого харчування;
швидкий розвиток кейтерингу і розширення кола додаткових послуг; активі-
зація діяльності заміських ресторанних закладів; збереження мережі закритих
закладів низькоцінової категорії та ін.

5. Виокремлено перспективні напрями розвитку РГ у Львівській області з
урахуванням особливостей регіону, туристичних потоків і споживачів ресто-
ранних послуг, на яких варто акцентувати увагу в процесі прийняття страте-
гічних рішень на підприємствах РГ.

Отримані результати можуть слугувати базою для проведення подальших
досліджень, пов’язаних із розробкою антикризових заходів та конкуренто-
спроможних стратегій підприємств РГ.
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