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В статье проанализирована актуальная проблема – формирование стратегии

устойчивого развития предприятий ЖКХ в условиях неопределенности внешней среды,
обусловленной природно-климатическими факторами. Доказано, что выбор эффективной
управленческой стратегии в условиях неопределенности может быть основан на анализе
и сопоставлении значений ожидаемой доходности и среднеквадратичного отклонения аль-
тернативных стратегий, разрабатываемых предприятием. Обосновано, что переход на
более высовий уровень развития в условиях неопределенности может быть осуществлен
при реализации управленческих стратегий на основе новых целей-аттракторов: от управ-
ленческих инноваций – к техническим и технологическим нововведениям – инновациям в
сервисных технологиях – к качественному преобразованию среды жизнеобеспечения насе-
ления.
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У статті проаналізовано актуальну проблему – формування стратегії стійкого роз-
витку підприємств ЖКГ в умовах невизначеності зовнішнього середовища, обумовленої
природно-кліматичними факторами. Доведено, що вибір ефективної управлінської стра-
тегії в умовах невизначеності може базуватись на аналізі та співставленні значень очі-
куваної дохідності та середньоквадратичного відхилення альтернативних стратегій, що
розробляються підприємством. Обґрунтовано, що в умовах невизначеності перехід на
вищий рівень розвитку може відбутися при реалізації управлінських стратегій на основі
нових цілей-атракторів: від управлінських інновацій – до технічних та технологічних
нововведень – до інновацій в сервісних технологіях – до якісних змін у середі життєзабез-
печення населення.
Ключові слова: житлово-комунальна сфера; стійкий розвиток; кліматична невизначе-
ність; вибір стратегії.
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SELECTING THE MANAGEMENT STRATEGY BY THE ENTERPRISE
OF HOUSING AND COMMUNAL SERVICES SECTOR UNDER

CONDITIONS OF CLIMATIC UNCERTAINTY
The article analyzes one of the actual problems of housing and communal services sector asso-

ciated with selecting the strategy for sustainable development of the industry under the uncertainty
of external environment due to climatic factors. The choice of effective management strategy under
uncertainty can be based on the analysis and comparison of expected returns and standard devia-
tion values of the alternative strategies. The author proves that uncertainty may be an important
condition for the transition of housing and communal services enterprises to the higher level of
development. This transition under uncertainty can be accomplished through the implementation of
management strategies based on new targets-attractors: from managerial innovations – to techni-
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cal and technological innovations – to innovations in service technologies – then to qualitative
transformation of the environment.
Keywords: housing and communal services; sustainable development; climatic uncertainty; strate-
gy choice.
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Постановка проблемы и анализ исследований. Жилищно-коммунальному
комплексу отводится очень ответственная и значимая роль, сущность которой
заключается в создании среды, благоприятной для проживания человека.
Специфика деятельности предприятий комплекса заключается в том, что ока-
зываемые ими жилищно-коммунальные услуги (ЖКУ) имеют непрерывный
во времени и массовый по охвату потребителей характер. Они неосязаемы, не
могут быть заготовлены впрок, должны непрерывно поддерживать и создавать
количественные и качественные характеристики жилой среды человека,
определяются законодательными и нормативными актами. Следовательно,
производимые предприятиями ЖКХ жилищно-коммунальные услуги практи-
чески непрерывно должны удовлетворять массовые потребности, обеспечи-
вая безопасное и комфортное проживание населения [5].

В социальной сфере развитие жилищно-коммунальной сферы обуславли-
вает социально-экономическое развитие территорий городов и сельских
поселений, а также способствует увеличению занятости работоспособного
населения.

В то же время, условия деятельности жилищно-коммунального комплек-
са имеют специфические особенности. Рассмотрим основные из них, к кото-
рым можно отнести:

- сезонный характер производства; 
- зависимость от природных условий [3, 371–372].
Методика исследования. В концепции исследования использованы фун-

даментальные положения и принципы теории управления, теории гомогенно-
сти/гетерогенности, теории устойчивого развития экономических систем в
условиях возрастания сложности и неопределенности внешней среды, на
основании которых были выявлены условия и механизмы формирования
инновационной системы управления предприятием ЖКХ в условиях природ-
но-климатической нестабильности.

Цель исследования: научное обоснование и осуществление прогнозного
анализа выбора управленческих стратегий предприятием ЖКХ, направленно-
го на выявление тенденций его устойчивого развития в условиях неопреде-
ленности природно-климатических условий.

Основные результаты исследования. Деятельность жилищно-коммуналь-
ных предприятий осуществляется в условиях неопределенности внешней
среды, в которой существенное влияние имеет фактор изменения природно-
климатических условий. Колебания сезонных температурных максимумов и
минимумов, показателей среднегодовых температур и количества осадков
имеют в последние десятилетия слабо прогнозируемый характер, что являет-
ся одной из причин возникновения неоднородностей (напряжения) в управ-
ляемых системах [6].
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В качестве методологической основы инновационного управления пред-
приятием ЖКХ, действующим в условиях природно-климатической неста-
бильности, нами рассматривается концепция «гомогенно-гетерогенного»
подхода. Общенаучное понятие однородности (гомогенности) обозначает
«сходство или общность в происхождении, составе и основных свойствах
систем» различной природы и их компонентов [7, 25]. Неоднородность (гете-
рогенность) «служит для обозначения различий в происхождении, составе и
основных свойствах сходных в каком-либо отношении систем и их компо-
нентов» [7, 25]. Существенное значение имеет раскрытие взаимосвязи катего-
рий однородности/неоднородности с феноменом развития управляемой
системы. Условия существования систем и взаимообусловленность восходя-
щих и нисходящих линий их развития определяется тем, что возникновение в
структуре управляемых систем распределенной неоднородности несет усло-
вие своей гибели, своего изменения либо рождает новые локализованные
неоднородности – будущие центры образования качественно новых структур.
Таким образом, вновь возникающие неоднородности являются основой объ-
екта нового качества, формой нового роста, с другой стороны – «условием
диалектического отрицания деградации объекта старого качества» [7, 27].

Таким образом, флуктуация параметров внешней среды является формой
нарушения однородности управляемой системы, а неустойчивость – причи-
ной возникновения, условием существования и механизмом развития новых
качественных структур.

В качестве примера рассмотрим некоторые аспекты деятельности комму-
нальных предприятий, обеспечивающих нормальную работу и ремонт комму-
нальной инфраструктуры в сложных климатических условиях – районах веч-
ной мерзлоты.

На территории Российской Федерации в районах вечной мерзлоты сосре-
доточены значительные запасы нефти, газа, каменного угля и торфа. В этих
районах создана разветвленная инфраструктура объектов топливно-энергети-
ческого комплекса. Фундаменты и опоры зданий и инженерно-технических
коммуникаций рассчитаны на эксплуатацию при низких температурах.
Исследования показали, что повышение температур, ведущее к оттаиванию
мерзлых грунтов, уменьшает несущую способность фундаментов, приводя к
повреждению построенных на них зданий и инженерных сооружений.

Не менее серьезную угрозу зданиям и техническим сооружениям в рай-
онах Крайнего Севера представляет оттаивание пластов льда, расположенно-
го в глубине грунтов. Глобальное потеплением климата и повышение средних
летних температур вызывают таяние грунтового льда. Этот процесс сопровож-
дается просадками земной поверхности. В результате, возникают деформации
и дополнительные напряжения конструкций, ухудшающих состояние трубо-
проводов, фундаментов зданий, расположенных в данной местности. 

При сохранении тенденций глобального потепления климата в районах
вечной мерзлоты опасные последствия будут неизбежны. Массовая деформа-
ция зданий и сооружений, построенных в районах мерзлоты без учета гло-
бального потепления и его последствий, неизбежны.
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Если рассмотреть производственную стратегию коммунального пред-
приятия в условиях риска и неопределенности, связанной с повышением кли-
матической нестабильности в районах вечной мерзлоты, можно увидеть, что
выработка единой стратегии управления предприятием с целью повышения
эффективности его деятельности во все сезонные периоды года не приводит к
ожидаемому успеху. При формировании стратегии предприятия ЖКХ необхо-
димо учитывать следующие факторы.

Прогноз преобладания сезонных температур выше средних значений
обеспечивает смещение значений вероятностей в сторону увеличения веро-
ятности ожидания более высоких средних температур по сравнению со сред-
ними сезонными температурами:

(1)

Расчет математического ожидания дохода (Mi) и среднеквадратичного

отклонения (i) для каждой из 4 стратегий предприятия (стратегии в условиях
сезонных температур выше средних значений (А1), стратегии в условиях

сезонных температур немного выше средних статистических значений (А2),

стратегии в условиях сезонных температур немного ниже средних статистиче-
ских значений (А3), стратегии в условиях сезонных температур ниже средних

значений (А4)) дает множество решений Fi (i; Mi).
Из полученного множества решений, соответствующих стратегиям пред-

приятия ЖКХ, отбрасываем те, которые обладают меньшей величиной ожи-
даемой доходности. В наших расчетах – это решения F3 и F4, соответствую-

щие стратегиям А3 и А4.

Расчеты показали, что решение F1 (стратегия А1) характеризуется наи-

большим доходом, но и максимальным риском. В данном случае применение
стратегии А2 предприятием ЖКХ даст чуть меньший доход (снижение на

10%), но риск наступления неблагоприятных для предприятия ЖКХ событий
(состояний природы) значительно меньше, чем при использовании стратегии
А1. Следовательно, если для смещения распределения вероятностей в направ-

лении ожидания теплой зимы стратегия А1 даст максимальный доход, то

выбор стратегии А2 уменьшает ожидаемую величину дохода лишь на 10%, в то

время как величина среднеквадратичного отклонения уменьшается более чем
в два раза, что соответствует более устойчивому состоянию управляемой
системы.

Устойчивое состояние i0 предприятия как экономической системы будет

характеризоваться следующими соотношениями [10]: 

(2)

Следовательно, для любой точки                            и значения 

будет выполняться неравенство:

(3)
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Определим отношение               для значений F2 и F1:

- для состояния F1 имеем:

(4)

- для состояния F2: 

(5)

Следовательно, решение F2, реализующее стратегию A2, характеризует

более устойчивое состояние предприятия ЖКХ, действующее в условиях при-
родно-климатических рисков и неопределенности.

Аналогичные результаты получены нами для условия преобладания тем-
ператур, ниже средних по сезону. 

Таким образом, наличие периодов холода и достаточно продолжительно-
го периода таяния не позволяют предприятиям ЖКХ районов Крайнего
Севера использовать строго определенную стратегию управления на долго-
срочный период (более года). Возникает необходимость оперативно реагиро-
вать на погодные изменения, а также связанные с ними аварийные ситуации,
разрушающие коммунальную инфраструктуру. 

Следовательно, возникающие в социально-природной системе неодно-
родности играют роль структурообразующего фактора при формировании
инновационной системы управления в жилищно-коммунальной отрасли.

Наши исследования подтвердили наличие взаимосвязи категорий одно-
родности/неоднородности с феноменом развития управляемой системы. 

В концепции эволюции систем Э. Ласло [2] условия существования
систем и взаимообусловленность восходящих и нисходящих линий их разви-
тия определяется тем, что возникновение в структуре управляемых систем
распределенной неоднородности несет условие своей гибели, своего измене-
ния либо рождает новые локализованные неоднородности – будущие центры
образования качественно новых структур. Таким образом, вновь возникаю-
щие неоднородности являются основой объекта нового качества, формой
нового роста, с другой стороны – условием диалектического отрицания дегра-
дации объекта старого качества.

Данное состояние соответствует состоянию бифуркации, когда под воз-
действием новых аттракторов (изменяющихся факторов внешней среды)
система переходит на новую, более сложную траекторию [4].

В контексте нашего исследования определенный интерес представляет
также концепция А.А. Алабугина, в которой систематизированы теории
управления устойчивым развитием экономических систем в условиях возрас-
тания неопределенности и сложности внешней среды. Автор сформулировал
этапы и последовательность адаптации экономических систем к средовым
факторам: формирование адаптационного механизма – функциональная
адаптация – стабильность состояния – бифуркация и структурная адаптация
– устойчивое развитие [1].
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Переход социально-экономической системы через точку бифуркации
происходит как в результате случайных событий, так и управленческих воз-
действий, которые дополняют друг друга.

Следовательно, неустойчивость системы, вызванная неопределенностью,
служит толчком для возникновения новых состояний.

Таким образом, организации как динамично развивающейся системе
должны быть присущи переходные состояния, которые будут являться
начальными условиями достижения нового качественного состояния, новых
свойств и отношений между составляющими системы.

На уровне представленной модели можно утверждать, что предприятие
жилищно-коммунальной сферы, проходя в своем развитии определенные
этапы жизненного цикла в условиях неопределенности, вызванных природ-
но-климатическими изменениями, достигает точки развития, соответствую-
щей кризисному состоянию. Этап кризиса для управляемой системы характе-
ризуется крайней неустойчивостью, поэтому малейшее изменение характери-
стик среды, включая изменения природно-климатических условий, является
причиной изменения стратегии деятельности хозяйствующего субъекта и воз-
можного перехода в новое устойчивое состояние, характеризующееся более
высоким уровнем развития [8].

Такой переход предприятием ЖКХ в условиях неопределенности может
быть осуществлен при реализации управленческих стратегий на основе новых
целей-аттракторов: от управленческих инноваций – к техническим и техно-
логическим нововведениям [9] – к инновациям в сервисных технологиях – к
качественному преобразованию среды жизнеобеспечения населения.

Выводы. Прогноз и мониторинг изменения качественных показателей
деятельности предприятий ЖКХ позволит избежать опасного дрейфа пара-
метров управляемых систем к неуправляемому состоянию. Выбор стратегий
перехода предприятия отрасли ЖКХ к устойчивому состоянию основывается
на следующих положениях:

- из неустойчивых состояний, близких к точке катастрофы, предприятия
сферы жилищно-коммунальных услуг выводятся небольшими изменениями; 

- стратегия предприятия ЖКХ должна обеспечивать возможность опера-
тивного изменения целей и способов деятельности предприятия в условиях
неопределенности внешней среды, в частности, природно-климатических
условий; 

- стратегия предприятия жилищно-коммунальной сферы должна пред-
полагать наличие нескольких устойчивых состояний хозяйствующего субъек-
та.

Ликвидация техногенных аварий и катастроф, восстановление среды
жизнеобеспечения человека – процессы чрезвычайно затратные. Поэтому
возможность предотвращения аварийных состояний и катастроф с помощью
формирования инновационных стратегий управления предприятием ЖКХ на
основе системного анализа и выбора оптимальных управленческих решений
позволит добиться устойчивости деятельности хозяйствующего субъекта в
условиях риска и неопределенности, что будет являться предпосылкой роста
инвестиционной привлекательности отрасли. 
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