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У статті розглянуто фактори мікросередовища мережевих підприємств роздрібної
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FACTORS OF MICROENVIRONMENT AFFECTING THE RETAIL
ENTERPRISE ACTIVITY EFFECTIVENESS

The article examines the microenvironment factors of retail enterprises which influence the
effectiveness of their activity, the significance of the factors has been assessed as well as threats and
opportunities at the retail market of Ukraine are determined.
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Постановка проблемы. В современных условиях рыночной экономики и
глобализации экономических процессов особое значение приобретает управ-
ление эффективностью деятельности и конкурентоспособностью предприя-
тия, для чего необходимо формирование организационно-экономического
механизма, имеющего высокие адаптационные возможности реагирования на
различные изменения внешней среды.

Проблемы обеспечения конкурентоспособности не могут быть оптималь-
но решены без учета особенностей конкретной отрасли, специфики пред-
приятия и факторов, воздействующих на него. Понимание причин, повлек-
ших изменение внешней среды, позволяет предприятию эффективно управ-
лять собственными внутренними изменениями и обеспечивать себе сильные
конкурентные позиции. Создать условия быстрого реагирования на измене-
ния среды можно только на основе ее постоянного мониторинга. В связи с
этим становится актуальной задача определения внешних факторов, влияю-
щих на эффективность деятельности предприятия.

Анализ последних исследований и публикаций. Теоретико-методические
вопросы изучения микросреды и механизма влияния сил, внешних по отно-
шению к предприятию, на эффективность его деятельности находятся в цент-
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ре внимания научных исследований, что свидетельствует об актуальности
данной проблематики.

Различным аспектам проблемы посвящены работы Л. Вербивской [1],
А. Войтова [2], И. Гонтаревой [3], Н. Евсюнина[4], Д. Кадацкой [5], Д. Карха
[6], Т. Кента [7], В. Корсака [8], Ф. Котлера [9], O. Лексаковой [10],
В. Марцина [11], А. Метлиной [12], Н. Молочникова [13], С. Нечаевой [14],
Р. Нижегородцева [3], С. Никитина [15], Т. Никулиной [16], О. Омара [7],
Г. Попович [1], А. Семенихина [15], Е. Тарасовой [5], М. Черновой [17],
М. Филипповского [13], Л. Шулика [18] и др. 

Нерешенные части проблемы. Отдавая должное исследованиям ученых,
отметим, что множество аспектов в данной проблемной области остаются
недостаточно проработанными, обуславливая необходимость дальнейших
исследований. К таким вопросам относится и оценка влияния факторов мик-
росреды на эффективность деятельности сетевых предприятий розничной
торговли.

Целью исследования является определение факторов микросреды и оцен-
ка значимости их влияния на эффективность деятельности сетевых предприя-
тий розничной торговли.

Основные результаты исследования. В условиях рыночной экономики на
эффективность деятельности сетевых предприятий розничной торговли
влияют самые разнообразные факторы, которые классифицируются по раз-
личным признакам. Факторы, влияющие на эффективность деятельности
сетевых предприятий розничной торговли, делятся на внешние и внутренние.
Внешние факторы оказывают воздействие на эффективность деятельности
сетевых предприятий розничной торговли и не могут быть объектом контроля
или влияния со стороны руководства. Внешние факторы, в свою очередь,
можно разделить на факторы макро- и микросреды. Классификация факто-
ров лежит в основе научной теории маркетинга Ф. Котлера [9, 151–173], кото-
рый определяет макросреду как среду, в которой происходит косвенное влия-
ние факторов на результаты деятельности предприятия, и микросреду, в кото-
рой субъект рынка имеет возможность прямо повлиять на изменение факто-
ра.

Микросреда – это область деятельности постоянно меняющихся сил и
факторов, имеющих преимущественно оперативный (операционный) харак-
тер. Микросреда – это те элементы в окружении организации, контролируе-
мые ею и которые она может выбрать при определенных условиях. К микро-
среде относятся: предприятие и его управляемые подразделения; поставщики,
т.е. лица и организации, продающие товары предприятию; посредники, т.е.
лица и организации, которые помогают предприятию покупать и продавать
товары; клиенты, т.е. покупатель или заказчик товара; конкуренты, т.е. лица и
организации, которые вступили в борьбу за право приобрести товар по самой
выгодной цене, контактные аудитории. Анализ микросреды связан с конъ-
юнктурными процессами.

К основным факторам микросреды можно отнести такие группы факторов:
1. Потребители: лояльность потребителей; сезонность спроса; неудовле-

творенность потребителей существующими торговыми сетями.
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2. Конкуренты: уровень конкуренции; динамика развития рынка; при-
быльность отрасли; риск появления на рынке иностранных торговых сетей.

3. Поставщики: отношения с поставщиками; численность поставщиков;
закупочная цена; сырье и энергоносители.

4. Контактные аудитории (кредитно-финансовые учреждения, транс-
порт): доступность кредитов для розничных торговых предприятий; цена на
разработку и изготовление рекламной продукции; доступность транспортных
услуг.

Для выявления количественной оценки факторов микросреды был осу-
ществлен экспертный опрос руководителей торговой сети «NOVUS», имею-
щих большой опыт работы в данной области, а именно 8 директоров супер-
маркетов и 12 менеджеров отделов продаж.

Для оценки значимости факторов микросреды использовался метод оце-
нивания, при котором каждый эксперт производил ранжирование факторов
микросреды по важности путем присвоения балльной оценки от 1 – наименее
важный, до 4 – наиболее важный фактор. После чего производился расчет
коэффициента весомости, который определялся для каждого фактора путем
расчета отношения суммы бальной оценки фактора данной всеми экспертами
к общей сумме бальной оценки всех факторов, данной экспертами. 

Экспертная оценка значимости каждого фактора рассчитывалась как
среднее арифметическое суммы бальных оценок важности фактора, данных
экспертами по шкале от 1 (наименее значимый) до 9 (наиболее значимый).

После этого рассчитывалась экспертная бальная оценка значимости каж-
дого фактора микросреды путем экспертной оценки значимости фактора на
его весомость. С помощью экспертного метода определена значимость каждо-
го вида факторов микросреды рынка розничной торговли (табл. 1).

Таблица 1. Значимость факторов микросреды рынка розничной торговли,
авторская разработка

Результаты анализа табл. 1 свидетельствуют, что наибольший удельный
вес в структуре факторов микросреды имеют факторы, связанные с конкурен-
тами, поставщиками и потребителями.

В табл. 2 представлены факторы конкуренции микросреды рынка роз-
ничной торговли. В условиях насыщенного конкурентного рынка главное –
удовлетворить потребности покупателей лучше, чем это делают конкуренты.
Если предприятие не может выстоять в конкурентной борьбе, то следует либо
переориентироваться на другой сегмент покупателей, или изменить направле-
ние своей деятельности. Фактор конкуренции полностью от продавца не
зависит и определяется конкурентной средой.
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Таблица 2. Факторы микросреды рынка розничной торговли «Конкуренты»,
авторская разработка

Анализируя фактор конкуренции (табл. 2), следует отметить, что отече-
ственный рынок розничной торговли в течение 2010–2014 гг. становился
более концентрированным, в результате чего постепенно увеличивался удель-
ный вес операторов крупнейших розничных сетей. Организованная торговля
(в т.ч. сетевая) занимает около 55–60% рынка розничной торговли Украины,
рынки – соответственно 40–45%. На современном этапе развития рынка
наблюдается переход операторов на новые форматы организации, а также
качественный рост отрасли (совершенствование и увеличение спектра услуг,
сервисов, ориентированных на спрос потребителей). При этом доля нацио-
нальных операторов на рынке цивилизованной сетевой торговли Украины
остается достаточно низкой – около 25%. Для сравнения, 4 крупнейшие сети
Великобритании контролируют около 80% внутреннего рынка, в Германии на
5 сетей приходится 65%, во Франции на 5 операторов – 85%.

В течение 2011–2014 гг. в ассортиментной политике операторов рынка
наблюдались тенденции к увеличению продаж товаров низкого и среднего
ценовых сегментов, продукции украинского производства, а также сокраще-
ние в товарных портфелях удельного веса продукции с нестабильным спросом.
Следует отметить, что сети супермаркетов постепенно увеличивают объемы
продаж продукции собственных торговых марок. Как правило, цены на товары
собственного производства в среднем на 15% ниже аналогов, при этом удель-
ный вес продукции собственной торговой марки в общем ассортименте нацио-
нальных сетей остается значительно ниже, чем у европейских операторов.
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Потенциальным конкурентом в розничной торговле Украины в ближай-
шей перспективе может стать сеть оптовых рынков сельскохозяйственной
продукции, которая сегодня активно развивается при поддержке украинского
правительства. Целью функционирования оптовых рынков является создание
национальной сети перераспределения сельскохозяйственной продукции,
поддержания баланса спроса и предложения, предотвращения роста цен на
продовольственную продукцию.

Сегодня особое значение приобретают меры и инструменты менеджмен-
та по усилению конкурентного влияния каждого из участников украинского
рынка розничной торговли. В 2012 г. на рынке наиболее конкурентоспособ-
ными были торговые сети различных форматов, чем единичные розничные
торговцы. Потребители предпочитают современные форматы розничной тор-
говли, особенно сетевые супермаркеты, по следующим причинам: более при-
влекательные цены, программы лояльности, широкий ассортимент, собствен-
ные торговые марки. Украинцы хотя и остаются чувствительными к ценам, но
все чаще отдают предпочтение качественной продукции и высокому уровню
обслуживания.

Одним из самых эффективных средств усиления конкурентной позиции
сетевых предприятий розничной торговли является формирование ценового
имиджа. Многочисленные исследования украинских потребителей говорят о
том, что цена остается важнейшим фактором не только в процессе принятия
решения о покупке того или иного товара, но и выбора самого места соверше-
ния покупки. Ценовой имидж торгового предприятия формируется за счет
многих факторов, в частности рекламы, реализованных покупок, «особых
предложений».

Наиболее вероятной угрозой для развития рынка розничной торговли
является недобросовестная конкуренция – особенность современной торгов-
ли, которая реализуется через установление демпинговых цен, дискримина-
ционные контракты с производителями и тому подобное. Это создает новые
барьеры для выхода на рынок, которые практически очень сложно преодо-
леть. Такое явление получило название «убийцы рынков»: сеть или трансна-
циональная корпорация захватывает рынок, имея мощный закупочный и
организационный потенциал, и почти немедленно уничтожает менее мощных
конкурентов.

Важным фактором влияющим на рынок розничной торговли является
усиление конкуренции на уровне торговых марок и брендов. С насыщением
рынка качественными товарами и ростом доходов населения большое значе-
ние приобретают имиджевые ценностные характеристики торговых марок и
брендов, которые становятся современными инструментами конкурентной
борьбы.

Отметим значительное влияние такого фактора микросреды, как модифи-
кация и уменьшение роли ценовой и усиление значения неценовой конкурен-
ции, что проявляется в усилении скрытой ценовой конкуренции, когда потре-
бителю предлагается новый товар с существенно улучшенными потребитель-
скими свойствами по непропорционально малой, по сравнению с качеством,
цене или предоставляется скидка при определенных условиях и тому подобное.
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В табл. 3 представлено влияние факторов поставщиков на микросреду
рынка розничной торговли.

Таблица 3. Факторы микросреды рынка розничной торговли
«Поставщики», авторская разработка

Оценивая влияние поставщиков на микросреду рынка розничной торгов-
ли, можно сделать выводы о значительных возможностях его развития. К наи-
более значимым возможностям можно отнести появление новых поставщи-
ков товаров, стабильность поставок и сокращения количества посредников
при закупке товаров, что способствует снижению цен на продукцию. В связи
с растущей инфляцией основной и наиболее вероятной угрозой является уве-
личение закупочных цен на продовольственные и непродовольственные това-
ры сетевых предприятий розничной торговли.

В табл. 4 приведены основные факторы группы «Потребители» на рынке
розничной торговли.

Следует отметить преобладание возможностей над угрозами со стороны
потребителей на рынке розничной торговли. Среди возможностей можно
выделить следующие: увеличение спроса на качественные товары, повыше-
ние качества обслуживания, увеличение объема покупки на потребителя, при-
влечение новых потребителей за счет проведения маркетинговых мероприя-
тий. Наиболее вероятными угрозами со стороны потребителей на рынке роз-
ничной торговли является снижение спроса на продукцию, рост зависимости
потребительского поведения от уровня доходов и ослабление роста рынка
розничной торговли.

В табл. 5 приведены основные контактные аудитории, которые влияют на
достижение предприятием собственных целей.

Среди контактных аудиторий наиболее значимыми факторами являются
налаженные взаимоотношения с банковскими учреждениями и рекламными
агентствами.

В табл. 6 и 7 приведены итоговые значения факторов рыночных угроз и
возможностей микросреды рынка розничной торговли.
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Таблица 4. Факторы микросреды рынка розничной торговли
«Потребители», авторская разработка

Таблица 5. Факторы микросреды рынка розничной торговли
«Контактные аудитории», авторская разработка

В результате анализа и расчета возможностей и угроз факторов микросре-
ды (табл. 6, 7) можно сделать выводы о преобладании возможностей (26,0) над
угрозами (17,7).

Выводы. Результаты проведенного исследования факторов микросреды,
влияющих на эффективность деятельности сетевых предприятий розничной
торговли, свидетельствуют о том, что наибольший удельный вес в структуре
факторов микросреды занимают факторы, связанные с конкурентами,
поставщиками и потребителями.
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Таблица 6. Угрозы факторов микросреды рынка розничной торговки,
авторская разработка 

Таблица 7. Возможности факторов микросреды рынка
розничной торговли, авторская разработка 
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Окончание табл. 7

Анализ возможностей и угроз факторов микросреды свидетельствует, что
на рынке розничной торговли существует больше возможностей (26,0), чем
угроз (17,7). Наиболее влиятельными угрозами для рынка розничной торгов-
ли является снижение спроса на продукцию, большое количество существую-
щих конкурентов, увеличение закупочных цен, рост зависимости потреби-
тельского поведения от уровня доходов и ослабление роста рынка. Среди
основных возможностей можно выделить: завоевание доли рынка у конку-
рентов, появление новых поставщиков, увеличение спроса на качественные
товары, увеличение количества собственных торговых марок сетевых пред-
приятий розничной торговли, модификация и уменьшение роли ценовой и
усиление значения неценовой конкуренции.
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