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В УКРАИНЕ В УСЛОВИЯХ КРИЗИСА
В статье исследована динамика спроса на услуги внутреннего и выездного туризма.

Проанализированы изменения ассортиментной структуры на примере отечественного
туроператора, установлено влияние факторов макросреды на функционирование тури-
стического рынка Украины. Определены основные уровни туристического продукта в
соответствии с маркетинговой концепцией.
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THE STUDY OF TOURISM MARKET DEVELOPMENT
IN UKRAINE UNDER CRISIS

The article studies the dynamics of demand for domestic and outbound tourism. Changes in
the assortment structure are analyzed on the example of a domestic tour operator. The macrofac-
tors’ influence on the functioning of tourism market in Ukraine is identified. The main levels of
tourism product in accordance with the marketing concept are determined.
Keywords: financial and economic crisis; domestic tourism; outbound tourism.

Постановка проблеми. Однією з найважливіших складових сфери послуг є
туризм. Він значною мірою визначає рівень дозвілля людей та впливає на зай-
нятість трудових ресурсів у країні. У більшості країн світу доходи від туризму
становлять до 10% ВВП, в Україні вони не досягають навіть 2%. Фінансово-
економічна криза, знецінення української валюти мають суттєвий вплив на
розвиток туризму в Україні та маркетингову діяльність його суб’єктів. За
умови швидких реформ у сфері туризму з боку держави результати будуть від-
чутні через 1–2 роки [10]. Підприємства, які діють у сфері туризму, повинні
постійно досліджувати цей ринок, фактори, які на нього впливають і відповід-
но до цього оперативно вносити зміни до своєї діяльності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Особливостям розвитку туризму
в Україні та маркетинговій діяльності його суб’єктів присвячено значну
кількість наукових праць, зокрема О.В. Даннікова [2], О.В. Кирилової [4],
С.В. Ковальчук [5], О.С. Тєлєтова [11], Г.І. Фролової [15] тощо. 

На ринку туристичних послуг основними суб’єктами виступають: туристи
(споживачі туристичних послуг); туроператори (надавачі послуг) та турагенції
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(посередники). Туропеоратори та турагенти повинні працювати, намагаючись
максимально задовольнити потреби своїх клієнтів з використанням концепції
маркетингу відносин, пропонуючи такі види послуг: розміщення туристів;
харчування; переміщення туристів по країні відвідування та інших країнах різ-
ними видами пасажирського транспорту [5, 62].

Для того, щоб задовольнити потреби клієнтів, туроператори та турагенти
мають регулярно досліджувати ринок. Дослідження ринку туристичних послуг
можна проводити за такими напрямками: дослідження попиту, дослідження
пропозиції; оптимізація співвідношення попиту та пропозиції на ринку тури-
стичних послуг як наслідок моніторингу за станом ринку та проведення тури-
стичної політики, спрямованої на зменшення сезонних та територіальних
диспропорцій між попитом та пропозицією, удосконалення збутової системи
та комунікаційної діяльності як чинників стимулювання попиту та пропозиції
[4, 58]. 

Основним напрямом маркетингового дослідження є вивчення попиту. У
передкризовий період в Україні швидкими темпами зростав попит на послуги
виїзного туризму. 

Дослідження ринку виїзного туризму розвинених країн Європи демон-
струє, що понад 20% населення виїжджають на відпочинок влітку й узимку, а
10–15% вирушають у подорожі 3 і більше разів на рік. При цьому зростає
частота закордонних подорожей. Підвищену туристичну активність в Європі
виявляють чоловіки зрілого віку і незаміжні жінки. Найбільш масовими
(близько 60% усіх від'їздів) є подорожі тривалістю до 6–8 днів [2, 191].

В умовах сьогодення стан туризму в Україні, з одного боку, розцінюється
як кризовий, пов’язаний з різким падінням досягнутих раніше обсягів надан-
ня туристичних послуг і значною невідповідністю потребам населення в тури-
стичних послугах. З іншого боку, спостерігаються високі темпи будівництва
туристичних об’єктів, що відповідають найвищим світовим стандартам, зро-
стання кількості туристичних організацій по всій території України (табл. 1).

Економічна та політична кризи суттєво вплинули на розвиток туризму в
Україні. Тому сьогодні виникла необхідність адаптації маркетингової діяльно-
сті суб’єктів туристичної діяльності до змін факторів маркетингового середо-
вища, дослідження тенденцій їх розвитку. 

Метою дослідження є аналіз сучасних тенденцій розвитку туристичного
ринку України та визначення їх впливу на маркетингову діяльність його
суб’єктів. 

Основні результати дослідження. Розробляючи напрями вдосконалення
маркетингової діяльності, суб’єкти туристичної діяльності повинні насампе-
ред дослідити потреби споживачів, зокрема цілі їх поїздки. У 2013 р. кількість
громадян України, які виїхали за кордон з метою поїздки «туризм», переви-
щила 2,5 млн осіб, у 2014 р. – зменшилася до майже 2,0 млн осіб. Найбільш
відвідуваними країнами серед українців були Туреччина, Росія і Єгипет
(табл. 2). 

Аналіз даних табл. 2 свідчить, що у 2014 р. зросла відвідуваність українсь-
кими туристами Греції. 2014 р. характеризувався істотним зменшенням відві-
дувань кордону громадянами України. Найбільше зменшення туристичного
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потоку відбулося в такі країни, як Чехія (70%), Польща (66%), Росія (54%),
Туреччина та Білорусь (43%). 

Таблиця 1. Особливості сучасного стану туристичного ринку в Україні*

Таблиця 2. ТОП-10 країн, які відвідали українські туристи*

Події в Україні негативно вплинули на відвідування іноземними туриста-
ми України: кількість іноземних туристів у 2014 р. майже у 2 рази зменшилась
порівняно з 2013 р. (з 24671 тис. осіб до 12712 тис. осіб). 

Результати соціологічних досліджень свідчать, що більшість українців в
2015 р. не мали можливості відпочити. Так, згідно з соцопитуванням
Київського міжнародного інституту соціології, проведуть свою відпустку
вдома 68% українців (у 2014 р. – 62%) [10]. У той же час 24% людей, які від-
пустку проведуть в домашніх умовах, взагалі не мають можливості куди-
небудь виїхати (у 2014 р. – 17%). Решта 32% громадян планують поїхати в
Карпати чи на інші українські курорти, 5,3% – на дачу, 4% опитаних – до

ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ 117

ACTUAL PROBLEMS OF ECONOMICS #2(176), 2016ACTUAL PROBLEMS OF ECONOMICS #2(176), 2016

������ 2013 �. 2014 �. ����	
 ����������� 	���� 
�������� 62811 35999 0,573 
��
��  68500 31239 0,456 
������ 38669 24864 0,643 
������ 17650 18182 1,030 
��
���� 14081 11639 0,827 
�����
� 20239 11592 0,573 
������ 31905 10878 0,341 
� ����� 17963 10837 0,603 
!�" 10493 9413 0,897 
#�$�� 22541 6759 0,300 
* �� ��$�����  � ����%� [13]. 

��������� �	�
	���� �������                       
����������� ���� 

�	������� �	�
	���� ������� 
����������� ����  

������	��� ������ �������, �� ��
���������� � 
����
���� ����
�� 
�� � �����	 ��� �� �� (�� 
������, ������ � ������) 

��
�������� ������  !��������  ���-
��� 
�� ����������� �����
��� �	�		
-
���	��  �������" � !�������� 

�������  ������� �����������  
����� � ���	��  � �� ����	"��  

�������#���� ������ �������, �������  
� �
��#� 
� ���������  !��, ��� ������� ������ �����"-
��  ���#����  

�	
�������" ��	�� �����!������ �� 
��
������� ��
��  

$������ ������ ������ ��  ��������, ��� �� 
����� ������� ��� ��� ��!��� ��#�������� 
�� ������" 
����
 �� ����������� ���
��� 

���� � ���"��� , ��� �� ���� �		����� ��	�� � 
������ ����������  ��!����� ������ 

��
����� ������" ��
�� !�� �� 
����	������� � ����	������. %	 
�����
��� 
� 
�
�������� �����	�-
�� �����	����� ������� �� ������ 
����� ������� ����� 

�����# ��������� ����  ���������  !��, �� 
�����
��� 
� �����	��� �����	���� �� �����# 
��������� ��
��#����� ��
�������� ������ 
������, ��������� ��	�� �	���� �� ������-
������ ���� ������ �������� 

��	��	��� ������ �� ��������� 
����
�� �� ������
�� ����� ����-
������ ���������  !�� 

* ����
	�� �� 
����� [15, 53]. 



родичів у село. Виїхати за кордон на відпочинок планують лише трохи більше
1% українців, ще менше – 0,8% респондентів – поїдуть до Криму.

Сьогодні на діяльність усіх вітчизняних підприємств суттєво впливають
зміни в політичному та економічному середовищах. Це пояснюється значною
девальвацією української валюти, падінням розвитку економіки. Негативно
на економіці України позначилося зростання зовнішнього боргу країни. Всі
зміни в зовнішньому середовищі впливають на розвиток туристичної галузі
України. У табл. 3 подана динаміка туристичних потоків в Україні за
2005–2014 рр.

Таблиця 3. Динаміка туристичних потоків протягом 2006–2014 рр.
(до попереднього року)* 

Для визначення стратегії розвитку туристичних підприємств необхідно
визначити, як впливає зміна зовнішнього середовища на формування тури-
стичних потоків. У табл. 4 подано дані для визначення впливу офіційного
курсу гривні до долара США, індексу інфляції та середньомісячної заробітної
плати на кількість туристів-громадян України, які виїжджали за кордон. 

За результатами розрахунків отримуємо економіко-математичну модель:

(1)

У табл. 5 подано критерії, якими перевірялася адекватність моделі. 
Отримані результати дають можливість стверджувати, що побудована

модель є адекватною реальному процесу. За цією моделлю можна визначити
вплив кожного фактора на формування туристичного виїзного потоку.
Зокрема, при збільшені офіційного курсу гривні на 1% виїзний туристичний
потік зменшиться на 0,17%, при збільшенні інфляції в Україні на 1% виїзний
туристичний потік зменшиться на 0,26%, а при збільшенні середньомісячної
заробітної плати на 1% виїзний потік збільшиться на 1,13% (за умови, що інші
фактори за цей період змінюватися не будуть).
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Таблиця 4. Дані для побудови моделі туристичного
виїзного потоку в Україні*

Таблиця 5. Критерії перевірки адекватності регресійної моделі,
авторська розробка

Зміни у зовнішньому середовищі призводять до зміни пропозицій на тури-
стичному ринку. Проаналізуємо їх на прикладі ТзОВ «Аккорд-Тур». Основний
напрямок діяльності даного підприємства – організація автобусних та авіатурів
в країни Європи (Чехія, Словаччина, Угорщина, Польща, Хорватія, Болгарія,
Греція, Італія, Франція, Іспанія, Нідерланди та інші), а також по Західній
Україні (м. Львів та Львівщина, Закарпаття, Гуцульщина, Буковина). Усі послу-
ги досліджуваного підприємства надаються на належному рівні, про що свід-
чить наявність міжнародного сертифікату якості ІSO 9001:2000. 

Основними асортиментними групами ТзОВ «Аккорд-Тур» можна вважати
наступні групи турів, які пропонує досліджуване підприємство: автобусні
тури; авіатури; індивідуальні тури; групові [6, 97]. 
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� ��
�"���� 
	�’	�� (��
��
� ����� 	�’	�� 

��������������) 
�������� #��$�
�-%����
�  2,23 1,75 2,25 &���������� ������
  

 
 

���� 

�����	
�	 ��� 
����
� �� ������ 
��� (100 ���. 

���) 

�
��� 
�
������ 

�����
������
� 
�������
�  ����, 

��
 

!������� �������-
�������
 "����
�, 
��� ���#�#��� �� 
�����
, ��. ��� 

$1 $2 $3 � 
2000 544,02 125,8 230 285,353 
2001 537,21 106,1 311 271,281 
2002 532,66 99,4 376 302,632 
2003 533,27 108,2 462 344,332 
2004 531,92 112,3 806 441,798 
2005 512,47 110,3 806 566,942 
2006 505 111,6 1041 868,228 
2007 505 116,6 1351 336,049 
2008 526,76 122,3 1806 1282,023 
2009 779,12 112,3 1906 913,64 
2010 793,56 109,1 2239 1295,623 
2011 796,76 104,6 2633 1250,068 
2012 799,1 99,8 3026 1956,662 
2013 799,3 100,5 3265 2519,39 
2014 1188,67 124,9 3480 2085,27 

* �����
� �� ��
��� [8; 12; 14]. 



У межах кожної асортиментної групи ТзОВ «Аккорд-Тур» має багато про-
позицій. У табл. 6 подано інформацію про складові та кількість автобусних
турів даного підприємства. 

Таблиця 6. Характеристика асортиментної групи автобусних турів
виїзного туризму ТзОВ «Аккорд-Тур» за 2014–2015 рр. *

Аналіз табл. 6 свідчить, що внаслідок негативного впливу фінансово-еко-
номічної кризи загальна кількість усіх виїзних автобусних турів туроператора
ТзОВ «Аккорд-Тур» у 2015 р. порівняно з 2014 р. скоротилася. При цьому най-
більше (на 70) скоротилася кількість турів з виїздом після 14 год., оскільки їх
вартість була трохи вищою за рахунок ще однієї додаткової ночі проживання у
готелі. Найбільший приріст за результатами 2015 р. показала група активно-
пасивних турів. 
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��������	 
��� 
�������� ���������� ����� 

2014 �. 2015 �. 
������� 

2015/2014 ��. 
������� �������������� 


��� ��� ������ ��������� 

��� � ����� 

��� � ����� 

��� � ������  ���	 14:00 

237 
189 
59 
6 

186 

187 
175 
17 
11 

116 

-50 
-14 
-42 
+5 
-70 

!������-
������� ���� 

"�������#�� ���� 
�	# �  ��� 
�������  

16 
81 
8 

25 
84 
7 

+9 
+3 
-1 

$�������, 
��������, �����  

!�, �������! 
%��� ��. &������� 
%��� ����	 '��������� 
��������, (������� 
����� ������ 
���� ��)�����( 
$������� �������(���  
$�������  ���� 
*����� 

9 
33 
8 
2 
16 
25 
3 
0 
0 

8 
46 
13 
8 
15 
24 
4 
20 
9 

-1 
+13 
+5 
+6 
-1 
-1 
+1 

+20 
+9 

�������-
��	����� ���� 


������� ��	�� 
��������� +����� 
'�������� ���� 
+����	�� ��������#� 
+����	�� ����  
+����	��) 	� ���� 
��	�� 8 ������	 

231 
35 

143 
7 

137 
32 
53 

162 
32 

134 
4 

160 
26 
59 

-69 
-3 
-9 
-3 

+23 
-6 
+6 

%��	�� ���� �� ��� ������� 
&���	�� ������� 
,���� ������� 
������ ������� 
����� ������ 

99 
105 
9 

106 
4 

86 
90 
77 
88 
4 

-13 
-15 
+68 
-18 
0 

-�.� ���� &���	��)  ���(�� 
'������ 
/����  ���� 

��� ��������� ��	 
����������	 � (����� 

0 
56 
75 
47 
0 

55 
27 
78 
52 
23 

+55 
-29 
+3 
+5 

+23 
* ����������� �� ���� � [9]. 



У табл. 7 подано інформацію про авіатури ТзОВ «Аккорд-Тур» за
2014–2015 рр. та їх динаміку. 

Таблиця 7. Характеристика асортиментної групи авіатурів
виїзного туризму ТзОВ «Аккорд-Тур» за 2014–2015 рр.*

Аналіз табл. 7 свідчить, що пропозиції авіатурів ТзОВ «Аккорд-Тур», які
орієнтовані на клієнтів з вищим рівнем доходів, є не дуже чуттєвими до зро-
стання цін на тури внаслідок знецінення української валюти, у 2015 р. зросли
порівняно з 2014 р. на 22 тури. Зростання спостерігалося за всіма категоріями
турів. 

Протягом 2014–2015 рр. реальна зарплата українців впала майже на 30%.
Аналіз вторинної маркетингової інформації (статистичних даних) свідчить,
що середня зарплата штатних працівників у квітні 2015 склала 3998 грн. При
такому рівні доходів логічно, що українці не можуть собі дозволити відпочи-
нок навіть на дешевих європейських курортах. Наприклад, у 2014 р. тижневий
відпочинок у «бюджетній» Чорногорії коштував до 10 тис. грн, а у 2015 р. –
вже 16–18 тис. грн [10].

Внаслідок зменшення реального рівня доходів більшої частини населен-
ня України зростання вартості виїзних турів у національній валюті, труднощів
в отриманні шенгенської візи, зростання вартості страхових полісів у 1,5–
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��������	 
��� 
�������� ���������� ����� 

2014 �. 2015 �. 
������� 

2015/2014 ��. 
������� ��� ����, � �.�.  

�������������� 
������� 

257 
20 
52 

279 
44 
97 

+22 
+24 
+45 

�������-������� 
���� 

 �������!�� ���� 
�	! � "��� 
#������  

6 
23 
3 

0 
25 
0 

-6 
+2 
-3 

$�������, 
��������, ��%��  

&��� ��. �������� 
&��� ��	���� ������� 
&��� ����	 ��%����%�� 
��������, '������� 
����% ������ 
���� ��(�����' 
$������� #������'���  
$������� "���� 

40 
0 
6 
3 
8 
12 
4 
2 

69 
2 
9 
6 
5 
0 
4 
2 

+29 
+2 
+3 
+3 
-3 

-12 
0 
0 

�������-��	����� 
���� 


������� ��	�� 
��������� ���� 
)��%�	�� ����  
��	�� 8 ������	 

92 
107 
51 
53 

114 
102 
53 
87 

+ 22 
-5 
+2 

+34 
&��	�� ���� ����	�� ������� 

#����� ������� 
����� ������ 

35 
0 
7 

85 
91 
11 

+50 
+91 
-4 

*�+� ���� ,�������� ���� 
-����� 
.����" ���� 

��� ����%���� %�	 

2 
5 
34 
43 

9 
8 
59 
59 

+7 
+3 

+25 
+16 

* ����������� �� %���"� [9]. 



2 рази ТзОВ «Аккорд-Тур» розширює пропозиції на ринку турів внутрішнього
туризму, інформацію про які подано у табл. 8.

Таблиця 8. Пропозиції внутрішнього туризму
ТзОВ «Аккорд-Тур» за 2014–2015 рр.*

На підставі даних табл. 8 можна зробити висновок про те, що в межах
внутрішнього туризму зросли не лише пропозиції туорператора ТзОВ
«Аккорд-Тур» по існуючих турах, але і з’явилися нові тури – Долина нарцисів,
на 8 березня, Новорічні тури, Різдвяні тури, День святого Валентина. 

Як уже відзначалося, з метою максимального задоволення потреб клієн-
тів ТзОВ «Аккорд-Тур» пропонує як індивідуальні, так і групові тури. Групові
тури дешевші, доступні масовому туристу, проте в таких поїздках кожен учас-
ник зобов'язаний підкорятися встановленому для групи порядку подорожі, що
обмежує його свободу. 
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��������	 
��� 
�������� ����� 

2014 �. 2015 �. 
������� 

2015/2014 ��. 
������� ����	��� ���� 


��� ��������� ��	 
�������������� 

�� � ����� 

14 
5 
3 
0 

17 
6 

18 
1 

+3 
+1 

+15 
+1 

���	�� ���� �� ��� ������� 
!���	�� ������� 
"���� ������� 
#����� ������� 

11 
11 
7 

11 

11 
11 
7 

11 

0 
0 
0 
0 

$������ ���� %�������&�� ���� 
������ � ����  
����� � ��������	��� 
!��������� �� ������ 
'��(����  ����  

4 
2 
1 
0 
0 

4 
2 
1 
1 

19 

0 
0 
0 

+1 
+19 

��	����� ���� 
������� ��	��  
'������� �� �����  
����� �������� 
8 (�����	 
)�������� ����  
�����	�� ���� 
���� ��	���� !������� 

10 
3 
0 
0 
0 
0 
0 

11 
5 
2 
5 
9 
7 
6 

+1 
+2 
+2 
+5 
+9 
+7 
+6 

*����������� 
���� 

#��+��� 
"����+���  
������� 
����+��� 
����	 
,������� 
���������	 

1 
6 
2 
3 
1 
1 
1 

1 
7 
2 
3 
1 
1 
1 

0 
+1 
0 
0 
0 
0 
0 

"�������	 � ��$ �������	 

��������� 
���������	 

0 
0 
0 

1 
1 
1 

+1 
+1 
+1 

* ����������� �� ���� � [9]. 



Індивідуальні поїздки надають споживачу більше незалежності і само-
стійності, але вони мають вищу вартість, що зменшує їх доступність для спо-
живачів із середнім рівнем доходів.

Пропозиції індивідуальних турів ТзОВ «Аккорд-Тур» відображено у
табл. 9. 

Таблиця 9. Пропозиції індивідуальні турів
ТзОВ «Аккорд-Тур» за 2014–2015 рр.*

Аналіз табл. 9 свідчить про збільшення індивідуальних пропозицій ТзОВ
«Аккорд-Тур» у 2015 р. порівняно з 2014 р., особливо турів на своєму автомо-
білі, що збільшують свободу подорожуючих, у проживанні, харчуванні та
транспортуванні. Така тенденція пояснюється тим, що індивідуальні тури орі-
єнтовані переважно на клієнтів з вищим рівнем доходів, які є менш чутливи-
ми до цінового фактору. 

Необхідно зазначити, що пропозиція внутрішніх турів ТзОВ «Аккорд-
Тур» дуже обмежена (у липні 2015 р. – всього 6 автобусних турів). Протягом
2014–2015 рр. конкуренти на регіональному ринку розробили та пропонують
велику кількість цікавих та оригінальних турів. Наприклад, регіональний
туроператор «Відвідай» пропонує 88 турів Україною, зокрема 35 турів –
Львівщиною, 24 тури – Закарпаттям, 10 турів – Поділлям [3]. 

Отже, ТзОВ «Аккорд-Тур» необхідно активізувати роботу із розробки та
впровадження внутрішніх турів. Переваги українського туризму – це насам-
перед нижча ціна і відсутність потреби оформляти візу. На 25% зросла відвіду-
ваність українцями Карпат та Одеси, а кількість туристів на вихідні до Львова,
Кам'янця-Подільського, Мукачева збільшилась за 2014 р. у два рази. Крім
того, туроператори відзначають підвищений інтерес до Буцького каньйону в
Черкаській області, заповідника Качанівка біля Чернігова, дендропарку
Тростянець та Батурину [10].

Формування нових продуктів туристичного підприємства повинно базу-
ватися на п’ятирівневій моделі туристичного продукту (табл. 10), усі елементи
якої взаємопов’язані з метою формування позитивного ставлення споживачів
через задоволення їх запитів краще, ніж конкуренти. 

Найбільшу увагу в сучасних умовах туроператори повинні звертати на
розроблення туристичного продукту на четвертому та п’ятому рівнях.

Висновки та перспективи подальших досліджень. Проведений аналіз свід-
чить, що ринок туристичних послуг є дуже чуттєвим до змін факторів як
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���� ����	�
�� 
2014 �. 2015 �. �����
� 2015/2014 ��. 

��
�	������ 	������ 15 12 -3 
��	������ � ���-	������ 22 26 +4 
���������	� ���� 2 2 0 
���� � ���� 22 22 0 
��
����� �������� 2 4 +2 
�������������� 11 11 0 
���� �� 
����� ������ ��� 17 28 +11 
* �����!����� �� ������ [9]. 
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макро-, так і мікросередовища, які впливають на зміну попиту та пропозиції
на ньому. Це вимагає внесення відповідних змін у маркетингову діяльність
його суб’єктів, базуючись на п'ятирівневій моделі туристичного продукту, що
стане предметом подальших досліджень. 
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