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механізм регулювання туристичної привабливості, основу якого складає взаємозв'язок
запитів споживачів з наявними ресурсами і перерозподіл засобів між складовими тури-
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INNOVATION ASPECTS OF ENTERPRISES DEVELOPMENT
MANAGEMENT IN REGIONAL TOURISM 

The innovation aspects of enterprises development management in regional tourism are con-
sidered in the article through the improvement of tourist attractiveness of the offered tours. The
mechanism as an adjustment of tourist attractiveness, based on the relation between consumer
demand and available resources as well as redistribution of resources between the components of a
tourist product is offered.
Keywords: tourism; innovations; enterprise development management; regional tourism; tourist
resource.

Постановка проблемы. В результате экономических реформ, проводимых
в Украине в течение ряда лет, в регионах образовался целый комплекс эконо-
мических и социальных проблем, для решения которых необходимо не толь-
ко ресурсное обеспечение, но и новые и инновационные нестандартные идеи
и подходы, способные значительно дополнить и расширить направления раз-
вития региона. В этом контексте целесообразно обратить внимание на такое
перспективное направление развития экономики региона как туризм. Однако
в региональной туристической среде сегодня обнаруживаются определенные
диспропорции в развитии. Комплексный характер структурных диспропор-
ций на региональном уровне в течение последних лет представляет собой
угрозу не только стабильному экономическому развитию, но и социальной
безопасности развития региона. Развитие туристической отрасли требует
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регулирования и поддержки органов власти, решения новых заданий, приня-
тия соответствующих инновационных решений с учетом значительных изме-
нений во внешней и внутренней среде.

Анализ публикаций. Проблемы развития туристической отрасли в регионе
всесторонне изучались в ряде работ [1–9], однако сложные условия функцио-
нирования регионального туризма настоятельно требуют поиска новых инно-
вационных инструментов управления развитием предприятий регионального
туризма.

К нерешенным частям общей проблемы относится поиск инновационных
путей управления развитием предприятий регионального туризма в контексте
привлекательности существующей рекреационной сферы.

Целью исследования является разработка рекомендаций по повышению
привлекательности туристических продуктов на базе анализа потребитель-
ских предпочтений и имеющихся ресурсов. 

Основные результаты исследования. Туристический ресурс включает сово-
купность природных, антропогенных, историко-культурных ресурсов, инфра-
структуры и инвестиционного обеспечения. Оценка туристических ресурсов
региона может быть произведена безотносительно продуктивности их исполь-
зования. 

Проблемы диагностики и управления привлекательностью внутреннего
регионального туризма объясняются потребностью выявления общих законо-
мерностей и трендов прогнозных значений туристических потоков. Это
необходимо для выявления причин снижения привлекательности туристиче-
ских потоков и возможности уменьшения или устранения факторов, влияю-
щих на привлекательность туристических продуктов. 

Среди туристических предприятий, специализирующихся на внутреннем
туризме в Херсонском регионе, выбраны предприятия, в которых привлека-
тельность предлагаемых туров по отзывам потребителей, наибольшая: база
отдыха «Дельта Днепра», заповедник «Аскания-Нова», туристический истори-
ко-развлекательный комплекс «Зеленые хутора Таврии», прогулки на катере с
экскурсоводом по плавням Днепра, винодельческое хозяйство князя
Н.П.Трубецкого, Институт виноградарства и виноделия им. В.Е. Таирова,
агрофирма совхоза «Белозерский», ОАО «Цюрупинское» (Вина Олешья), база
зеленого туризма «Чумацкая криница», предприятие «Агропартнерство»,
усадьба зеленого туризма «Чайка», экскурсии на Гейзер, в Черноморский био-
сферный заповедник, на остров Джералгач, в Скадовский дельфинарий
«Акварель», отдых на море в Геническе на Арбатской стрелке, однодневные
поездки на море в Железный порт и Лазурное и др.

Если привлекательность первых 10 предприятий ранее уже оценивалась
[7], то туристическая привлекательность оставшихся подлежит дальнейшей
оценке. 

Преимущества Херсонского региона заключаются в его экономико-гео-
графическом расположении, которое включает в себя такие приоритеты, как
приморское и речное расположение вблизи транспортных торгово-экономи-
ческих путей, большие транзитные возможности, значительный культурно-
рекреационный потенциал. 
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Потребительские предпочтения разнообразны и часто ограничиваются
финансовыми возможностями клиентов, временными факторами, транспор-
том, расстоянием до места экскурсий. Кроме этого, на потребительские пред-
почтения влияет также сезонность предлагаемых услуг. Среди современных
тенденций изменений потребительских предпочтений следует выделить изме-
нения стереотипов поведения туристов в сторону активных форм отдыха и
получения впечатлений. Изменяется и состав туристов. В качестве целевых
групп появляются одинокие туристы, бездетные пары, пенсионеры.
Развивается специализация спроса, предпочтения сегодня отдаются индиви-
дуальным поездкам. При этом следует отметить и наполняемость отдыха экс-
курсиями, прогулками, посещениями. 

Отличительной особенностью предлагаемых туристических продуктов
внутреннего туризма Херсонского региона является тот факт, что все туристи-
ческие маршруты начинаются с города Херсона и в основном охватывают
однодневные знакомства с достопримечательностями и предлагаемыми услу-
гами. 

Характеристики факторов, определяющих привлекательность внутренне-
го туризма Херсонской области, представлены в табл. 1.

Таблица 1. Структура предложений внутреннего туризма
Херсонской области, авторская разработка

Изменения структуры туристических продуктов на рынке туристических
услуг, вызванное оценками потребителей, вынуждает региональные туристи-
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ческие предприятия искать новые инновационные приемы и методы органи-
зационно-экономического обеспечения привлекательности предлагаемых
туров. 

Сегодня мировая экономическая система активно формирует новую
парадигму экономического развития, в которой существенно уменьшается
роль материально-ресурсных компонентов и повышается роль интеллекту-
альной составляющей ресурсов [10, 168]. С этих позиций представляет инте-
рес инновационные аспекты управления развитием предприятий региональ-
ного туризма. Нематериальные компоненты современного производства
составляют основную часть создания дополнительной стоимости. Продукты
интеллектуальной собственности становятся факторами экономического
роста, обеспечивая спрос на товары и услуги.

Туристическая деятельность в отличие от других видов экономической
деятельности традиционно считается информационно насыщенной, поэтому
наибольший социально-экономический эффект достигается путем внедрения
различных инноваций, базирующихся на информационных технологиях.
Принимая во внимание неоднозначность и неопределенность оценок прио-
ритетности предлагаемых туров, для оценки их привлекательности предложе-
на инновация, заключающаяся в использовании аппарата теории нечетких
множеств, который дает возможность учитывать качественные характеристи-
ки объектов, множественность видов туризма и сезонные особенности пред-
лагаемых туров.

Для оценки привлекательности туров и их компонентов выбраны 3 града-
ции: В – высокий, С – средний, Н – низкий. Таким образом удается опреде-
лить предпочтения потребителей, выраженные в ценовых и других показате-
лях, вычислить диапазоны их изменений и сформировать правила оптимиза-
ции структурных компонентов предлагаемых туристических продуктов. 

Для определения диапазонов качества изменения входных переменных,
представленных в табл. 1, для всех туристических продуктов выбирались мак-
симальные и минимальные значения однотипных компонентов туристиче-
ского продукта, вычислялась их разность и делилась на 3 равных интервала.
Эти интервалы нумеровались в сторону увеличения качества таких входных
переменных, как цена, расстояние и дополнительные услуги, и в сторону
уменьшения для сезонности потребления, т.к. для этой величины максималь-
ная цифра означает степень ограничения на использование данного туристи-
ческого продукта (табл. 2).

Исходя из установленных диапазонов входных и выходных переменных,
можно составить базу правил экспертного оценивания привлекательности
туристических продуктов (табл. 3).

Для качественных оценок привлекательности туристических продуктов
предприятий внутреннего туризма следует определить соответствие характе-
ристик предлагаемых туров уровням оценок этих величин.

Сопоставление комбинаций уровней предлагаемых характеристик тури-
стических продуктов с базами правил их оценки позволило определить каче-
ственный уровень привлекательности туристических продуктов Херсонской
области (табл. 4).
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Таблица 2. Диапазоны качества компонентов туристических продуктов,
авторская разработка

Таблица 3. База правил диагностики привлекательности туристических
продуктов Херсонской области, разработано по данным [7]

Кроме диагностики туристических продуктов, появляется возможность
перехода на новый качественный уровень за счет повышения состояния ком-
понентов туристических продуктов. Для этого необходимо из компонентов
туристического продукта, представленных в табл. 1, выбрать одну и далее
изменять ее значения в сторону возрастания, до тех пор пока не будет достиг-
нуто начало следующего диапазона ее изменения. При этом следует наблю-
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дать за соблюдением базы правил и достижением более высокого уровня тури-
стической привлекательности. Если более высокий уровень туристической
привлекательности не достигается, следует переходить к повышению уровня
другой компоненты туристического продукта. Это дает возможность опреде-
лять оптимальные места для построения туристической инфраструктуры и
эффективности их использования.

Таблица 4. Качественные оценки уровней привлекательности
туристических продуктов Херсонской области, авторская разработка

Среди анализируемых компонентов туристических продуктов следует
отдать предпочтение наиболее легко изменяемым характеристикам, таким как
цена и дополнительные услуги. Такие характеристики, как расстояние до
места экскурсии и сезонность потребления туристического продукта, только с
некоторой степенью уверенности можно считать изменяемыми. Они требуют
больших материальных затрат (строительство дорог, прокладывание новых
туристических маршрутов, строительство новых объектов с теплозащитой на
холодное время года). Создание новых дополнительных услуг и снижение цен
на предлагаемые путешествия до предельных значений, представленных в
табл. 2, являются одним из способов повышения туристической привлека-
тельности и увеличения туристических потоков в регионе.

Как показывает опыт, мерой успеха деятельности предприятий регио-
нального туризма является высокий уровень удовлетворения клиентов в тече-
ние продолжительного времени. Долговременные взаимоотношения с клиен-
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тами на постоянной основе намного дешевле, чем расходы на привлечение
новых потребителей. Преданность потребителей выбранным туристическим
фирмам является важным ориентиром и критерием конкурентоспособности,
который отражает способность туристических предприятий удерживать кли-
ентов, постоянно предлагая им новые ценности. Специфика туризма заклю-
чается в том, что качество предложения неотделимо от качества обслужива-
ния, именно высокое качество туристического продукта определяет его при-
влекательность.

Выводы. Туризм является сферой реализации рыночных механизмов,
источником пополнения государственных и местных бюджетов, создания
новых рабочих мест, средством доступного и полноценного отдыха и оздоров-
ления. 

Достоинствами инновационного управления развитием предприятий
регионального туризма является определение чувствительности параметров
туристического продукта к изменению туристической привлекательности.
Использование предложенного метода позволяет дать количественное
обоснование мероприятиям по улучшению туристической привлекательно-
сти, выбрать из них наиболее результативные и оптимизировать направления
инвестиций по вариантам улучшения производственной деятельности.

Интерпретация развития предприятий регионального туризма и тесная
взаимосвязь между составляющими элементами туристической привлека-
тельности в пределах внутреннего регионального пространства является осно-
вой развития экономики региона.
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