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Реализация власти в обществе и отдельных 
структурных подразделениях осуществляется 

посредством управленческой деятельности, без чего 
невозможно объединение людей, их взаимопонимание, 
взаимодополнение действий, согласование деятельности 
и интересов.
Вместе с тем, любые взаимоотношения предполагают 

определенные нормы поведения, в которых предусма-
триваются обязанности, мотивация к лучшему испол-
нению обязанностей и ответственность за исполнение, 
формы контроля за деятельностью системы, готовность 
субъектов и объектов управления выполнять эти нормы. 
Естественным образом возникают вопросы о власти и 
дисциплине, об их правовых и моральных основах, о 
взаимоотношениях и настроениях, складывающихся 
в процессе управления, о роли руководителей коллек-
тива.
В связи с этим, все большее значение приобретает не 

только управление и организация труда, но и их психо-
логическое обеспечение.
В контексте вышесказанного весьма актуальным 

является изучение основ психологии провизорами-
интернами.
Цель работы
Дать характеристику курсу «Элементы практической 

психологии», который провизоры-интерны изучают в 
рамках очного цикла обучения, и раскрыть содержание 
семинарских занятий данного курса.
Рабочая программа курса разработана на основе Типо-

вой программы, рассчитана на 24 часа. Включает в себя 
2 лекции по темам «Методы психологического влияния 
в системах управления» и «Биоэтические аспекты в 
фармации», а также 4 семинарских занятия. На само-
стоятельное изучение курса отведено 8 часов.
На семинарские занятия вынесены следующие темы: 

«Основы конфликтологии», «Деловой этикет», «Мето-
ды психологического влияния в системе управления» и 
«Биоэтические аспекты в фармации».
Конфликт как процесс столкновения двух сторон на 

уровне индивидуальных переживаний и влечений свиде-
тельствует о психологической природе его проявления. 
Возникновение конфликта на уровне межличностных 
или групповых отношений различного уровня и слож-
ности, как правило, рассматривается с позиции его со-
циальной природы.
Существуют определенные сложности в понимании ис-

тинной природы конфликта, так как социально-средовое 
проявление конфликта исключительно многообразно, 
что и порождает представление о принципиальной не-
разрешимости проблемы в целом.
Вместе с тем, проблема конфликта и ее разрешение пред-

ставляет интерес как для понимания поведения отдельного 
индивидуума, так и для обеспечения эффективного управ-
ления процессами на любом социальном уровне.
На семинарских занятиях по теме «Основы конфлик-

тологии» рассматриваются общие принципы возникно-
вения, развития и протекания конфликтных отношений 
как процесса в целом, а также профилактика и пути 
разрешения конфликтов в аптечных учреждениях.
Чтобы чувствовать себя уверенно в деловом мире, 

только интеллекта и здравого смысла сегодня недоста-
точно. Необходимо знать и соблюдать правила делового 
этикета, что предполагает умение обращаться к людям, 
представлять их и приветствовать, устраивать приемы, 
вести телефонный разговор, беседу, переписку, правиль-
но одеваться для различных случаев, дарить подарки, 
общаться с «трудными» людьми и вести себя уверенно 
и вежливо в сложных ситуациях.
Знание правил поведения в деловом мире не носит 

врожденный характер и не является инстинктивным. 
Правила необходимо изучать, и основная цель семинар-
ского занятия «Деловой этикет» заключается в том, что-
бы научить провизоров-интернов уверенно чувствовать 
себя в деловой сфере, с готовностью встречать сложные 
ситуации, имея необходимые знания для того, чтобы вне 
зависимости от обстоятельств и результата вести себя 
должным образом.
Руководителю в своей работе часто приходится при-
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менять такие методы психологического воздействия 
как убеждение, аргументация, внушение, сведения о 
которых провизоры-интерны получают на семинарских 
занятиях «Методы психологического влияния в системах 
управления».
На этих занятиях провизоры-интерны обсуждают сле-

дующие вопросы: основные средства и приемы убежде-
ния (информирование, выдвижение тезиса, определение 
понятий, объяснение, указание, описание, сравнение и 
различие, советы и предложения, информирование о ре-
зультатах работы и др.), знакомятся с теорией и приема-
ми аргументации (ссылка на авторитетные источники, 
доказательство фактами, иллюстрация, одностороннее 
воздействие, спор, аналогия), а также с целями, теорией 
и приемами внушения (намек, мнимый запрет, отступле-
ние, вынуждение, демонстрация усиления, маскировка 
ответственности и др.).
На этом занятии провизоры-интерны также обсужда-

ют методы воздействия, регулирующие деятельность и 
взаимоотношения в коллективе, которые опираются на 
знание мотивационных механизмов совместной трудо-
вой деятельности и особенностей мотивационной сферы 
конкретного работника.
На семинарских занятиях по основам биоэтики об-

суждаются правовые основы, принципы (безопасность 
жизни и здоровья человека, тесная взаимосвязь физиче-
ского и духовного здоровья, соблюдение прав и свобод 
человека в области здравоохранения, защита достоинств 

и неприкосновенности, психическая и физическая 
целостность человека, приоритет интересов и благополу-
чие пациента над интересами науки и общества, личная 
ответственность граждан за свое здоровье), а также акту-
альные вопросы биоэтики (эвтаназия, трансплантация, 
генные технологии, клонирование, аборт, искусственное 
оплодотворение, транссексуальная хирургия), деструк-
тивные методы и средства вмешательства в сферу пси-
хического и физического здоровья человека (колдовство, 
шаманство, магия, парапсихология и иные методы энер-
гоинформатики и экстрасенсорики), астрологическая, 
кармическая, ведическая медицина, трансцедентальная 
медицина, а также методы, направленные на контроль со-
знания и способствующие возникновению психического 
расстройства типа зависимой личности.
На данном семинарском занятии так же акцентиру-

ется внимание на том, что актуальность биоэтических 
проблем повышается в связи с реализацией концепции 
самолечения и безрецептурного отпуска лекарственных 
средств, является конкретным проявлением гуманизма 
в медицине.
Выводы
Обоснована необходимость изучения провизорами-

интернами основ психологии. Дана характеристика 
курса «Элементы практической психологии», который 
провизоры-интерны изучают в рамках очного цикла 
обучения. Раскрыто содержание семинарских занятий 
данного курса.
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