
Актуальні питання фармацевтичної і медичної науки та практики (2016), №3 (22)  ISSN 2306-8094 91

Оригінальні дослідження

Оriginal research

Ключові слова:
фармацевтична галузь, 
структурно-функціональний аналіз, 
параметричний аналіз.

Фармація завжди мала особливе (соціальне) значення й була чутливою до нових 
соціальних сплесків у суспільстві та державі, які давали змогу краще зрозуміти питан-
ня, що пов’язані з підвищенням ефективності фармацевтичної допомоги населенню.

Мета роботи – виявити, обґрунтувати та узагальнити основні елементи соціальної 
функції фармації як складової охорони здоров’я для подальшої можливості оціню-
вання властивостей фармацевтичної галузі як системи. 

Матеріали та методи. Для досягнення поставленої мети використаний принцип 
системного підходу та комплекс методів дослідження: структурний, функціональний, 
параметричний аналізи, логічного пізнання, порівняння, узагальнення. Як матеріали 
дослідження використано результати фундаментальних і прикладних досліджень 
вітчизняних і закордонних фахівців із зазначеного вище питання. 

Результати. Під час дослідження визначені основні принципи соціальної держави 
й фармації як соціально орієнтованої галузі народного господарства. Встановлено, 
що фармацевтична галузь є посередником, котрий реалізує цілу низку елементів 
соціальної функції: фармацевтична допомога населенню, виробництво соціального 
товару (ліків, медичних виробів, лікувальної косметики тощо), створення й надання 
робочих місць, сплата податків (наповнення держбюджету), формування та розвиток 
людського капіталу, наукова та інноваційна діяльність, благодійність і спонсорство, 
охорона довкілля. 

Україна офіційно приєдналася до рамкового документа Організації Об’єднаних 
Націй «Порядок денний на ХХI століття», який зобов’язує нашу державу здійснити 
розробку та впровадження стратегії сталого розвитку. Головними її складовими є 
соціальна відповідальність, соціальна інтеграція, ефективний працівник та ефектив-
ний власник. Саме соціальна відповідальність є зворотною реакцією на реалізацію 
соціальної політики держави через основні галузі народного господарства.

Висновки. Узагальнено інформацію, обґрунтовано місце фармації як складової 
частини охорони здоров’я в соціальній сфері держави. Визначено основні принципи 
та перелік складових соціальної функції фармацевтичної галузі. Розкрита сутність 
кожної складової соціальної функції фармації для наступного оцінювання власти-
востей фармацевтичної галузі як системи. Доведено, що соціальна відповідальність є 
зворотною реакцією на реалізацію соціальної політики держави через основні галузі 
народного господарства (у тому числі фармацію).
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Фармация всегда имела особое (социальное) значение и была чувствительна к новым социальным всплескам в обществе 

и государстве, позволявшим лучше осознать вопросы, связанные с повышением эффективности фармацевтической помощи 
населению.

Цель работы – выявить, обосновать и обобщить основные элементы социальной функции фармации в качестве составляющей 
здравоохранения для дальнейшей возможности оценки свойств фармацевтической отрасли как системы.

Материалы и методы. Для достижения поставленной цели был использован принцип системного подхода и комплекс ме-
тодов исследования: структурный, функциональный, параметрический анализы, логического познания, сравнение, обобщение. 
В качестве материалов исследования использованы результаты фундаментальных и прикладных исследований отечественных 
и зарубежных специалистов по данному вопросу.

Результаты. В ходе исследования определены основные принципы социального государства и фармации как социально 
ориентированной отрасли народного хозяйства. Установлено, что фармацевтическая отрасль выступает посредником, реали-
зующим целый ряд элементов социальной функции: фармацевтическая помощь населению, производство социального товара 
(лекарств, медицинских изделий, лечебной косметики и так далее), создание и предоставление рабочих мест, уплата налогов 
(пополнение госбюджета), формирование и развитие человеческого капитала, научная и инновационная деятельность, благо-
творительность и спонсорство, охрана окружающей среды.

Украина официально присоединилась к документу Организации Объединённых Наций «Повестка дня на ХХI век», который 
обязывает наше государство осуществить разработку и внедрение стратегии устойчивого развития. Главными её составляющими 
являются социальная ответственность, социальная интеграция, эффективный работник и эффективный собственник. Именно 
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Фармацевтична галузь (ФГ) – сукупність підпри-
ємств, організацій та установ, котрі зайняті у 

процесі створення, виробництва, реалізації лікарських 
субстанцій, препаратів і виробів медичного призначення, 
забезпечення контролю їхньої якості, а також підготовки 
та перепідготовки кадрів. З погляду на функціональність 
ФГ можна розглядати як науково-практичну господар-
ську діяльність із пошуку, синтезу активних і допоміж-
них речовин, створення, вивчення фармакологічної дії, 
виробництва ліків у промислових й аптечних умовах; 
забезпечення контролю їхньої якості, планування, ор-
ганізації та економіки, менеджменту та маркетингу, ін-
формації та освіти, а також забезпечення раціонального 
й безпечного застосування ліків і використання виробів 
медичного призначення [1].

Фармація завжди мала особливе (соціальне) значен-
ня та була чутливою до нових соціальних сплесків у 
суспільстві та державі, які дали змогу краще зрозуміти 
питання, що пов’язані з підвищенням ефективності 
фармацевтичної допомоги населенню.

Мета роботи
Виявити, обґрунтувати та узагальнити основні еле-

менти соціальної функції фармації як складової охорони 
здоров’я для дальшої можливості оцінювання власти-
востей фармацевтичної галузі як системи. 

Матеріали і методи дослідження
Для досягнення поставленої мети був використаний 

принцип системного підходу та комплекс методів дослі-
дження: структурний, функціональний, параметричний 
аналізи, логічного пізнання, порівняння, узагальнення. 
Як матеріали дослідження використано результати 
фундаментальних і прикладних досліджень вітчизняних 
і закордонних фахівців із зазначеного вище питання. 

Результати та їх обговорення
Конституцією України (стаття 1) наша держава 

проголошена суверенною та незалежною, демократич-
ною, соціальною, правовою [2]. Таке конституційне 
закріплення соціального принципу державного устрою 
країни свідчить, що соціальна функція є пріоритетною. 
Розбудова соціальної держави в Україні визначається 

социальная ответственность выступает в качестве обратной реакции на реализацию социальной политики государством через 
основные отрасли народного хозяйства.

Выводы. Обобщена информация и обосновано место фармации как составляющей здравоохранения в социальной сфере 
государства. Определены основные принципы и перечень составляющих социальной функции фармацевтической отрасли. 
Раскрыта сущность каждой составляющей социальной функции фармации для дальнейшей оценки свойств фармацевтической 
отрасли как системы. Доказано, что в качестве обратной реакции на реализацию социальной политики государством через 
основные отрасли народного хозяйства (в том числе фармацию) выступает социальная ответственность.

Ключевые слова: фармацевтическая отрасль, структурно-функциональный анализ, параметрический анализ.
Актуальные вопросы фармацевтической и медицинской науки и практики. – 2016. – № 3 (22). – С. 91–97

Structural-functional and parametric analysis of the social function of pharmaceutical industry
N. O. Tkachenko
Pharmacy has always had a special (social) value and was sensitive to the new social changes in the society and the state. These 

changes allow better understand the issues associated with increasing the effi ciency of pharmaceutical care to the population.
The aim: identify, justify and to summarize the main elements of the social function of pharmacy, as a component of health care 

system, to further evaluate the properties of the pharmaceutical industry as a system. 
Materials and methods. To achieve this goal the principle of a systematic approach and the complex of research methods such as 

structural, functional and parametric analysis, logical knowledge and comparison, ad also generalization have been used. As materials 
of research, we used the results of fundamental and applied research of national and foreign experts on the issue.

Results and discussion. The basic principles of the welfare state and pharmacy as socially oriented sectors of the economy have 
been determined. 

We have found that the pharmaceutical industry is an agent, which implements a number of elements of the social function, such as 
pharmaceutical assistance to the population, the production of social goods (drugs, medical products, medical cosmetics, etc.), creating 
and providing of working places, paying taxes (replenishment of the state budget), the formation and development of human capital, 
research and innovation activities, charity and sponsorship, environmental protection.

Ukraine formally acceded to United Nations document, «Agenda for the XXI Century». This agreement commits our government to 
implement development and implementation of sustainable development strategies. Its main components are the social responsibility, 
social integration, an effi cient worker and effective owner. Social responsibility acts as a reverse reaction on realization of social policy 
through the main sectors of the economy.

Conclusions. We have summarized the information and substantiated place pharmacy as a component of health care system, in the 
social sphere of the state. We have identifi ed a list of basic principles and components of the social function of the pharmaceutical 
industry. We revealed the essence of each component of social pharmacy functions to further evaluate the properties of the pharmaceutical 
industry as a system.

We have proved that Social responsibility acts as a reverse reaction on realization of social policy through the main sectors of the 
economy (including pharmacy).

Key words: Pharmaceutical Industry, Structural and Functional Analysis, Parametric Analysis.
Current issues in pharmacy and medicine: science and practice 2016; №3 (22): 91–97
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необхідністю її соціальної інтеграції до європейської 
та інших міжнародних соціальних систем і відповідає 
історичному прагненню українців до свободи, вільного 
розвитку та самореалізації творчого потенціалу особи-
стості [3].

Соціальна держава – це держава, що ґрунтується на 
розвиненому громадському суспільстві, має збалансо-
вану економіку та ефективну правову систему й здатна, 
відповідно до принципу соціальної справедливості, за-
безпечити громадянам гідний рівень життя, гарантувати 
соціальну стабільність, соціальну безпеку та соціальну 
допомогу, громадянський мир і злагоду [4]. 

Соціальні інтереси усіх верств населення, а також 
відносини суспільства й особи, умови праці, побуту, 
здоров’я, відпочинку реалізуються в соціальній сфері. 

Соціальна сфера — це сукупність галузей (соціальна 
інфраструктура) та видів діяльності підприємств, фірм, 
закладів та установ, які мають забезпечити задоволення 
потреб у матеріальних благах, послугах, відтворенні 
роду, створити умови для співіснування та співпраці 
людей у суспільстві згідно з відпрацьованими законами 
та правилами з метою створення мегаполісів, розвитку 
масових комунікацій, зміцнення держави. До соціаль-
ної інфраструктури належать такі галузі народного 
господарства, як освіта, охорона здоров’я, культура, 
мистецтво, житлове та комунальне господарство, тор-
гівля тощо. Соціальна сфера безпосередньо впливає на 
ефективність суспільного виробництва через головну 
продуктивну силу суспільства — людей (їхні матеріаль-
ні, фізичні та духовні можливості) [5,6].

Відповідно до законодавства України охорона 
здоров’я є пріоритетним напрямом у діяльності су-
спільства й держави. Проблема збереження здоров’я, 
яка ґрунтується значною мірою на функціонуванні 
фармацевтичного сектора, посідає особливе місце в 
глобальних питаннях національної безпеки держави 
[7,8]. Сучасна фармація − це дуже складний комплекс, 
який, зважаючи на свою медико-соціальну орієнтова-
ність, глибоко зачіпає всі сторони життя людини та 

суспільства. Вона, як складна соціально-економічна 
система та специфічний сектор галузі охорони здоров’я, 
покликана виконувати найважливішу соціальну функ-
цію − збереження та поліпшення здоров’я населення 
внаслідок надання висококваліфікованої фармацевтич-
ної допомоги та належного рівня соціальної відпові-
дальності (СВ) [9,10]. 

Розвиток охорони здоров’я тісно пов’язаний із бага-
тьма чинниками: економічними показниками, рівнем 
життя й демографічною структурою населення, кількі-
стю працівників, станом здоров’я, доходами громадян, 
інвестиціями, забезпеченням лікарськими засобами, 
фінансуванням галузі тощо. Лікарські засоби та вироби 
медичного призначення в усіх країнах відіграють важ-
ливу роль в охороні здоров’я населення [11].

На рубежі третього тисячоліття відбулися вагомі зміни 
тенденцій і пріоритетів у розвитку фармації: якщо ра-
ніше віддавалася перевага вирішенню питань охорони 
здоров’я щодо фармації, то зараз у світі декларується 
їхнє рівноправне становище. Це загальносвітові тен-
денції розвитку фармації, котрі необхідно враховувати 
в реформуванні вітчизняної галузі. Історично фармація 
України мала передові позиції в науково-освітній, вироб-
ничій та аптечній сферах, тому є стратегічно важливою 
складовою макроекономічного комплексу країни [12].

Як показує час, фармація сьогодення перетворилась 
у самостійний соціальний інститут зі складною багато-
рівневою структурою [6,13].

Оцінюючи соціальну значущість фармації як невід-
дільної частини медицини у масштабах держави, можна 
стверджувати, що фармацевтична галузь є посередником 
(рис. 1), який реалізує цілу низку елементів соціальної 
функції, що спрямовані на поліпшення якості й трива-
лості життя населення [14].

Фактор здоров’я, що є пріоритетною соціальною 
цінністю та найважливішим економічним ресурсом 
суспільства, в сучасному світі є індикатором прогресу 
соціально-економічного розвитку, в якому синтезується 
досягнутий рівень якості життя людей та економічного 

Рис. 1. Реалізація фармацією принципів соціальної держави (джерело: власна розробка). 
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благополуччя країни. Якщо розглядати фармацевтичну 
галузь через призму соціального характеру, то необхідно 
вказати всі її функціональні елементи (рис. 2), що так 
або інакше поліпшують добробут громадян і формують 
розвиток соціально-економічної безпеки країни, та ко-
ротко охарактеризувати кожний.

Основною місією фармацевтичних підприємств (орга-
нізацій) є забезпечення кінцевого споживача якісними та 
доступними за цінами ліками для всіх верств населення. 
Саме на фармацевтичному ринку реалізуються цілі та 
завдання соціальної політики держави з реалізації прав 
громадян на життя та здоров’я. Безперечним здобутком 
вітчизняної фармації є те, що завдяки найбільш потуж-
ним виробникам активно впроваджується стратегія, 
котра спрямована на імпортозаміщення основних (жит-
тєво необхідних) лікарських засобів препаратами-гене-
риками. Це дає змогу забезпечити переважну більшість 
населення України доступними ліками за соціально 
прийнятими цінами [15]. 

Фармацевтичний ринок – це сфера обігу особливого, 
специфічного, суспільно-необхідного товару – лікар-
ських засобів. Обіг такого товару потребує від держави 
встановлення норм і правил, а також регулювання окре-
мих процесів у ринковому механізмі фармацевтичного 
сектора. Так, основним нормативним документом для 
фармацевтичної галузі є Закон України «Про лікарські 
засоби», який регулює правовідносини, що пов’язані зі 
створенням, реєстрацією, виробництвом, контролем яко-
сті та реалізацією лікарських засобів, визначає права та 
обов’язки підприємств, установ, організацій і громадян, 
а також повноваження у цій сфері органів виконавчої 
влади та посадових осіб [16]. Тим самим держава га-
рантує безпеку та якість при наданні фармацевтичної 
допомоги своїм громадянам.

Вітчизняна фармація робить свій внесок у зайнятість 
населення (фармацевтична промисловість забезпечує 
робочими місцями понад 17 тисяч громадян України, не 
враховуючи провізорів і фармацевтів). Фармацевтична 
галузь впливає на торгові зв’язки (імпорт та експорт), 
дослідження й розробки (інноваційні технології та засо-
би), а також створює технологічні інфраструктури. Крім 
створення робочих місць діяльність фармацевтичної 
галузі сприяє поширенню технологій, що є ключовим 
елементом економічного розвитку. Це прискорює процес 
отримання знань, досвіду й обладнання, які належать до 
інноваційних продуктів і процесів [14,17]. 

Функція формування й розвитку людського капіталу 
(ЛК) є невіддільною складовою соціальної функції фарма-
ції. Формування людського капіталу – це процес творення 
продуктивних здібностей людини за допомогою інвести-
цій у конкретні процеси її життєдіяльності. При цьому 
інвестування здійснюється двояко: як вкладення коштів 
і ресурсів та як витрати часу й сили, тобто як певні види 
людської діяльності [18]. Слід виділити групу витрат на 
освіту фахівців фармації як складову безперервної освіти, 
основну частку в яких становлять витрати на навчання та 
підвищення кваліфікації на виробництві (безпосередньо 
на робочому місці) та у межах системи освіти.

Вільний час людини є одним із найдорожчих людських 
благ, бо він може бути використаний нею для самов-
досконалення, додаткової освіти. Адже у будь-якому 
навчальному проекті значна частина знань здобувається 
шляхом самостійного навчання у вільний час. Спеціа-
лісти фармації постійно підвищують свій рівень знань, 
вивчають нові технології, знайомляться з новим асор-
тиментом ліків тощо. Отримані та поновленні з часом 
знання є цінним багажем для працівників фармацевтич-
ної галузі та держави загалом.

У сучасному світі дедалі більше набувають продуктив-
них властивостей такі складові ЛК, як ціннісні орієнтації, 
вміння підтримувати нормальні стосунки та налагоджу-
вати ділові контакти, політична й соціальна лояльність, 
відповідальність людини, її корпоративність, моральність 
тощо. Витрати фармацевтичних компаній на виховання 
своїх працівників сприяють формуванню та розвитку саме 
таких гуманітарних складових ЛК компаній.

Структура ЛК працівника фармацевтичної фірми, 
поряд зі здатністю до роботи, передбачає й бажання 
працювати. Тому як компонент інвестицій у ЛК слід 
розглядати й витрати, котрі пов’язані з мотивацією 
провізорів до підвищення якості своєї праці.

Важливими елементами соціальної функції фарма-
цевтичних організацій (ФО) є соціальне інвестування 
(соціальне капіталовкладення) та благодійництво. Соці-
альне інвестування означає будь-які дії, які підвищують 
професійну кваліфікацію та продуктивні здібності лю-
дини й тим самим – продуктивність праці працівників. 
Капіталовкладення здійснюються у підвищення рівня та 
якості життя, в інтелектуальну діяльність, зокрема у ви-
ховання, освіту, здоров’я, знання (науку), підприємницьку 
особистість, підприємницький клімат, інформаційне за-

Рис. 2. Основні складові соціальної функції фармації у 
процесі формування соціально-економічної безпеки держави 
(джерело: власна розробка). 
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безпечення праці, формування ефективної управлінської 
ланки, у безпеку людей, бізнесу та економічну свободу, 
а також у культуру, мистецтво тощо [19]. У практичному 
аспекті інвестиції ФО можуть бути реалізовані у вигляді 
сприяння практичному здійсненню загальнодержавних, 
регіональних, місцевих і міжнародних програм, що 
спрямовані на поліпшення соціально-економічного ста-
новища; поліпшення матеріального становища набувачів 
благодійної допомоги, сприяння соціальній реабілітації 
малозабезпечених, безробітних, інвалідів, інших осіб, 
які потребують піклування, а також допомоги особам, 
які через фізичні або інші вади обмежені в реалізації 
своїх прав і законних інтересів тощо [20]. Інвестуючи у 
своїх працівників, ФО активізують їхню трудову віддачу, 
підвищують продуктивність праці, скорочують витрати 
робочого часу, зміцнюють свою конкурентоспроможність. 
Кошти вкладаються в організацію професійної підготовки 
та підвищення кваліфікації, профілактичні заходи для 
зміцнення здоров’я працівників ФО, загалом – на підви-
щення якості трудового життя [21].

Для фармацевтичних підприємств є актуальними еко-
логічні питання. При визначенні екологічних аспектів 
береться до уваги: зберігання та використання хімічних 
речовин, енергоресурсів, викиди в атмосферу, утворен-
ня стічних вод, утворення відходів тощо [22]. Неякісні 
лікарські засоби та відходи фармацевтичної промисло-
вості є найшкідливішою групою відходів. Відповідно 
до Базельської конвенції (1998) [23] медичні відходи 
лікарень, поліклінік і клінік, відходи виробництва та 
перероблення фармацевтичної продукції, фармацевтичні 
товари, ліки та препарати, що не знайшли збуту, відходи 
виробництва, одержання та застосування біоцидів і фі-
тофармацевтичних препаратів належать до так званого 
Жовтого переліку й усі без винятку визначаються як 
небезпечні.

Лікарські засоби та їхні активні метаболіти постійно 
надходять у водне середовище через оброблені та не-
оброблені каналізаційні стоки. Для більшості фармацев-
тичних препаратів, на відміну від стійких органічних 
забруднень (СОЗ), не характерна біокумулятивність і 
леткість. Однак деякі з них є надзвичайно стійкими, а 
інші, з низькою персистентністю, при постійному та 
тривалому надходженні в довкілля можуть справляти 
ефекти справжніх стійких полютантів, оскільки швид-
кість їхньої трансформації та видалення врівноважується 
швидкістю заміщення [24].

Для уникнення відзначених вище проблем сьогодні 
вітчизняна фармація активно впроваджує, дотримується 
міжнародних стандартів ISO 14000 та правил належних 

практик усіма ланками, від яких залежить якість лікар-
ського препарату: підприємствами-виробниками (GMP), 
базами доклінічних і клінічних досліджень, лабораторія-
ми з контролю якості ліків (GLP, GCP), дистриб’юторами 
(GDP) та аптечними закладами.

Натепер в Україні сформувалися протиріччя між ринко-
вою формою фармації та її соціоцентричною природою. 
Зміни в екології, макроекономічні тенденції, стан суспіль-
ного здоров’я, психологія людей не дають можливості 
державі брати на себе повністю витрати щодо забезпе-
чення ліками населення та лікувально-профілактичних 
закладів. Велика частина затрат щодо придбання ліків 
лягає на плечі споживачів. При цьому виникає свобода 
вибору та конкуренція, що зумовлюють необхідність 
використання фармацевтичними закладами сучасних 
методів управління [25]. Актуальності темі додає офіційне 
приєднання України до рамкового документа Організації 
Об’єднаних Націй «Порядок денний на ХХI століття», 
котрий зобов’язує нашу державу здійснити розробку та 
впровадження стратегії сталого розвитку. Головними її 
складовими є соціальна відповідальність (СВ), соціальна 
інтеграція, ефективний працівник та ефективний власник 
тощо [26,27]. Саме СВ розглядається як зворотна реакція 
на реалізацію соціальної політики державою через основ-
ні галузі народного господарства.

Висновки
1. Аналіз доступних наукових літературних джерел 

дав можливість узагальнити інформацію та обґрунтувати 
місце фармації як складової охорони здоров’я в соці-
альній сфері держави. Визначено основні принципи та 
перелік складових соціальної функції фармацевтичної 
галузі.

2. Встановлено, що фармацевтична галузь є посеред-
ником, який реалізує цілу низку елементів соціальної 
функції: фармацевтична допомога населенню, вироб-
ництво соціального товару (ліків, медичних виробів, 
лікувальної косметики тощо), створення та надання 
робочих місць, сплата податків (наповнення держбюдже-
ту), формування та розвиток людського капіталу, наукова 
та інноваційна діяльність, благодійність і спонсорство, 
охорона навколишнього середовища. Розкрито сутність 
кожної складової для наступного оцінювання властивос-
тей фармацевтичної галузі як системи.

3. Доведено, що зворотною реакцією на реалізацію 
соціальної політики державою через основні галузі 
народного господарства (у тому числі фармацію) є со-
ціальна відповідальність.

Конфлікт інтересів: відсутній.
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