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Дмітрієва О.І., Докучина Т.О. Розвиток комунікативної 

компетентності корекційних педагогів засобами тренінгу командної 

взаємодії. У статті розглядається проблема формування комунікативної 

компетентності корекційних педагогів з метою забезпечення 

ефективності командної взаємодії фахівців інклюзивного закладу освіти. 

Метою статті є представлення розробленого тренінгу командної 

взаємодії та аналіз результатів його впровадження у роботі з педагогами 

інклюзивних закладів. Аналіз літературних джерел та практика роботи 

свідчать, що розвиток комунікативної компетентності педагогів є 

вагомою умовою результативної роботи команди психолого-

педагогічного супроводу інклюзивного навчання. Визначено, що одним 

із ефективних методів формування комунікативної компетентності є 

тренінг командної взаємодії, який сприяє розвитку навичок командної 

взаємодії, вміння спілкуватись та знаходити спільні рішення для 

досягнення спільної мети. Аналіз розробленого та апробованого 

тренінгу командної взаємодії дозволив зробити висновок про 

можливість та ефективність використання тренінгових вправ для 

формування комунікативної компетентності корекційних педагогів. 

Зокрема, вправа «Привітання» сприяє розвитку уміння лаконічно 
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висловлювати свою думку; вправа «Асоціативний кущ» дозволяє 

визначити розуміння учасниками сутності поняття «команда» та 

спільність думок; вправа «Малюнок у парі» спрямована на розвиток 

невербальних засобів комунікації; вправа «Місточок» забезпечує 

розвиток уміння вирішувати конфлікти, що відноситься 

до комунікативних здібностей особистості; вправа «Групове рішення» 

сприяє розвитку вміння взаємодіяти у різних за кількістю групах людей, 

навичок командної взаємодії та комунікативних навичок; вправа 

«Стілець» передбачає розвиток вміння домовитися, швидко і ефективно 

знайти вихід із проблемної ситуації, що забезпечило б успішність всієї 

команди. Отже, сформованість комунікативної компетентності має 

важливе значення для успішної роботи команди психолого-

педагогічного супроводу інклюзивного навчання, а її формування 

доцільно реалізовувати у безпосередній практичній діяльності, зокрема 

за допомогою тренінгів. Перспективними напрямками дослідження є 

розробка та впровадження системи тренінгових занять командної 

взаємодії; методичних рекомендацій щодо формування комунікативної 

компетентності педагогів засобами тренінгу командної взаємодії. 

Ключові слова: комунікативна компетентність, тренінг командної 

взаємодії, корекційні педагоги, команда психолого-педагогічного 

супроводу. 

 

Дмитриева О.И., Докучина Т.А. Развитие коммуникативной 

компетентности коррекционных педагогов средствами тренинга 

командного взаимодействия. В статье рассматривается проблема 

формирования коммуникативной компетентности коррекционных 

педагогов с целью обеспечения эффективного командного 

взаимодействия специалистов инклюзивного учебного заведения. Целью 

статьи является представление разработанного тренинга командного 

взаимодействия и анализ результатов его внедрения в работе с 

педагогами инклюзивных учебных заведений. Анализ литературных 

источников и практика работы свидетельствуют, что развитие 

коммуникативной компетентности педагогов является важным условием 

результативной работы команды психолого-педагогического 

сопровождения инклюзивного обучения. Определено, что одним из 

эффективных методов формирования коммуникативной компетентности 

является тренинг командного взаимодействия, который способствует 

развитию навыков командного взаимодействия, умение общаться и 

находить общие решения для достижения общей цели. Анализ 

разработанного и апробированного тренинга командного 

взаимодействия позволил сделать выводы о возможности и 

эффективности использования тренинговых упражнений для 

формирования коммуникативной компетентности коррекционных 
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педагогов. В частности, упражнение «Приветствие» способствует 

развитию умения лаконично выражать свое мнение; упражнение 

«Ассоциативный куст» позволяет определить понимание участниками 

сущности понятия «команда» и общность мнений; упражнение «Рисунок 

в паре» ориентировано на развитие невербальных средств 

коммуникации; упражнение «Мостик» обеспечивает развитие умения 

решать конфликты; упражнение «Групповое решение» способствует 

развитию умения взаимодействовать в различных по количеству 

группах людей, навыков командного взаимодействия и 

коммуникативных навыков; упражнение «Стул» предусматривает 

развитие умения договориться, быстро и эффективно найти выход из 

проблемной ситуации, что обеспечило бы успешность всей команды. 

Таким образом, коммуникативная компетентность имеет значение для 

успешной работы команды психолого-педагогического сопровождения 

инклюзивного обучения, а ее формирование целесообразно 

реализовывать в непосредственной практической деятельности, в 

частности посредством тренингов. Перспективными направлениями 

исследования является разработка и внедрение системы тренинговых 

занятий командного взаимодействия; методических рекомендаций по 

формированию коммуникативной компетентности педагогов средствами 

тренинга командного взаимодействия. 

Ключевые слова: коммуникативная компетентность, тренинг 

командного взаимодействия, коррекционные педагоги, команда 

психолого-педагогического сопровождения. 

 

Dmitrieva O., Dokuchyna T. Development of communicative 

competence of special educators by means of team interaction training. 

The article deals with the problem of forming the communicative competence 

of special educators in order to ensure the effectiveness of team interaction 

among specialists of the inclusive institution of education. The purpose of the 

article is to present developed team interaction training and to analyze the 

results of its implementation in working with educators of inclusive 

institutions of education. Analysis of literary sources and practice shows that 

the development of communicative competence of educators is a significant 

condition for the effective work of team of psychological and pedagogical 

support of inclusive education. It is determined that one of the effective 

methods of forming communicative competence is training of team 

interaction, which facilitates the development of team interaction skills, 

ability to communicate and find common solutions for achieving a common 

goal. An analysis of the developed and tested team interaction training made 

it possible to conclude that the use of training exercises for the formation of 

communicative competence of educators is possible and effective. In 

particular, the exercise "Greeting" promotes the development of the ability to 
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concisely express their views; exercise "Associative bush" allows to define 

the understanding of the participants by the essence of the concept of "team" 

and the community of thoughts; exercise "Drawing in a couple" is aimed at 

the development of non-verbal means of communication; exercise " Bridge " 

provides the development of the ability to solve conflicts relating to the 

communicative abilities of the individual; exercise "Group Decision" 

contributes to the ability to interact in different groups of people, teamwork 

skills and communication skills; exercise "Chair" involves developing the 

ability to negotiate, quickly and effectively find a way out of a problem 

situation that would ensure the success of the entire team. Consequently, the 

formation of communicative competence is important for the successful work 

of the team of psychological and pedagogical support of inclusive education, 

and its formation should be implemented in direct practical activities, in 

particular through training. Perspective directions of research are 

development and introduction of the system of training activities of team 

interaction; methodical recommendations on formation of communicative 

competence of educators by means of team interaction training. 

Key words: communicative competence, team interaction training, special 

educators, team of psychological and pedagogical support. 

 

Постановка проблеми. Зміни, які відбуваються сьогодні у системі 

освіти України, актуалізують проблему комунікативної компетентності 

сучасних педагогів. Нові завдання, які постають перед ними внаслідок 

впровадження інклюзивної освіти в нашій державі, вимагають розвитку 

комунікативних умінь та навичок, які є основою комунікативної 

діяльності та є необхідними для ефективної діяльності корекційних 

педагогів. Результативність діяльності команди психолого-педагогічного 

супроводу дітей з особливими освітніми потребами залежить від вміння 

її членів взаємодіяти, працювати у колективі, домовлятися про спільні 

цілі та напрямки роботи. З огляду на це необхідно розвивати 

комунікативні навички педагогів інклюзивних закладів освіти. 

Ефективним для цього є використання тренінгу командної взаємодії. 

Метою статті є представлення розробленого тренінгу командної 

взаємодії та аналіз результатів його впровадження у роботі з педагогами 

інклюзивних закладів. 

Аналіз останніх досліджень. Проблеми взаємодії фахівців команди 

психолого-педагогічного супроводу інклюзивного навчання в Україні 

досліджують: І. Дмитрієва, І. Кузава, О. Мартинчук, С. Миронова, 

Ю. Найда, Л. Савчук, Н. Софій та ін. З огляду на складність визначеної 

проблеми, окремі її аспекти є недостатньо розглянутими та потребують 

більш детального вивчення. Зокрема, особливої уваги потребує 

проблема формування комінукативної компетентності корекційних 
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педагогів з метою забезпечення ефективності командної взаємодії 

фахівців інклюзивного закладу освіти. 

Виклад основного матеріалу. Комунікативна діяльність – це 

спільна діяльність педагога й учня, побудова міжособистісної взаємодії 

(сприймання та розуміння людьми один одного) і відносин у процесі 

педагогічної діяльності та процесі педагогічного спілкування. 

Спілкування є провідним компонентом педагогічної діяльності. 

О. Леонтьєв визначив спілкування й працю основними видами 

діяльності [3]. Г. Андрєєва вважає, що спілкування є і певною стороною 

діяльності, і особливим видом діяльності, тобто воно виступає 

компонентом діяльності, а сама діяльність розглядається як умова 

спілкування [2]. Б. Ананьєв підкреслював, що головною 

характеристикою спілкування як діяльності, є те, що через нього людина 

будує свої стосунки з іншими людьми. Маючи на увазі 

найрізноманітніші ситуації спілкування, вчений зазначає, що на будь-

якому рівні та при будь-якій складності поведінки особистості існує 

взаємозв’язок між: 

а) інформацією про людей і міжособистісними стосунками; 

б) комунікацією і саморегуляцією вчинків людини в процесі 

спілкування; 

в) перетворенням внутрішнього світу самої особистості [1, с. 315]. 

Починаючи спілкування, тобто взаємодіючи один з одним, люди 

звичайно мають на меті: 

1) обмін або передачу інформації; 

2) формування умінь і навичок або розвиток професійних рис; 

3) формування ставлень до себе, до інших людей, до суспільства 

загалом; 

4) обмін діяльністю, інноваційними прийомами, засобами, 

технологіями; 

5) здійснення корекції, зміна мотивації поведінки; 

6) обмін емоціями [5, с. 9-10]. 

На думку Л. Петровської, «розвиток компетентності спілкування 

дорослих людей з неминучістю передбачає двозначний процес: з одного 

боку, це набуття якихось знань, умінь та досвіду, а з другого боку, це 

корекція, зміна тих форм спілкування, які склалися» [5, с. 28].  

О. Сидоренко, враховуючи погляди класиків (Л.А.Петровської, 

Ю.М.Ємельянова) зазначає, що комунікативна компетентність – 

сукупність навичок і умінь, необхідних для ефективного спілкування 

[Петровська Л.А., 1989]. Узагальнивши понятійний апарат, вчена 

прийшла до висновку, що комунікативна компетентність – це сукупність 

комунікативних здібностей, умінь і знань, адекватних комунікативним 

завданням і достатніх для їх розв’язання [6]. 
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Розвинена комунікативна компетентність здебільшого визначає 

можливість людини у встановленні та підтриманні контактів у 

спілкуванні, прогнозуванні поведінки і діяльності людей. Комунікативна 

компетентність корекційного педагога передбачає його високу культуру, 

яка засвідчує вміння педагога реалізовувати свої можливості у 

спілкуванні з іншими людьми, здатність сприймати, розуміти, 

засвоювати, передавати зміст думок, почуттів, прагнень у процесі 

навчально-виховної та корекційно-розвиткової діяльності. Саме такі 

уміння є необхідними для результативної взаємодії корекційних 

педагогів у команді психолого-педагогічного супроводу в інклюзивному 

закладі.  

Для розвитку практичних умінь та навичок з кожним роком усе 

ширше використовуються групові форми роботи, серед яких особливе 

місце займає тренінг. Своєю ефективністю, конфіденційністю, 

внутрішньою відкритістю, психологічною атмосферою, індивідуальною 

й груповою рефлексією тренінг зацікавлює його учасників і приваблює 

нових бажаючих взяти у ньому участь. 

Нами було розроблено та апробовано «Тренінг командної взаємодії» 

для фахівців команди психолого-педагогічного супроводу інклюзивних 

закладів освіти м. Кам’янця-Подільського. Тренінгом було охоплено 60 

учасників. Метою проведення тренінгу було об’єднання учасників у 

єдину злагоджену команду для ефективного вирішення поставлених 

завдань та  розвитку комунікативної компетентності. 

Розглянемо тренінгові вправи, спрямовані на формування командної 

взаємодії та розвиток комунікативної компетентності фахівців. 

Вправа «Привітання».  

Кожному учаснику пропонувалося представити себе, назвати своє 

ім’я або ім’я, яким би учасник хотів, щоб його називали під час тренінгу 

та записати його на бейджику. Також учасникам пропонувалося коротко 

(1-2 реченнями) розповісти про себе. 

Така форма проведення  вправи «Привітання» сприяла розвитку 

вміння лаконічно висловити думку. 

Вправа «Асоціативний кущ». 

Оскільки основною метою тренінгу є  формування командної  

взаємодії учасників психолого-педагогічного супроводу інклюзивного 

навчання дітей з особливими освітніми потребами, однією із вправ була 

саме вправа «Асоціативний кущ», сутність якої полягала у висловленні 

асоціації, які викликає поняття «команда». Ці асоціації учасники 

проговорювали, записували на стікери та закріплювали їх на дошці.  

Вправа є одночасно діагностичною, оскільки дає можливість 

визначити розуміння учасниками сутності поняття «команда» та 

з’ясувати спільність думок. Найчастіше зустрічалися такі асоціації щодо 

поняття «команда»:  
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- взаємодія; 

- підтримка (взаємна підтримка); 

- співпраця; 

- розуміння; 

- взаємодопомога; 

- спільна мета; 

- однодумці. 

- спільний результат. 

Базуючись на результатах виконання вправи, було узагальнено 

висловлювання учасників та визначено сутність та ознаки команди, 

зокрема, те, що команда є об’єднанням людей задля досягнення спільної 

мети та результату шляхом спільної діяльності. Важливим при цьому є 

взаємна підтримка, взаємодопомога та розуміння.  

Якщо у процесі виконання вправи основних ознак команди не 

називалося, цю функцію виконував тренер. Зокрема, поза увагою 

учасників тренінгу залишилися такі характеристики як «відповідальність 

за результат», «успіх», «взаємне спілкування». 

Вправа «Малюнок у парі». 

Під час виконання цієї вправи учасники тренінгу, об’єднавшись у 

пари, повинні були, не домовляючись вербально, намалювати малюнок 

на аркуші паперу однією ручкою, яку вони тримали разом. Учасники 

тренінгу протягом виконання цієї вправи мали змогу відпрацювати 

навички спільного виконання завдань, усвідомити власний стиль 

поведінки у процесі взаємодії, застосувати засоби невербальної 

комунікації.  

Обговорюючи результати виконання вправи, усі учасники тренінгу 

зазначили, що у процесі виконання завдання особливих проблем не 

виникало. Найчастішими варіантами взаємодії були: 

- почергове лідерство; 

-  один – лідер, інший, зрозумівши ідею, слідував за ним; 

- кожен старався зобразити на малюнку саме свій задум, тому 

єдиної картини не вийшло. 

Усі учасники зазначили, що набагато легше було б виконати 

завдання, якби можна було вербально спілкуватися та домовитися про 

план дій.  

Вправа «Місточок». 

Сутність вправи полягає у тому, що на підлозі крейдою малюється 

вузький місток, шириною до 30 см. Двоє учасників стають по різні 

сторони «містка» і починають йти назустріч один одному до середини. 

Основним завданням є розминутися один з одним та перейти на іншу 

сторону містка, не заступивши за накреслені межі.  

Після проведення вправи здійснювався аналіз її виконання, зокрема: 

яким чином учасники вирішували завдання; чи виникали конфліктні 



http://www. http://actualpce.at.ua/                                       Актуальні питання корекційної освіти 

109 
 

ситуації та яким був спосіб їх вирішення; як учасники домовлялися між 

собою; які висновки були зроблені. Вправа «Місточок» спрямована на 

розвиток конфліктної компетентності як складової частини 

комунікативної компетентності, оскільки уміння вирішувати конфлікти 

відноситься до комунікативних здібностей особистості. 

Аналіз проведення вправи засвідчив, що лише незначна частина 

учасників обирали співробітництво як стратегію вирішення конфліктної 

ситуації, яка спрямоване на обговорення проблеми, позицій опонентів.  

Вправа «Групове рішення». 

Учасникам тренінгу було запропоновано записати 5 основних умов, 

які на їхню думку забезпечують ефективність командної взаємодії в 

інклюзивному закладі освіти. Спочатку завдання виконується кожним 

учасником (5 хв.), потім учасники об’єднуються по троє (5 хв.), потім – у 

2-і групи (5 хв.), потім – в одну (5 хв.). У підсумку учасники тренінгу 

мають обрати 5 основних умов ефективності командної взаємодії в 

інклюзивному закладі освіти.  

Результативність виконання вправи залежить від уміння учасників 

домовлятись, переконувати один одного, конструктивно висловлювати 

свою позицію, узагальнювати різні точки зору. Виконання вправи 

сприяє розвитку вміння взаємодіяти у різних за кількістю групах людей, 

навичок командної взаємодії та комунікативних навичок. 

Аналіз результатів виконання вправи свідчить про те, що учасники 

демонстрували повагу до думки один одного, співпрацю у прийнятті 

рішення щодо визначення умов, відбувалось активне спілкування, 

аргументування думок. У результаті обговорення усі тренінгові групи 

змогли безконфліктно визначити п’ять умов ефективності командної 

взаємодії в інклюзивному закладі освіти. Вагомим є той факт, що серед 

таких умов найчастіше учасниками визначались «співпраця членів 

команди психолого-педагогічного супроводу», «спільна мета та 

відповідальність за результати роботи».  

Вправа «Стілець».  

Метою вправи був розвиток вміння домовитися, швидко і ефективно 

знайти вихід із ситуації, коли усім учасникам потрібно було зайняти 

місця на стільцях, кількість яких була на один менше за кількість 

учасників.  Після виконання вправи забирався ще один стілець, потім – 

ще один до того моменту, коли залишався лише один стілець. Уся група 

учасників мала розміститися так, щоб усі сиділи. Спостереження 

засвідчили, що позитивного результату досягли ті команди, учасники 

яких навчилися спілкуватися, дослухатися до думок інших та знаходити 

спільне рішення. 

Висновок. Розвиток комунікативної компетентності фахівців 

команди психолого-педагогічного супроводу інклюзивного навчання є 

вагомою умовою її ефективної роботи. Адже сформованість 
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комунікативної компетентності має важливе значення для розвитку 

міжособистісної взаємодії, а її формування доцільно реалізовувати у 

безпосередній практичній діяльності. Одним із ефективних методів 

формування комунікативної компетентності є тренінг командної 

взаємодії, який в цілому сприяє об’єднанню фахівців у єдину 

злагоджену команду психолого-педагогічного супроводу інклюзивного 

навчання; розвитку навичок командної взаємодії; вмінню спілкуватись 

та знаходити спільні рішення для досягнення спільної мети. 
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