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Розглянутопершоосновуформуванняявищарозвиткусуспільстванарівнітериторіальнихгро-
мад.Наведенорезультатидослідженнярозширенняможливостейрозвиткутериторіальнихгромад
якпервісногорівняіснуваннясуспільствавумовахмодернізаціїмісцевогосамоврядуванняшляхом
запровадженняпроцесногопідходу.Наведенодоказипріоритетноїроліпроцесіврозвиткутериторій
інеобхідністьствореннясистемуправлінняпроцесомрозвиткуякфрактальноїсистемимісцевого
самоврядування.

Зазначено,що управління процесами розвитку намісцевому рівніще не доведено до теоре-
тико-методичноїчіткості;ненаданотеоретичніхарактеристики,параметри іпоказникипроцесів
розвитку;незмодельованотехнологіїпобудовиіплину;невизначенопідходидооцінюваннярезуль-
татівпроцесіввідповіднодовекторіврозвиткугромад,щозасвідчуєвідсутністьдієвогоуправління
явищемрозвитку,починаючизпервісногорівняйоговиникнення.

Длявирішенняпроблемиінтенсифікаціїіпідвищеннятемпіврозвиткутериторіальнихгромад
розробленоконцептуальнебаченняпроцесногоуправління,створеннясистемиуправлінняпроце-
сами,якарозглядаєтьсяякфрактальнаскладовачастинасистемимісцевогосамоврядування.Вона
представлена понятійним апаратом управління процесами, запропонованим визначенням понять
«процес»,«процесрозвитку»,контуромуправлінняпроцесами,структуроюмеханізмууправління
процесурозвиткувконтуріуправління.

Визначенокритеріїіпоказникикерованостірозвиткомпроцесівшляхомдотриманнядопусти-
мих меж їх коливань. Надані пропозиції поглиблюють теоретико-методичну основу процесного
управління.Запропонованийалгоритмпроектуванняпроцесіврозвиткунапершомуетапіїхжит-
тєвогоциклудозволяєупорядковуватидіяльністьзуправлінняпроцесамирозвитку,скоротитишлях
ічаснаїхреалізацію.

Consideredthefirstprincipleoftheformationofthephenomenonofdevelopmentofsocietyatthelevelof
territorialcommunities.Theresultsofthestudyoftheexpansionofthepossibilitiesofdevelopmentofterritorial
communitiesastheinitiallevelofsocietyexistenceintheconditionsofmodernizationoflocalself-government
throughtheintroductionofaprocessapproacharegiven.Theproofsofthepriorityroleoftheprocessesofdevelopment
ofterritoriesandthenecessityofcreatingcontrolsystemsforthedevelopmentprocessasafractalsystemoflocal
self-governmentaregiven.Itisnotedthatthemanagementofdevelopmentprocessesatthelocallevelhasnotyet
beenbrought to theoreticalandmethodologicalclarity;notprovidedtheoreticalcharacteristics,parametersand
indicatorsofdevelopmentprocesses;thetechnologyofconstructionandflowisnotsimulated;Therearenodefined
approachestotheevaluationoftheresultsofprocessesinaccordancewiththevectorsofcommunitydevelopment,
whichtestifiestothelackofeffectivemanagementofthephenomenonofdevelopment,startingwiththeinitiallevel
ofitsoccurrence.Tosolvetheproblemofintensificationandincreaseofthedevelopmentofterritorialcommunities,
aconceptualvisionofprocessmanagement,creationofasystemofprocessmanagement,whichisconsidered
asa fractalcomponentof the systemof local self-government isdeveloped. It is representedbyaconceptual
apparatusforcontrollingprocessesproposedbythedefinitionoftheconceptsof«process»,«developmentprocess»,
thepathofprocessmanagement,thestructureofthemechanismformanagingthedevelopmentprocessinthe
controlcircuit.Criteriaandindicatorsofcontrollabilityofdevelopmentofprocessesaredeterminedbyadhering
totheallowablelimitsoftheirfluctuations.Thegivenproposalsdeepenthetheoreticalandmethodologicalbasis
ofprocessmanagement.Theproposedalgorithmfordesigningdevelopmentprocessesatthefirststageoftheir

Conceptualization of the management of the processes of development of 
territorial communities
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Рассмотренапервоосноваформированияявленияразвитиеобществанауровнетерриториаль-
ныхобщин.Представленырезультатыисследованиярасширениявозможностейразвитиятеррито-
риальныхобщинкакпервоначальногоуровнясуществованияобществавусловияхмодернизации
местногосамоуправленияпутемвведенияпроцессногоподхода.Представленыдоказательствапри-
оритетнойролипроцессовразвитиятерриторийинеобходимостьсозданиясистемуправленияпро-
цессомразвитиякакфрактальнойсистемыместногосамоуправления.

Указано,чтоуправлениепроцессамиразвитиянаместномуровнеещенедоведенодотеоре-
тико-методическойчеткости;непредставленытеоретическиехарактеристики,параметрыипока-
зателипроцессовразвития;не смоделированытехнологиипостроенияи течения;неопределены
подходыкоценкерезультатовпроцессоввсоответствиисвекторамиразвитияобщин,чтосвиде-
тельствуетоботсутствииэффективногоуправленияявлениемразвития,начинаяспервоначального
уровняеговозникновения.

Длярешенияпроблемыинтенсификациииповышениятемповразвитиятерриториальныхоб-
щинразработаноконцептуальноевидениепроцессногоуправления,созданиесистемыуправления
процессами,котораярассматриваетсякакфрактальнаясоставляющаясистемыместногосамоуправ-
ления.Онапредставленапонятийнымаппаратомуправленияпроцессами,предложеннымопределе-
ниемпонятий«процесс»,«процессразвития»,контуромуправленияпроцессами,структуроймеха-
низмауправленияпроцессаразвитиявконтуреуправления.

Определеныкритерииипоказателиуправляемостиразвитиемпроцессовпутемсоблюдениядо-
пустимыхпределових колебаний.Представленныепредложенияуглубляют теоретико-методиче-
скуюосновупроцессногоуправления.Предложенныйалгоритмпроектированияпроцессовразви-
тиянапервомэтапеихжизненногоциклапозволяетупорядочиватьдеятельностьпоуправлению
процессамиразвития,сократитьпутьивремянаихреализацию.

lifecycleallowsyoutostreamlinethemanagementofdevelopmentprocesses,reducethepathandtimefortheir
implementation.Usingtheresultsoftheresearchcarriedoutwillallowtofocuseffortsandformulatetasksforlocal
self-governmentbodiesfortheimplementationofdevelopmentfunctions;establishthelevelofeconomic,social
andresourceefficiencyofprocesses;deepenthesocialconsolidationofpower,residentsandbusinessentities;to
carryoutcomprehensivesupportofthecomponentsinthechainoftheirinteractionandimplementationofresults;
toexpandthespaceofintuitive,creativeinnovativethinkingwhenmakingmanagerialdecisions.

Постановка проблеми.
Проведення модернізації місцевого са-

моврядування ірозширенняправтериторій
щодо їх саморозвитку натикається на не-
ефективнеуправлінняпроцесамисуспільної
діяльностіінестачуресурсівдляїхзабезпе-
чення.

Існують також проблеми стосовно якіс-
ногоісвоєчасноговпровадженняновихпра-
вових,соціальних,економічнихтаіншихви-
дів відносин.Причинами цього є, з одного
боку, недостатнє забезпечення ресурсними
можливостями територій, з іншого – нея-

кісне виконання посадових обов’язків. Це
пов’язано з необхідністю впровадження
новихкомпетенційорганівмісцевоївладиі
недостатнім включенням великої кількості
безпосередніх суб’єктів господарювання в
управлінняпроцесамисуспільногорозвитку
територій.

Модернізаційні процеси охоплюють ба-
гатоманітні комунікативні зв’язки сукуп-
ності взаємодіючих владних, бізнесових
структур,суспільнихвзаємовідносин,їхор-
ганізаційні форми, управлінські й обслуго-
вуючіструктурита іншихучасників,діяль-
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ністьякихспрямовуєтьсянастворенняумов
стійкогорозвиткутериторій.Напервісному
рівнісуспільствавтериторіальнихгромадах
досі не склалось чітке уявлення і практич-
неосмисленнянеобхідностісуттєвихзмінв
управліннііширокоїучастівладиіжителів
у пошукурезервів розвитку і в оцінюванні
тареалізаціївласнихтериторіальнихможли-
востей.

Незважаючина те,щонаукавже запро-
понувала великий обсяг домінуючих ідей
сталого розвитку, теоретико-методичні й
практичні знання щодо запровадження і
підвищеннястанурозвитку,достатнітемпи
інтенсифікаціїіпідвищенняякостіпроцесів
розвитку територій не спостерігаються.
Втім, іневсі важливіпитаннястаютьцен-
тромувагивчених:незакінчиласярозробка
понятійного апарату і складових елементів
процесів сталого розвитку, остаточно не
визначено інституційно-організаційний ін-
струментарій,технологіїімеханізмиїхкеро-
ваностійурегульованостінабазовомурівні.

У цілому позитивно оцінюючи ступінь
теоретико-методологічної розробленості
проблем сталого розвитку на макрорівні,
слід зазначити, що в подальшому більшу
увагу необхідно приділити саме розвитку
базовихпервіснихланоксуспільства–тери-
торіальних громад, кінцево сформулювати
висхідні домінуючі параметри і характери-
стикипроцесіврозвитку, сформуватимето-
ди визначення їх результуючих показників,
завданняіфункціїщодоїхформування,за-
стосуванняіякісногоплину.

Останні дослідження.
Дослідженню процесів управлін-

ня на загальнодержавному, регіональ-
ному і місцевому рівнях присвячена ве-
лика кількість наукових праць, зокрема
процесам державного управління присвя-
чені праці О. М. Бандурку, А. О. Дєгтяря,
Ю.О. Куца, В.М.Мартиненка, Н. П.Ма-
тюхіна,Ю.О.Оболенського,Г.П.Ситника
таін.[11].БондаренкоК.В.,О.Г.Дейнека,
КунєвЮ.Д.,КунцГ.,ГончаровІ.Ю.дослід-
жувалипроцесиуправлінняврізнихсферах
управлінської діяльності [7-11]. Але і досі
теоретичнітаметодичніпитанняпроцесного
підходуіпроцесівуправління,сформованів
класичній управлінській (адміністративній)

школіуправління[12],непоповнилисьроз-
глядомособливоготипупроцесів–процесів
розвитку на первісному рівні їх формуван-
ня. Рух цих процесів, аналіз зміни стану і
належнестратегічнейпоточнепланування,
організація, мотивування і контроль зали-
шаються недостатньо керованими, про що
свідчать низькі темпи розвитку української
економіки, соціальної сфери і погіршення
екології.

Мета дослідження – розробка концеп-
туального бачення, методичних і практич-
них рекомендаційщодо створення системи
управління процесами розвитку на первіс-
ному рівні існування суспільства – в тери-
торіальних громадах як фрактальної скла-
дової частини системи управління сталим
розвитком.

Виклад основного матеріалу.
Як адміністративно-територіальна лан-

ка суспільства територіальні громади явля-
ють собою багатооб’єктну, багатосуб’єктну
і багатофункціональну систему, яка у свою
чергу є сукупністю відносно самостійних
основних систем (економічної, соціальної,
екологічної),низкигеоінформаційних,забез-
печувальних систем (енергетичної, інфор-
маційної, комунікативної), обслуговуючих
систем (водопостачання і водовідведення,
автобусні перевезення та ін.).Вони в свою
чергу складаються з багатьох елементів,
створюючих господарюючі мікросистеми і
їхпроцесні та елементні складові.Самена
елементарномупервісномурівнігосподарю-
ваннязароджуютьсяпаросткитакогоявища,
якрозвитокіформуєтьсяйогопідґрунтя.

Для організації і функціонування скла-
дових частин економічних, господарських
систем використовується низка підходів,
першимзякихдоцільновважатипроцесний.
Побудова архітектурипроцесівжиттєдіяль-
ностівсистемномупросторітериторійнад-
звичайноскладнезавдання.Цятрудомістка
роботаскладаєтьсязуточненняйоготермі-
нології, визначеннявидівпроцесів, сфер їх
плину, призначення, групування за харак-
терними ознаками, рівнем інноваційності,
уточнення вимог до результатів плину і
завданьуправлінняпроцесами.Понятійний
апаратуправлінняпроцесамирозвиткупоки
перебуваєвстадіїпошукуйогоадекватного
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визначенняіпотребуєйогорамковогонаван-
таження.Томувнашомудослідженнізапро-
поновано низку визначень, які дозволяють
поглибитизнанняпропроцесирозвиткуна
місцевомурівні.

Зоглядунавизначенняпоняття«сталий
розвиток»,слідзазначити,щонанижньому
рівніпроявпрогресивнихзмінусуспільній
діяльностівизначаєтьсяякпрогрес, як зро-
стання обсягів і якості продуктивної діяль-
ності, як збільшення ресурсів розвитку, як
досягнення збалансованості і рівноваги
взаємопов’язанихвидівдіяльності,якпідви-
щенняадаптаціїдосучаснихвикликівтаін-
шихпозитивнихрезультатів,якістворюють-
сяпроцесамижиттєдіяльності.

Різноманіття видів процесів на цьому
рівні, їх вміст, структура, технології побу-
довиіплинумаютьпевнуспецифіку.Однак

длябудь-якогопроцесуможебути застосо-
ване таке визначення: процес – послідовна
черговістьісукупністьвиконуванихетапіві
кроків,уключенихвдію,пов’язанихміжсо-
боюпроцедуріприйомів,методівіспособів
виконання робіт, результатом яких стає ви-
пускпродукції, наданняпослуги, здійснен-
ня заходів щодо покращення якості життя,
виконанняпевнихзавданьтаінших,окремо
виділених,самостійнихробіт.

Залежно від сфери призначення, засто-
суванняіспецифікивиконуваноїдіяльності,
розподілу праці між учасниками на основі
їхспеціалізаційіскладностіробіттаінших
характеристик,процеси,яківідбуваютьсяна
території громад,можливохарактеризувати
занизкоюознак.Систематизаціяпроцесівза
видами діяльності у різних сферах громад
наведенавтабл.1.

Таблиця 1. Систематизаціяпроцесівзазмістомдіяльностігромад
Види 

процесів Призначення і зміст діяльності  

Інституційні  Створення і функціонування нових інституцій у місцевому самоврядуванні 
територіальних громад; створення засобів з’ясування і пояснення поведінки і 
важелів впливу на рішення суб’єктів розвитку шляхом утворення структур і 
визначення змісту взаємодії людей. Процеси спрямовані на зниження 
трансакційних витрат, розвиток прав власності, поглиблення теорії контрактів, 
удосконалення підвалин і різноманітності форм організації інституціонального 
середовища та удосконалення інфраструктури 

Організаційні  Процеси розробки, формування і запровадження нових форм і методів 
організації діяльності суспільної праці й організаційних схем, 
організаційних важелів, структур у різних видах самостійної діяльності 
громад. Розбудова організаційних методів, схем і регламентів діяльності 
суспільної праці у виробничих, економічних, соціальних та інших системах 

Управлінські  Процеси створення підґрунтя для побудови інноваційної системи управління. 
Зачіпають всі її елементи, що задіяні в досягненні цілей, політик, стратегій, 
програм, планів, завдань, функцій, методів, управлінських технологій, 
комунікацій, механізмів управлінського впливу. Створюють організаційні, 
фінансові, матеріально-технічні, інформаційно-комунікативні, аналітико-
рекомендаційні, нормативно-правові та інші умови для розвитку в будь-якій 
сфері. Забезпечують трансфер і дифузію нововведень у спільну, суспільну 
діяльність 

Технологічні  Реалізують прогресивні технології отримання якісно нових конструкційних 
матеріалів, їх композицій, синтетичних матеріалів, надчистих матеріалів із 
заданими властивостями, чистих технологій, комп’ютерних, лазерних, 
інформаційних, ядерних, радіоізотопних та інших нанотехнологій 

Технічні  Спрямовуються на виготовлення нових виробів, продуктів, засобів праці, засобів 
виробництва (машин, устаткування), засобів комплексної автоматизації, 
електронних та інших засобів для реалізації технологічних інновацій 

Економічні Формують і реалізують існуючі і нові методи економічного управління, 
пов’язані з виконанням функцій прогнозування, розробки стратегій, 
стратегічного і поточного планування, фінансування, оплати праці, 
ціноутворення, стратегічного і поточного аналізу й оцінки результатів 
діяльності, моніторингу результатів плину процесів, і спрямовують їх на 
випереджальний та інноваційний розвиток 

Соціальні Процеси створення нових форм і сприятливих умов забезпечення якості 
життя, соціального захисту і соціального забезпечення, підвищення в 
суспільстві ролі людського чинника розвитку, стимулювання появи інновацій 
в освіті, охороні здоров’я, навколишньому середовищі, чинників активізації 
творчості, самовиразу особистості, інформаційної відкритості 

Екологічні Процеси контролю і захисту навколишнього середовища і природно-
ресурсного потенціалу, процеси забезпечення відтворення екологічного 
середовища і раціонального використання природних ресурсів 

Юридичні  Створюють і реалізують правові акти і дії з удосконалення нормативно-
правового забезпечення процесів життєдіяльності громад, демократизації 
відносин між владою і господарюючими суб’єктами і жителями, законодавчо 
визначають норми відповідальності влади і господарюючих суб’єктів перед 
суспільством, норми екологічної, енергетичної, економічної та інших видів 
безпеки і збереження прав людини 

Політичні Процеси політичних дій місцевої влади з формування раціональної, податкової, 
амортизаційної, грошово-кредитної, відсоткової, цінової політики та інших видів 
становлення і підтримки діяльності фінансових умов забезпечення діяльності з 
розширення простору і умов, відтворення і оновлення усіх видів ресурсів для 
реалізації цілей соціально-економічного і екологічного розвитку 
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Найбільшхарактерніознакипроцесівнаведенівтабл.2.

Соціальні Процеси створення нових форм і сприятливих умов забезпечення якості 
життя, соціального захисту і соціального забезпечення, підвищення в 
суспільстві ролі людського чинника розвитку, стимулювання появи інновацій 
в освіті, охороні здоров’я, навколишньому середовищі, чинників активізації 
творчості, самовиразу особистості, інформаційної відкритості 

Екологічні Процеси контролю і захисту навколишнього середовища і природно-
ресурсного потенціалу, процеси забезпечення відтворення екологічного 
середовища і раціонального використання природних ресурсів 

Юридичні  Створюють і реалізують правові акти і дії з удосконалення нормативно-
правового забезпечення процесів життєдіяльності громад, демократизації 
відносин між владою і господарюючими суб’єктами і жителями, законодавчо 
визначають норми відповідальності влади і господарюючих суб’єктів перед 
суспільством, норми екологічної, енергетичної, економічної та інших видів 
безпеки і збереження прав людини 

Політичні Процеси політичних дій місцевої влади з формування раціональної, податкової, 
амортизаційної, грошово-кредитної, відсоткової, цінової політики та інших видів 
становлення і підтримки діяльності фінансових умов забезпечення діяльності з 
розширення простору і умов, відтворення і оновлення усіх видів ресурсів для 
реалізації цілей соціально-економічного і екологічного розвитку 

Суспільні Процеси становлення й розвитку громадських суспільних організацій, 
діяльність яких спрямовується на захист людей і створення можливостей для 
самореалізації індивідів на засадах соціального консенсусу, духовності і 
моралі, розширенні відносин, що ґрунтуються на соціальній довірі, 
взаємодопомоги і участі громадських організацій у діяльності влади, 
сприяють захисту суспільних інтересів і суспільних цінностей, узгоджуються 
із загальнолюдськими та цивілізаційними цінностями, зміцнюють підґрунтя 
суспільного розвитку, створюють умови досягнення суспільного консенсусу і 
розвивають засоби соціалізації процесів і принципи гуманізму 

	

Таблиця 2. Характеристикаосновнихпроцесівжиттєдіяльностітериторіальнихгромад

Ознака систематизації Характер процесів 
Сфера використання Економічні, організаційні, технічні, технологічні, соціальні та ін. 
Роль в досягненні цілей Основні, обслуговуючі, допоміжні  
Рівень інноваційності Інноваційні, адаптаційні, рутинні (для вирішення проблем, 

що вирішуються за відповідними видами алгоритмізації) 
Рівень здійснення Мезорівень, макрорівень, мікрорівень 
Постійність існування  Стабільні, альтернативні, ситуативні 
Очікуваний результат Економічні, соціальні, ресурсні, екологічні, управлінські 
Час існування Постійні, обмежені в часі, короткочасові, стихійні  
Призначення кінцевого 
результату 

Процеси стабілізації, нормалізації і контролю, процеси 
регулювання 

стан планування Прогнозовані, проектовані, заплановані, стихійні, хаотичні 
Рівень розвитку Стихійні, деструктивні, динамічні 
Рівень структурованості Структуровані, частково структуровані, неструктуровані 
Рівень керованості  Керовані, частково керовані, некеровані 

	
Кожен із видів процесів має власні ха-

рактерні риси, які можливо виокремити за
поведінковими,функціональними, техноло-
гічнимиструктурнимичиіншимиознаками.
Такасистематизаціядозволяєбільшглибоко
пізнати сутність, особливостіпроцесу і ви-
користанняїхприпроектуванні.

Знання особливостей процесів дозволяє
підібратинеобхіднийінструментарійімето-

ди управління, реалізувати парадигму про-
цесногоуправління і здійснюватиконтроль
за їх видами.Однакподіл на види і систе-
матизаціюпроцесівупросторітериторіаль-
них громад не можна вважати остаточно
завершеними. З поглибленням знань про
процеси, різноспрямованими змінами, що
відбуваютьсявсуспільстві,кількістьівиди
процесівбудутьзростати.
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Втім,невсіізвиділенихпроцесів,зогля-
дунаїхроль,призначеннятаіншіхарактер-
ніриси,можутьбутивіднесенідопроцесів
розвитку. Процеси розвитку – це процеси,
в яких здійснюється першооснова прогре-
сивних наукомістких трансформацій, фор-
муютьсяновіякіснізміниіперетворенняіс-
нуючихтехнологій,методів,суб’єктів,форм
організації і взаємодії та інших складників
організаціїздійсненнясуспільноїдіяльності.
Їх результатом стає прискорення руху су-
спільствадовищогорівняжиттяійогонова
якість.

Практичне призначення інших процесів
– ресурсне забезпечення і сприяння ство-
ренню рівноваги між видами діяльності,
інтересами людей і природнім середови-
щем, наголошення гармонійних відносин
і взаємозв’язку в їх спільному існуванні.
Більшість таких процесів здійснюється на
первісному операційному чи елементарно-
мурівнях.Вониспрямовуютьсяназабезпе-
ченняінформаційних,матеріальнихіфінан-
сових потоків, регламентацію процедур,
дотримання регламентів, правил, приписів
іінструкційдіяльності.Виконавськізавдан-
ня іфункції обслуговування та забезпечен-
ня процесів розвитку базуються на їх по-
стійному та інноваційному вдосконаленні.
Водночаспроцесирозвиткубудь-якоговиду
діяльності існують у тісному тандемі з об-
слуговуючимиізабезпечуючимипроцесами.

Ґрунтовний розгляд складу і системати-
зації процесів місцевого самоврядування
територій дозволяє їх описати, визначити
взаємозв’язки, формувати їх цілісні сукуп-
ності і винайти методи їх збагачення і ди-
намікиявищарозвитку.Усецедаєпоштовх
дляактивізаціїрозвитку,формуваннянових
і оновлення наявних функцій управління
та їх здійснення, ресурсного забезпечення,
побудови інформаційних, матеріальних і
фінансовихпотоків,їхкерованостійурегу-
льованості та інших,щопрезентує розгляд
управлінняпроцесамиякскладовучастину
функціонально-орієнтованого менеджменту
місцевогосамоврядування.

Формування бачення стану процесів і
рівня їх розвитку повинно здійснюватися
в параметрах характеристик і показників
процесів, їх чіткої визначеності, якісного і

кількісного опису та встановлення ступеня
досягнення, що створить інформаційно-а-
налітичнубазууправління.Длязабезпечен-
няцихумовпропонуєтьсявикористовувати
факторні критерії і показники процесів ро-
звитку,наведенівтабл.3.

Особливістю пропонованої системи по-
казниківоцінюваннястанупроцесіврозвит-
куєїхпроцеснасумісність,порівнюваність
ізпоказникомоцінюваннярівнясталостіси-
стемрегіону[1-6]іїхуніверсальність.Вони
можуть застосовуватись для оцінювання
процесів розвитку будь-якого виду діяль-
ності. Ці особливості були підтверджені
шляхом їх апробації на прикладі процесів
розвитку житлово-комунального господар-
ства міста при розробці й обґрунтуванні
стратегій соціально-економічного розвитку.
В одному випадку оцінювалась ефектив-
ність інвестиційних процесів у підвищенні
якостінаданняпослугнаселенню,віншому
випадку – удосконалення технологій і ме-
тодіврозробкизаходівсоціальногорозвитку.

Управлінняпроцесамирозвиткумаєпе-
редбачати діїщодо раціонального проекту-
вання,побудови,упорядкування,контролю,
оцінювання і керованості параметрами та
результатамиплинупроцесівідіїщодоство-
рення технологій і механізмів управління
процесами.

Необхідною передумовою управління
процесамирозвиткуєорганізаціявзаємодії
суб’єктівзоб’єктамиуправління.Управлін-
ня процесами здійснюється в замкненому
управлінському контурі і реагує на появу
відхилень показників керованості. Контур
управління (рис.1)складається ізсуб’єктів
управлінськихланок іфахівців, якіформу-
ютьпрямі ізворотнізв’язкиміжоб’єктами
управління(процесамирозвиткуі їхсклад-
никами)тасуб’єктамиуправління.Упроцесі
здійснення зв’язків розкривається рівень
організації, пропорційності, комплексності,
збалансованостіірезультатифункціонуван-
няпроцесів.Управлінняякфункціяоргані-
зованихсистемспрямовуєтьсяназбережен-
няструктуриіпараметрівпроцесів,цілейїх
започаткування, здійснює організацію від-
носинміжелементамипроцесів.

Управлінські рішення і дії формуються
механізмом управління, який функціонує в
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контуріуправліннянаосновіаналізуінфор-
мації,якапідтверджуєхарактеристикипро-
цесувстатичномустаніівстаніруху.Слід
підкреслити, що механізм управління про-
цесамирозвиткутакожповиненматиознаки
інноваційності, оскільки залежно від його

впливу можуть з’являтися й оновлені еле-
менти,новіінструментиіновізв’язки,необ-
хіднідляінноваційнихскладниківпроцесів
розвитку. Тобто механізм управління стає
двигуном розвитку та мотивує оновлення
функційуправління.

 
 
 
 
 
 

Показники  
сталості 

Забезпечення 
оптимальної 
структури 
елементів 
процесу 

Підтримка 
незмінності 

векторів плину 
процесу 

Недопущення 
зниження 
попередньо 
досягнутих 
кінцевих 

результатів 
плину процесу 

Здатність 
процесу 

протистояти 
негативним 
впливам 

Надійність 
кооперативних 
взаємозв’язків з 

основними 
забезпечувальними  
і обслуговуючими 

процесами       
системи 

Безперервність  
і міцність 

взаємозв’язку процесу 
із процесами циклу 

«виробництво – 
розподіл – 

споживання» 

Рівномірність 
інвестування 
розвитку 
складників 
процесу  

Відповідність 
часу плину 

процесу заданим 
часовим 

параметрам 

Рівень 
забезпечення 
інноваційності 
результатів 

плину процесу 
порівняно із 
запланованим 

Показники 
сталості  
процесу 

порівняність 
рівня 

потужностей 
продуктивних 
елементів, 
процесу і 

коефіцієнтів їх 
використання 

Дотримання 
динаміки 

запланованих 
показників 
результатів 
процесу 

Недопущення 
тенденцій змін 
результатів 
кінцевої 
діяльності 

Відсутність 
відхилень від 
запланованого 

обсягу 
діяльності 

Відсутність 
відхилень від 
ритму плину 
процесу з 

причини його 
незабезпечення  

з боку 
забезпечувальних 
і обслуговуючих 

процесів 

Недофінансування 
організації плину 

процесу не 
спостерігаються 

Здійснювані 
інвестиції 

спрямовуються 
на рівномірний і 
збалансований 
розвиток усіх 
складників 
процесу 

Час плину 
процесу на 
отримання 
очікуваного 
результату 

дотримується 

Ступінь 
відповідності 
досягнення 
показників 
оновлення 
процесу 

порівняно із 
запланованими 

Граничні 
показники 
коливань 
показників 
процесів 

не нижче 
ніж 99 % 

не нижче 
ніж 90 % 

кожний 
відсоток 

відхилення без 
обґрунтування 

не 
допускається 

порушення 
плину 

процесів без 
поважних 
причин не 

допускається 

100 % Відсутність 
нарікань керівника 
процесу стосовно 
налагодження 
стану зв’язків  

Отримані 
інвестиції 
повинні 

стовідсотково 
витрачатися на 

процес 

Час плину 
процесу 

дотримується 
на 100 % 

Економічна, 
соціальна, 
екологічна 

ефективність 
результатів 
процесу 

відповідає 
запланованим 

рівням на  
≥100 % 

	

Фактичні 
критерії 
сталості 
процесу  
розвит 
ку 

Таблиця 3.Факторнікритеріїіпоказникисталостіпроцесурозвиткутериторіальнихгромад

Узагальненамодельмеханізмууправлін-
няпроцесамирозвитку ілюструєупорядко-
вані зв’язки, взаємодії суб’єкта управління
(керівникапроцесу)зйоговиконавчимилан-
ками на основі упорядкування зв’язків під

впливомздійснюванихзмініформованоїта
накопичувальної інформації, що виникає в
результатівзаємодіїновихструктур,усклад-
ненняідетермінаціїіснуючих,щосприяють
генезисумеханізмівуправління(рис.2).

   
( , , , )
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 , 

-  ’ 
-  ’ 

’  –  
 

 
 
 

Рис.1.Блокуправлінняпроцесамирозвитку
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Відмінністюпроцесногоуправліннястає
створення умов досягнення результатів і
взаємодіїпроцесівпевноїінноваційноїспря-
мованостінадосягненняякісниххарактери-
стикнеоборотнихпозитивнихзмін.Прицьо-
мууправлінськідіїнезакінчуютьсявмежах
структурнихпідрозділіворганівуправління,
а створюються в межах плину і взаємодії

процесів,продовжуючисьусферахвнутріш-
ньогоізовнішньогооточення.

«Процесний» вимір рівня сталості ро-
звитку територіальних утворень сприяє
формуваннюнового бачення, змісту управ-
лінськихдійщодоформуванняіорганізації
процесіврозвитку.Логікаїхпобудовинаве-
денанарис.3.
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Рис.2.Узагальненамодельмеханізмууправлінняпроцесамирозвиткутериторіальноїгромади

	

Декомпозиція систем територій на процеси функціонуючих в них 

Якісний вимір і аналіз результатів змін у системах життєдіяльності територіальних 
громад 

Визначення проблемного поля існуючих процесів і поділ його за чинниками впливу  

Визначення об’єктів і суб’єктів, зорієнтованих на вирішення проблемних питань, 
розподіл між ними повноважень і відповідальності 

Систематизація і опис процесів за домінуючими характеристиками стану розвитку 
відповідно до поставлених цілей 

Визначення головних і найбільш істотних факторів впливу на розвиток  

Виокремлення і обґрунтування переліку процесів розвитку  

Проектування параметрів процесів розвитку, релевантних існуючим вимогам  

Пошук способів вирішення проблемних питань розвитку 

Організація адекватного ресурсного забезпечення плину процесів 

Визначення інформаційного середовища обслуговування, розробки і плину процесів  
і механізмів управління ними 

Рис.3.Алгоритманалізуіпобудовипроцесурозвитку
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У ході логіко-аналітичного та інформа-
ційно-організаційного аналізу процесної
архітектури господарської діяльності те-
риторіальних громад формуються дані для
побудовикаталогупроцесів,сферіснуючих
галузей діяльності громад, структуруються
формиорганізаціїдіяльності,прогнозують-
сянеобхідніуправлінськідіїдлязабезпечен-
няочікуванихцільовихрезультатіврозвитку,
набувається практичний досвід управління
розвиткомвумовахтрансформації суспіль-
ства.

Водночас слід ураховувати, що іннова-
ційнийхарактерпроцесівнеможе існувати
безкінечно.Життєвийциклпроцесіврозвит-
кумаєпевнімежіізчасомпотребуєподаль-
шогооновлення.

Висновки.
Підсумовуючи,зазначимо,щоявищеро-

звиткузароджуєтьсянанижньомурівніісну-
ваннясуспільствазрозвиткулюдиниіспіль-
нотивпроцесітрудовоїдіяльності.Зчасом
отриманийдосвідрозвиткупоглиблюєтьсяі
підіймається на верхніщаблі існування су-

спільства.Усвоючергурозвинутийдосвід
верхнього щабля передається на нижній,
укріплюючийогопершооснову.Циклічність
і взаємозв’язок елементів явища розвиток
і незворотні позитивні зміни роблять його
безкінечним,хочаінедостатньокерованим.
Останнєспонукаєдорозглядуйогопроцесів
якспецифічнихоб’єктівуправління.

Використання наведеної практично
зорієнтованої концепції управління про-
цесами розвитку на рівні територіальних
громад дозволить отримувати об’єктивну
інформацію про стан і можливості подаль-
шогорозвитку,діагностуватипричинийого
недостатніхтемпівіприйматиобґрунтовані
стратегічні й поточні управлінські рішення
щодо підтримки і якісного обслуговування
цьогопроцесногоявища.

На часі також постановка питання про
підвищенняувагиіінституціалізаційнуроз-
будовуполітикисистемиуправлінняпроце-
самирозвиткунапервісномурівнісуспіль-
ного життя в нормативно-законодавчому
полімісцевогосамоврядування.
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