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УстаттіздійсненоаналізтрансформаційнихзрушеньусистемівищоїосвітиУкраїниі
наданіпропозиціїщодоїхпродовженняіпідтримки.Здійсненооглядзаконодавчих,норма-
тивних іпрограмнихдокументів,якірегламентують іцілеспрямовуютьпроцесизабезпе-
ченняякостівищоїосвіти.Сформованоуявленняпроглибинуірезультативністьреформа-
торськихзаходівіпроцесівпідвищенняякостівищоїосвіти.Констатовано,щоукраїнська
системавищоїосвітисуттєвонаблизиласядоакадемічнихтрадиційтасучасноїпрактики
організації функціонування вищої освіти європейської університетської системи. Визна-
ченокрокиактивізації іподальшогозабезпеченняякостівищоїосвітиУкраїни.Показано
важливістьігострунеобхідністьузалученнідоспівпрацііконкретнійучастіМіністерства
освітиінаукиУкраїни,галузевихміністерств,Міністерствасоціальноїполітики,організа-
ційпрацевлаштуванняіпрофспілокнауково-педагогічнихпрацівниківУкраїниустворенні
йпідтримці системинавчання іпрактичного стажуваннямайбутніхфахівцівнаробочих
місцях,відповіднодообраноїспеціальностііпрогнозуваннясьогоднішніхімайбутніхдов-
гостроковихпотребупідготовціфахівців,заохоченнябізнесудофінансуваннявищоїосвіти.
Підкреслено,щосистемазабезпеченняякостівищоїосвітиможебутидосягненалишеза
умови створення мотиваційної системи науково-педагогічних працівників до постійного
і системногопідвищенняякостіосвіти.Визначенопричини,якіпризводятьдонедостат-
ньоїувагиінноватизаціїпроцесівнавчанняслухачів.Середнихтакі:питанняпідвищення
кваліфікаціївикладачів,удосконаленнянормуванняїхробочогочасу,вирішенняпроблеми
безоплатногоопублікуваннярезультатівнауковихдосліджень,поглибленнямотиваційних
чинниківіоплатипрацівикладачівузакладахвищоїосвітитаін.Доведено,щовирішення
зазначенихпроблемдозволитьстворитидинамічнооновлюванусистемууправлінняякістю
вищоїосвітиУкраїнинарівніЄвропейськихстандартівякості.

УДК: 378.091.321:35(477)DOI: 10.15421/151968
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ThearticleanalyzesthetransformationalshiftsinthehighereducationsystemofUkraineandpresents
proposalsfor theirextensionandsupport.Areviewoflegislative,regulatoryandpolicydocuments
governinganddirectingtheprocessesofensuringthequalityofhighereducationhasbeencarriedout.
Theideaofthedepthandeffectivenessofreformmeasuresandtheprocessesofimprovingthequality
ofhighereducationisformulated.ItwasstatedthattheUkrainianhighereducationsystemhascome
closetoacademictraditionsandmodernpracticeoforganizingthefunctioningofhighereducationin
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theEuropeanuniversitysystem.Thestepstoenhanceandfurtherensurethequalityofhighereducation
inUkraineareidentified.Theimportanceandurgentneedforattractingtocooperationandspecific
participationoftheMinistryofEducationandScienceofUkraine,lineministries,theMinistryofSocial
Policy,employmentorganizationsandtradeunionsofscientificandpedagogicalworkersofUkrainein
creatingandsupportingatrainingsystemandpracticaltrainingoffuturespecialistsintheworkplace,
respectivelychosenspecialtyandforecastingcurrentandfuturelong-termneedsfortrainingspecialists,
interesttebusinesstofinancehighereducation.Itisemphasizedthatthequalityassurancesystemof
highereducationcanbeachievedonlyifamotivationalsystemofscientificandpedagogicalworkers
iscreatedtoconstantlyandsystematicallyimprovethequalityofeducation.Thereasonsthatleadto
insufficientattentiontotheinnovationofthelearningprocessesofstudentsareidentified.Theyinclude:
the issueofcontinuingeducationof teachers, improving thestandardizationof theirworking time,
solvingtheproblemoffreepublicationof theresultsofscientificresearch,deepeningmotivational
factorsandremunerationofteachersinhighereducationinstitutionsandothers.Itisprovedthatthe
solutionoftheseproblemswillcreateadynamicallyupdatedqualitymanagementsystemofhigher
educationinUkraineatthelevelofEuropeanqualitystandards.

Keywords: quality of higher education, conceptual components of building a system, processes of 
transformation of higher education, bodies for ensuring the quality of education, public administration and 
administration, advanced training of teachers, factors of systemic influence on the support and functioning of 
quality management processes, conceptualization of the organization and standardization of teaching work

Организационные и мотивационные факторы обеспечения качества 
преподавательской работы в учреждениях высшего образования в 
Украине

Елена Бобровская, Днепропетровский региональный институт государственного 
управления Национальной академии государственного управления при Президенте 
Украины

Встатьеосуществленанализтрансформационныхсдвиговвсистемевысшегообразования
Украиныипредставленыпредложенияпоихпродлениюиподдержке.Осуществленобзорзаконо-
дательных,нормативныхипрограммныхдокументов,регламентирующихицеленаправляющих
процессыобеспечениякачествавысшегообразования.Сформулированопредставлениеоглуби-
неирезультативностиреформаторскихмероприятийипроцессовповышениякачествавысшего
образования.Констатировано,чтоукраинскаясистемавысшегообразованиясущественнопри-
близиласькакадемическимтрадициямисовременнойпрактикеорганизациифункционирования
высшегообразованияевропейскойуниверситетскойсистемы.Определенышагиактивизациии
дальнейшегообеспечениякачествавысшегообразованияУкраины.Показаназначимостьиострая
необходимостьвпривлеченииксотрудничествуиконкретномучастииМинистерстваобразова-
нияинаукиУкраины, отраслевыхминистерств,Министерства социальнойполитики, органи-
зацийтрудоустройстваипрофсоюзовнаучно-педагогическихработниковУкраиныв создании
иподдержкесистемыобученияипрактическойстажировкибудущихспециалистовнарабочих
местах,соответственновыбраннойспециальностиипрогнозированиясегодняшнихибудущих
долгосрочныхпотребностейвподготовкеспециалистов,заинтересованностибизнесакфинан-
сированиювысшегообразования.Подчеркнуто,чтосистемаобеспечениякачествавысшегооб-
разованияможетбытьдостигнутатолькоприусловиисозданиямотивационнойсистемынауч-
но-педагогическихработниковкпостоянномуисистемномуповышениюкачестваобразования.
Определеныпричины,которыеприводяткнедостаточномувниманиюкинноватизациипроцес-
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совобученияслушателей.Вихсоставеотмечены:вопросповышенияквалификациипреподава-
телей,усовершенствованиенормированияихрабочеговремени,решениепроблемыбесплатного
опубликованиярезультатовнаучныхисследований,углублениемотивационныхфакторовиопла-
тытрудапреподавателейвучрежденияхвысшегообразованияидругие.Доказано,чторешение
указанныхпроблемпозволит создатьдинамичнообновляемуюсистемууправлениякачеством
высшегообразованияУкраинынауровнеЕвропейскихстандартовкачества.

 Ключевые слова: качество высшего образования, концептуальные составляющие построения 
системы, процессы трансформации высшего образования, органы обеспечения качества образова-
ния, публичное управление и администрирование, повышение квалификации преподавателей, фак-
торы системного воздействия на поддержку и функционирование процессов управления качеством, 
концептуализация организации и нормирования преподавательского труда

Постановка проблеми.

Вумовахпереходуукраїнськогосу-спільства до сталого розвитку в
системідержавногоімуніципаль-

ногоуправліннявідбуваютьсясуттєвізміни
вметі,завданняхдіяльностівлади,методах
іпідходахдоїхвирішення.Особливогостро
цепочаловідчуватисяпідчасвпроваджен-
ня заходівстосовнодецентралізації влади,
колизросларольмісцевогосамоврядуван-
ня, а системи підтримки дієвості органів
державногоімісцевогоуправління,їхсвоє-
часногокадровогооновлення,взаємозв’яз-
ківіспівпрацістализакономірнимважелем
ефективного демократичного управління
державою. Вища освіта, дослідження та
інноваціївідіграютьключовурольузабез-
печеннікадровогопотенціалуекономічного
і соціального зростання, конкурентоспро-
можності країни й підтримці соціальної
згуртованості нації. Сьогодні Україна, ра-
зом з європейським суспільством прагне
стати суспільством знань, ключовим чин-
ником побудови якого є освіта загалом, а
вищаосвітастаєневід’ємнимкомпонентом
соціально-економічногоісоціокультурного
розвитку. Це мотивує до суттєвого підви-
щення компетенції фахівців у всіх сферах
діяльності.

Невід’ємнимскладникомсистемивищої
освітивУкраїнієгалузьпідготовкифахів-
ців для органів державного управління та
місцевого самоврядування. Фахівці цієї
сфери діяльності обирають і обґрунтову-
ють ключові вектори розвитку територій,
розробляють,організовуютьізабезпечують
процеси стратегічного розвитку держави
та її адміністративно-територіальних оди-

ниць. Організація управління процесами
розвитку передує організації економічних,
соціальних,виробничо-господарськихпро-
цесівітехнологійїхпобудовиіфункціону-
вання.Водночаспрацяфахівцівздержавно-
гоуправліннятамісцевогосамоврядування
тіснопов’язана з високопрофесійноюпра-
цеюфахівцівусіхіншихгалузейдіяльності.
Томуорганізаціявищоїосвітитакихфахів-
ців повинна розглядатися в концептуаль-
номуруслірозвиткуякостівищоїосвітив
Українізагалом.

Ключовим чинником розвитку систе-
ми управління є компетенції державних
службовців та посадових осіб місцевого
самоврядування.Вонипотребуютьпостій-
ного оновлення, поглиблення і розширен-
ня знань, опанування новихнавичок та їх
практичної реалізації. Більш гострою стає
об’єктивна проблема підготовки фахівців
новоїгенераціїіякості,якібудутьмативи-
сокий рівень професійних компетенцій з
питань управління транзитивними проце-
сами розвитку, вмітимуть гнучко реагува-
тинавикликизовнішньогоівнутрішнього
середовища, будуть здатні до формування
новоїсистемиорієнтирів іповедінкивсу-
спільстві.Зростаєрольякостівищоїосвіти
населення і представників органів влади
та бізнесу. Ефективна підготовка фахів-
ців з державного управління та місцевого
самоврядування забезпечить розробку й
реалізацію стратегічних підходів до побу-
дови інноваційних механізмів підвищення
ефективностівлади,побудовийоновлення
шляхіврозвиткусуспільства.

Трансформація державного управління
впублічнеуправліннята адміністрування,
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необхідністьобґрунтуваннязміступолітич-
них,економічних,інституційнихтаоргані-
заційних змін, формування нової ідеології
управління державою і територіально-ад-
міністративнимиутвореннямисталиодним
із найважливіших завдань науково-педаго-
гічногоскладупрацівників закладіввищої
освіти(далі–ЗВО).Усевищенаведенеобу-
мовлюєактуальністьаналізуісистематиза-
ціїчинниківпідвищенняефективностінау-
ково-педагогічноїдіяльності.

Аналіз досліджень і публікацій. 
Проблеми розвитку вищої освіти до-

сліджуються багатьма зарубіжними вче-
ними, серед них: Ф. Альтбах, Г. Келлі,
К. Павловський, А. Річардсон, П. Скотт,
А.Галаган,Б.Гершунський,О.Ліферов,В.
Садовнічийтаін.Пошукомефективнихме-
ханізмів реформування вищої освіти, про-
блемнимипитаннямипідготовки і перепід-
готовкифахівцівзпублічногоуправліннята
адміністрування займалися і продовжують
займатисявідоміукраїнськівчені:В.Андру-
щенко,Г.Атаманчук,Ю.Бабанський,В.Ба-
куменко,Є.Бородін,В.Бурега,В.Вікторов,
Д.Дзвінчук,М.Згуровський,Н.Липовська,
В.Луговий,В.Князєв,Н.Нижник,Л.Проко-
пенко,С.Серьогін,В.Тертичкатаін.

Попри наявність вагомих теоретич-
них, методичних і практичних здобутків
вітчизняних учених, державних реформа-
торських заходів і пропозицій суспільних
організацій,якіопікуютьсяякістюосвітиі
рівнемкомпетенціїмолодихфахівців,невсі
питання, пов’язані із системними пробле-
мами освіти, вирішені. Зокрема, питання
організаціїпрацівикладачівіумовїїпокра-
щенняпотребуютьподальшихдосліджень.

Метою статті є дослідження стану і
плину процесів підвищення якості освіти,
визначенняроліорганізаціїімотиваціїпра-
ці науково-педагогічних працівників ЗВО
як впливового чинника на якість освіти й
окресленняконцептуальнихположеньїїси-
стемногозабезпечення.

Виклад основного матеріалу. 
Процеси реформування освіти в галузі

державногоуправліннярозпочалисяз2014
р. після ухвалення Закону України «Про
вищу освіту» [1]. Учасниками реформу-
ванняосвітньоїдіяльностітаїїконцепціїв

галузі державного управління сталиМіні-
стерство освіти і науки України, Націо-
нальнаакадеміянаукУкраїни,Національна
академія наук при Президентові України,
Міністерство соціальної політики, про-
фільніміністерства,Національнеагентство
України з питань державної служби, су-
спільнітабізнесовіорганізаціїтаін.

Державнуполітикуусферівищоїосвіти
УкраїниреалізуєНаціональне агентство із
забезпеченняякостівищоїосвіти[2],якеза-
безпечуєширокий спектрметодологічних,
суспільних і процедурних засад з якості
освітніх процедур, визнання якості науко-
вихрезультатів,гарантуванняякостіосвіт-
ніх програм за допомогою впровадження
ефективної процедури їх акредитації, зі
сприяння функціонуванню внутрішніх си-
стемзабезпеченняякостіосвітиуЗВОшля-
хомреалізації консультативно-інформацій-
ної діяльності та бенчмаркінгу локальних
систем якості, погодження стандартів та
розробкикритеріївзабезпеченняякостіви-
щоїосвіти,формуванняполітикидоброчес-
ностінауковихдосліджень,запровадження
процедур атестації наукових кадрів, ство-
ренняумовефективноївзаємодіїЗВОміж
усіма стейкхолдерами та ін. Відправним
документомдлязабезпеченняякостівищої
освітислугують«Стандартиірекомендації
щодозабезпеченняякостівЄвропейському
просторівищоїосвіти» [3].Сьогоднімож-
на констатувати, що процеси забезпечен-
няякості освітиУкраїнивосновномувже
визначенізаформоюівмістом,прописанів
нормативно-законодавчій базі, побудовані
йметодичноврегульовані,хочапокивони
повністю не реалізуються за прописаною
схемою.

Запланована на початку 2019 р. низка
програмнихзаходівпоступовоздійснюєть-
ся.ЮрійРашкевичнавівтакийперелікза-
ходів: удосконалення вступу до ЗВО; рей-
тингування університетів та моніторинг
кар’єри випускників; створення агентства
кваліфікації, яке буде аналізувати потреби
ринку;впровадженняновоїсистеминауко-
воїатестації;базовефінансуваннямолодих
науковцівтауніверситетів,девонипрацю-
ютьтаін.[4].

Здійснюютьсязаходищодопошукуно-
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вихформосвіти.Так,14листопадавкраїні
стартував пілотний проект з підготовки
фахівців за дуальною формою здобуття
освіти (наперіоддо2023р.),доякогодо-
лучилися 44 заклади фахової передвищої
та вищої освіти. Очікуваними результата-
мипроектуповинністатирозробкакількох
моделей, якібудутьрегулювативзаємодію
майбутніхроботодавців(суб’єктівгоспода-
рювання–підприємств,установіорганіза-
цій)іззакладамиосвіти[5].

ЗВО стали більш різноманітними і в
способах надання освіти, розбудові моде-
лей спеціальностей, розвитку цифрових
методівнавчання,новихформвикладання
і співпраці з владою і бізнесом. Суттєво
розширюється і простір навчального се-
редовища для набуття різних спеціально-
стей, зокрема і спеціальності зпублічного
управління та адміністрування за різними
спеціалізаціями.Продовжуєтьсядіяльність
унапрямістворенняадекватної івідповід-
ноїрекомендаціямєвропейськихстандартів
системи якості. Спрямування зусиль на
формуваннятареалізаціюпринципівікон-
цептуалізація нових інструментів забезпе-
чення національної системи якості вищої
освіти,щовідповідаєстандартамірекомен-
даціям забезпеченняякості в європейсько-
мупросторівищоїосвіти,сталоключовим
напрямомдіяльностіЗВОУкраїни.

Активно здійснюються реформаторські
заходиівсистеміосвітигалузіпублічного
управліннятаадміністрування.Провідним
вищимзакладомУкраїнизпідготовкиіпе-
репідготовки фахівців публічного управ-
ління і адміністрування є Національна
академія державного управління при пре-
зидентові України (НАДУ при Президен-
тові України) та її регіональні інститути.
Майбутнімфахівцямуцихзакладахосвіти
надаються знаннявідповіднодоакредито-
ванихосвітніхпрограмзаїхобов’язковими
компонентами. Проектування компонентів
освітиздійснюєтьсяпокроково.Уїхскладі
виокремлюються знання з теорії і прак-
тики державного управління розвитком
країни, методологія аналізу наявних кон-
цепцій розвитку, завдання держави щодо
їхзабезпеченнятабагатоінших.Невід’єм-
ним складником методологічних забез-

печень навчальних процесів професійної
освіти розглядаєтьсяпобудова динамічних
моделей вмісту і структури майбутньої
діяльності і відповідних знаннєвих моде-
лей освіти за обраними спеціалізаціями,
якідозволяютьвизначатизмінивнавчанні
майбутніхфахівціввідповіднодостратегій
довгостроковогорозвиткукраїни.

Освіта в галузі публічного управління
таадміністрування,якікожнасуспільно-е-
кономічна система, базуєтьсяна трьохос-
новних складниках: інституційний склад-
ник (нормативно-правове забезпечення),
мережазакладіввищоїосвітиівищіоргани
управліннясистемоюосвіти,атакожгрупа
учасниківосвітньоїдіяльності,якізабезпе-
чуютьфункціонуваннясистеми,механізми
ісистемирегулюваннявідносинміжусіма
зацікавленимисторонами.

Нормативно-правове забезпечення ста-
новлятьзакониУкраїни«Проосвіту»,«Про
вищу освіту», «Про державну службу»,
«Прослужбуворганахмісцевогосамовря-
дування», Національна рамка кваліфіка-
цій іСтандарти вищої освіти галузі знань
«Публічнеуправліннятаадміністрування»
[1; 6; 7; 8; 9]. З цієї спеціальності існує і
широка мережа закладів освіти. Крім На-
ціональної академії державного управлін-
ня при Президентові України та її регіо-
нальних інститутів (Дніпропетровського,
Львівського, Харківського, Одеського) іс-
нує Інститут підготовки кадрів державної
служби зайнятості України та інші ЗВО.
Фахівців і магістрів з «Публічного управ-
ління і адміністрування» готують багато
національнихуніверситетівзаунормовани-
миобсягамиосвітніхпрограмізапевними
спеціалізаціями. Магістерська підготовка
фахівців з публічного управління та ад-
міністрування здійснюється близько за 40
спеціалізаціямиубільшеніж100ЗВОкраї-
ни.ЛідерамизнихєДніпровськийдержав-
нийуніверситетім.О.Гончара,Харківський
національний економічний університет ім.
С.Кузнеця,Тернопільськийнаціональний
економічний університет, Східноукраїнсь-
кийнаціональнийуніверситет ім.В.Даля,
Київськийнаціональнийуніверситет ім.Т.
Шевченка.Водночасслідзазначити,щодо-
казів необхідності такої великої кількості



90

Аспекти публічного управління Том 7 № 12 2019 www.aspects.org.ua

ЗВОдляпідготовкифахівців зпублічного
управління та адміністрування не існує,
це призводить до розпорошення освітньої
моделізанепрофільнимиЗВО,щознижує
якістьнабутихзнань.

Слідзвернутиувагуінате,щоякістьви-
щоїосвітизалежитьнетількивідвнутріш-
ніхпроцесіворганізаціївищоїосвіти,вона
мотивуєтьсяіпідтримуєтьсявпливамизов-
нішнього середовища, поточними потре-
бами суспільства і потребами подальшого
розвитку,підтримкоюорганівдержавноїта
місцевоївлади,можливостямикраїнищодо
забезпечення належного рівня діяльності
ЗВОіїхпотреб.

Приреформуванніосвітинавнутрішні
процеси ЗВО значно впливають негативні
організаційні чинники.Повністю не вико-
нуються державні зобов’язання стосовно
самостійності ЗВО, маємісце надмірність
державного контролю, коли більшість рі-
шеньухвалюється«вцентрі».Цесупровод-
жується великим нормативно-формальним
звітуванням про результати діяльності. У
контексті ухвалення довгострокових стра-
тегій інноваційного розвитку залишається
актуальноюпотребасуспільствауфахівцях
звищоюосвітоюзаконкретнимиспеціаль-
ностями. Однак державна стратегія підго-
товкифахівців з вищоюосвітоюдлямай-
бутньоговідсутня.Існуєпевнавідірваність
вищої освіти від закладів працевлашту-
вання, остаточно не сформовані освітні і
наукові мережі мобільності викладачів і
слухачів (студентів), губиться соціальний
інтересдовищоїосвіти.

Заслуговує на розгляд і структура ЗВО
занапрямамипідготовкиівчастиніспіввід-
носностікількостікласичнихуніверситетів
іЗВОприкладнихнаук.Доцільнимєупо-
рядкування структури ЗВО за формами
власності.Так,удеякихкраїнахЄСсуттєва
частка ЗВО належить до приватної влас-
ності: уСловенії – 82%,Польщі – 63%,
ЕстоніїтаРумунії–60%,вУгорщині–52
%[10,с.12].ВУкраїнінапочаток2018/2019
навчальногороку існувало289ЗВОІІІ–ІV
рівнівакредитації,зних77–закладипри-
ватної форми власності (приблизно 27 %
відзагальноїкількості)[11].Закладивищої
освітиЄвропивідрізняютьсяізачасом,від-

веденимнапідготовкуфахівців.ВІрландії
та Великобританії більшість студентів за-
раховуєтьсядосередньостроковихосвітніх
програм,тодіяквАвстрії,НімеччинііІталії
навчальніпрограмитривають5–6років[10,
с.12].

Стає очевидним, що надаючи велике
значення концептуальному змісту і проце-
дурамвпроваджуванихзаходівзістворення
національноїсистемиякостівищоїосвітив
Україні,необхіднимєодночасневирішення
організаційнихпроблем,якіцясистемане
охоплюєдостатньоюмірою.

Якістьосвіти і якістьорганізаціїосвіт-
ньої діяльності потребують окремого роз-
гляду.Якщопершарозглядаєтьсяякпевний
рівеньздобутихособамизнаньівмінь,від-
повідно до запланованих цілей навчання,
іншими словами, комплекс характеристик
освітнього процесу,що визначають послі-
довнетапрактичноефективнеформування
компетентності та професійної свідомості
[6], то якість організації освітньої діяль-
ності в її загальному розумінні слід роз-
глядатиякрівеньорганізації,забезпечення
тареалізаціїосвітньогопроцесу,щозабез-
печує здобуттяособамиякісноїосвіти [7].
Середтакихумовзабезпеченняіреалізації
освітнього процесу насамперед слід вио-
кремитиресурсивсіхвидів.Пріоритетним
є кадровийресурс, а саменауково-педаго-
гічні працівникиЗВО, які, крімпедагогіч-
ної,провадятьтакождіяльністьзпідготов-
ки наукових кадрів вищої кваліфікації в
поєднанні з власноюнауковоюдіяльністю
(далі–викладачі),їхпідготовкаізадоволен-
няжиттєвихпотреб,щовмотивовуєлюдей
доякісної інноваційноїпрацівнавчально-
мупроцесіінауковійдіяльності.Іхочєвро-
пейськийоптимістичнийпроектпідвищен-
няякостіосвітиуспішнотрансформується
в проект розбудови якості вищої освіти в
Україні відповідно до європейських стан-
дартів і рекомендацій, питання стимулю-
вання якості викладацької діяльності, ме-
тодиїїефективногоздійсненнявньомуне
розглядаються.

Викладацькадіяльність,напершийпо-
гляд, є цікавою, творчою, інноваційною і,
безумовно,престижноюврейтингусуспіль-
нихвидівдіяльності.Вонаєдостатньовпо-
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рядкованою, раціонально організованою,
спланованоюза змістом ірегламентомро-
боти,спрямованоюнамобілізаціюінтелек-
туальних ресурсів слухачів для успішного
засвоєннязнаньіопануваннянимипевних
компетенцій за спектрами дисциплін, що
вивчаються. Однак при цьому мало хто, і
влада зокрема, замислюється над тим,що
ця розумова праця потребує постійної на-
пруги й активізації аналітичної та синте-
тичноїфункційнервовоїсистеми,постійної
уваги,напруженняпам’яті,здоровихслухо-
виханалізаторів і їхнавантаження,сприй-
няття і переробки інформації, оновлення
і розвитку комплексу умовних рефлексів
[12, с. 41].Постійне нервово-психічне на-
вантаження висуває підвищені вимоги до
організації і умов здійснення викладаць-
кої праці, високих мотиваційних стимулів
іважелів їх задоволення.За їхвідсутності
такадіяльністьнебудевисокоефективноюі
можестатипричиноюважкихзахворювань.
Однакнезважаючинаце,умовиістимулю-
ючі чинники забезпечення ефективності
викладацькоїдіяльностіостаннімироками
маютьтенденціюдопогіршення,щоспри-
чиняє професійне вигоряння, обумовлене
цілим рядом об’єктивних та суб’єктивних
чинників[13,с.63].

Стресовою ситуацією для викладачів
убагатьохЗВОУкраїнисталапрактика їх
звільнення після закінчення навчального
року (перед відпусткою) і прийом на ро-
боту на початку нового навчального року
законкурсом (наодинрік). Зрозуміло,що
цейзахіднестимулюєвикладачадовисо-
коїпродуктивностііякостіпраці.Небудучи
впевненим у працевлаштуванні в майбут-
ньому,немаючигарантіїзайнятості,викла-
дачнеплануватимесвоютворчудіяльність
натривалийчас,азосередитьсянапоточній
роботі і нетрудомістких завданнях. Вимо-
гидопідборувикладацькихкадрівдостат-
ньовисокі(що,безумовно,єсправедливою
умовою). Водночас термін роботи постій-
ного складу викладачів повинен бути не
менше 3–5 років.Після проходження кон-
курсунеобхіднодотримуватисьумовукла-
данняконтрактів,вякихчіткоповиннібути
сформованівзаємніобов’язкивикладачів і
керівниківЗВО.

Найскладнішими залишаються питан-
няпідвищеннязаробітноїплативикладачів
та іншогоперсоналуЗВО,якана сьогодні
менша,ніжупрацівниківробочихпрофесій
змінімальноюосвітою,і,безумовно,наба-
гато нижчою, ніж у викладачів універси-
тетівЄвропейськогоСоюзу[14].Заданими
проекту EUROAC, середній річний дохід
університетських професорів Німеччини,
Португалії,НідерландівтаАвстрії–66–67
тис.євро;Італії,Фінляндії,Великобританії
та Норвегії коливається від 40 до трохи
більшеніж55тис.євро;уПольщіприблиз-
но 30 тис. євро [15]. До того ж навчання
майбутніхіпрацюючихфахівцівздержав-
ного управління та місцевого самовряду-
ваннявикладачами,заробітнаплатаякихє
нижчою, ніж у цих фахівців, не викликає
належноїповагиідовіри.

Потребуєвдосконаленнямодельоргані-
зації проходження стажування та підви-
щення кваліфікації викладачів з огляду її
спрямованості не тільки на підвищення
педагогічноїмайстерності,айпрактичного
наповнення.СьогоднізгіднозПоложенням
пропідвищеннякваліфікаціїтастажування
педагогічних і науково-педагогічних пра-
цівниківвищихнавчальнихзакладів(наказ
МОН№48від24січня2013р.)таПорядком
підвищеннякваліфікаціїпедагогічнихінау-
ково-педагогічних працівників (постанова
КМУ№800від21серпня2019р.)викладачі
обов’язковопідвищуютьсвоюкваліфікацію
вЗВО,наукових,освітньо-науковихустано-
вахтаорганізаціяхяквУкраїні,так іза її
межами.Строкдовгостроковогопідвищен-
някваліфікаціїзаобсягомгодиннавчальної
програми становить не менше ніж шість
кредитівЕСТS.Хочацевідбувається ідо-
статньо регулярно (не рідшеніж один раз
на п’ять років), але як правило без відри-
ву від основногомісця роботи.Додатково
викладачі беруть участь у різноманітних
науково-комунікативних заходах з метою
короткостроковогопідвищеннякваліфікації
(семінарах,практикумах,тренінгах,вебіна-
рах, майстер-класах тощо) тривалістю не
більше 1,5 кредиту ЕСТS на рік. Користь
участівцихзаходахочевидна,алеїїнедо-
статньо.Стажуванняжздійснюєтьсязме-
тоюформуванняізакріпленнянапрактиці
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професійних компетентностей, здобутих
у результаті теоретичної підготовки щодо
виконання завдань і обов’язків, засвоєння
вітчизняного та зарубіжного досвіду, фор-
муванняособистіснихякостейдлявиконан-
ня професійних завдань на новому, більш
високому якісному рівні в межах певної
спеціальності. Строк стажування праців-
ників становить не більше ніж 32 націо-
нальнікредити(48кредитівЕСТS).

Вважаємо, що існує нагальна потре-
ба в проходженні регулярного стажування
викладачів,що готуютьфахівців з публіч-
ного управління та адміністрування в ор-
ганах влади на посадах службовців вищої
категорії з обов’язковим відривом від на-
вчального процесу на строк, обумовлений
чинним законодавством.Результатом такої
форми підвищення кваліфікації став би
триєдиний ефект: підвищення якості на-
вчального процесу за рахунок імплемен-
таціївньогорозгляду,аналізуівирішення
практичних ситуацій з управління тери-
торіями, підтримка спроможності викла-
дачівдлянаповненняпрактичнимдосвідом
діяльності розроблених ситуацій, кейсів,
планів, практичних занять та семінарів,
діловихігор,формулюванняреальноїтема-
тикикурсовихзавданьівипускових(бака-
лаврських,магістерських)робіт.Одночасно
і державні службовці в результаті спілку-
ваннязістажистамивисокоїнауково-теоре-
тичноїпідготовкийобізнаностіотрималиб
певнуенергетичнупідтримкуіновіідеїдля
застосуваннявуправлінськійдіяльності.

Вищаосвітазавждипоєднуваласьізна-
уковимидослідженнями.Світовірейтинги
університетів значною мірою визначають-
ся кількістю провідних вчених-викладачів
ЗВО, обсягами і результатами наукових
досліджень. В Україні кількість наукових
кадрівна1тис.економічноактивногонасе-
леннястановить3,7осіб,утойчасякуФін-
ляндіїцяцифрадорівнює15,4,Японії–11,
США–9,7,Чехії–8,8,Німеччини–11,5,
Польщі–6,4,авсередньомупокраїнахЄС
–9,2[16].

Професійна діяльність викладача ЗВО
містить чотири складові: викладання, ме-
тодична, наукова та організаційна робота.
Викладачнелишечитаєлекції,проводить

практичнізаняттяйсемінари,віннауковий
працівник, організатор, дослідник, публі-
цист.Головнимкритеріємоцінюванняякості
івідповідностівикладачапосаді,якувінза-
ймає, а також забезпечення якостінавчаль-
ногопроцесурозглядаютьсярезультатийого
науковихдосліджень,якісьогодні,якзазна-
чаютьвиконавціпроектуTempus«TRUST»,
за внеском наукових здобутків українських
учених уміжнародній освітній та науковій
мережінедостатні,щонесприяєпоявіУкраї-
ни в авторитетних рейтингах (у рейтингу
TаймсабовШанхайськомурейтингунемає
жодного українського університету) [17].
Втім очевидно,що викладач повиненмати
вільнийчасдляпроведенняґрунтовнихна-
уковихдослідженьтаописуїхрезультатів,а
такожсприятливіумовидляїхоприлюднен-
нявнауковихджерелах.

Насьогоднінормичасудляпланування
йоблікунавчальноїроботитапереліківос-
новнихвидівметодичної,науковоїйоргані-
заційної роботи науково-педагогічних пра-
цівників ЗВО регулюються наказом МОН
України№450від7серпня2002р.,вякому
надаєтьсятількиперелікосновнихвидівме-
тодичної, наукової й організаційної роботи
без зазначення норм часу. Зазначені норми
часу ЗВО визначають індивідуально в ме-
жахзатвердженогорічногоробочогочасу,а
максимальне навантаження на одну ставку
не повинно перевищувати 600 навчальних
годин. Робочий час науково-педагогічних
працівниківзгіднозчиннимзаконодавством
становить 36 годин на тиждень. Водно-
час мінімальні норми викладання старших
викладачів та професорів уФранції стано-
вить128–192навчальнігодининарік,залеж-
новідвидупедагогічноїдіяльності.Подібна
ситуаціяспостерігаєтьсявУгорщині,Поль-
щі, Румунії та Словенії. В Німеччині та
Хорватіїіншаситуація–навчальненаванта-
женнястановить300годиннарік[15].

Посуті,насьогоднісистеманормуван-
ня праці викладачів в Україні розвиваєть-
ся за залишковим принципом. Бюджети
ЗВО, що затверджуються, обумовлюють з
кожнимрокомнеобхідністьзниженнятру-
домісткостіробіт,незважаючинате,щоце
є негативним чинником, який впливає на
зменшенняїхобсягуіякості.Внаявнійси-
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стемінормуваннявитратчасувикладачана
написання статей, доповідей, монографій
чипідручниківнормичасунеобґрунтовано
знижені. Тому науково-методичні дослід-
ження викладачі здійснюють переважно у
вільнийчас,апублікаціяотриманихрезуль-
татівможливалишезаумовиоплативласне
автором,термін«гонорар»вжедавнонезга-
дується.Прицьомуобов’язковоювимогою,
що підтверджує кваліфікацію викладача,
сьогодні є наявність наукових публікацій
нелишеуфаховихвиданняхУкраїни, ай
уперіодичнихвиданняхScopusабоWebof
ScienceCoreCollection,витратинапубліка-
ціювякихперевищуютьфінансовіможли-
востівикладачів.

Існуєтакожнизкавитрат,яківзагаліне
забезпечуютьсяЗВОвдостатньомуобсязі,
алевониєнеобхіднимидляпідтримкиви-
конаннянауковихдослідженьнависокому
рівні, на кшталт: витрати на відрядження
викладачів на наукові комунікативні захо-
ди різного рівня (конгреси, конференції,
симпозіуми, семінари тощо), придбання
інформаційно-аналітичного комп’ютерно-
гообладнання,передплатаназаконодавчій
науково-довідковіматеріали.

Потребують перегляду, обґрунтування
йунормуваннянормичасунанауково-ме-
тодичну роботу викладача і виконання
організаційних функцій, які потребують
підвищення уваги до академічної та ор-
ганізаційної культури, питань академічної
доброчесності, організаційного проекту-
вання. Існують і інші питання організації
діяльностівикладацькоїпраці,якієвагоми-
ми приформуванні системного впливу на
забезпеченняякостівищоїосвітивУкраїні.

Однієюзпроблемсекторувищоїосвіти
варто виокремити тенденцію до старін-
ня викладацького складу. Значна частина
науково-педагогічних працівників стар-
шого віку в більшості своїй стикається з
проблемами оволодіння інноваційними
освітніми технологіями, знання іноземної
мови,користуваннясучаснимиінформацій-
но-комунікаційними технологіями тощо.
Цяпроблемазагострюється,іїївирішення
можливетількишляхомзалученнядоробо-
тиЗВОсамемолоді.Протеіснуєтенденція
зменшеннякількостіосіб,якізакінчилиас-

пірантуруйзахистилидисертацію.Молоді
науковці, які отримали науковий ступінь,
у більшості своїй не планують продовжу-
ватикар’єрувЗВО, томущофінансові та
культурні можливості приватного сектору
чивиїзду закордонбільшпривабливі. Зо-
крема,вжедавноначасісталапроблемаза-
безпеченнямолодихперспективнихвикла-
дачівжитлом,щоможнавирішитишляхом
запровадженняпільговогодовгострокового
фінансового кредитування. Зацікавитимо-
лодихвикладачівсьогодніможетакожна-
дання можливості за рахунок бюджетних
коштівпроходитистажуванняупровідних
європейських та вітчизняних закладах ви-
щоїосвіти,якіпрацюютьв інноваційному
режимі, застосовують новітні освітні тех-
нології,маютьвідповіднуматеріально-тех-
нічнубазу.Тобтопроблемапошукудієвих
методівзалученнямолодідороботивЗВО
залишаєтьсявідкритою.

Висновки: 
Європейськийпростірхарактеризується

різноманітністюполітичнихсистем,систем
вищоїосвіти,соціокультурнимийосвітніми
традиціями, мовами, практиками й очіку-
ваннями.Затакогорозмаїттяобранняєди-
ногометодичногопідходудозабезпечення
якостіосвіти,приспільностіпоглядівнаїї
складники,принципиікритерії,наврядчи
можна вважати безальтернативним. Необ-
хідновраховуватиівласнінаціональніосо-
бливості,використовувативласнийдосвіду
забезпеченніналежноїякостіірозвиткуви-
щоїосвіти.Безвирішеннянизкивищепере-
рахованих проблемних питань досягнення
вищоїякостіосвітиможенедатиочікува-
нихрезультатів.

Необхідною стає розробка Концепції
підвищення якості організації діяльності
науково-педагогічних працівників з ві-
дображенням у ній наголошених питань
проходження стажування та підвищення
кваліфікації викладачів, поглиблення мо-
тиваційних чинників і оплати праці, вирі-
шення питань удосконалення нормування
робочого часу, опублікування результатів
наукових праць за бюджетні кошти чи на
пільгових умовах, можливості вирішення
житлових проблем молодих викладачів за
рахунокпільговихкредитівтощо.
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Окремої уваги заслуговує і вирішення
низкипитань,якінеможутьвирішуватись
сьогодніЗВОсамостійно.Середних:про-
гнозування потреб фахівців за спеціаліза-
ціяминадовгостроковуперспективу із за-
лученням до питання визначення потреб
уфахівцях зпублічногоуправліннята ад-
міністрування, крім Міністерства освіти
і науки України, Міністерства соціальної
політики, профільних міністерств, Націо-
нального агентства України з питань дер-
жавної служби, суспільних та бізнесових
організацій, майбутніх роботодавців; упо-

рядкування термінів гарантованого пра-
цевлаштуваннявипускниківворганахдер-
жавної тамісцевої влади та ін.Особливої
увагизаслуговуєпитанняучастімайбутніх
роботодавцівворганізаціїпрактикіпрацев-
лаштуваннівипускниківунаближенійіда-
лекійперспективі.Існуєтакожнизкаінших
покиневирішенихпитань.

Наукове обґрунтування і концептуалі-
заціявирішеннянагальнихпроблемЗВОі
науково-педагогічних працівників тільки
забезпосередньоїучастівсіхучасниківре-
формуванняосвітньоїдіяльності.
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