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Регіональна хмара публічного управління як складова електронного 
уряду України

Сергій Кандзюба, Дніпропетровський  регіональний інститут державного управління 
Національної академії державного управління при Президентові України

Впровадженнясучаснихтехнологійдозволитьотриматимаксимальнийефектвідфункціону-
ваннясистемиелектронногоурядуйподолатитехнологічнувідсталістьУкраїнивідіншихдер-
жав світу. Розвиток інформаційно-комунікаційних технологій відбувається дуже стрімко, тому
їхдослідження,аналіз іформулюванняпропозиційщодовикористанняєактуальноюзадачею.
Розглянутітеоретичнізасадиствореннярегіональноїхмарипублічногоуправління,прикладиїї
використання.

Визначеніпостачальникихмарнихсервісівтаінформаційнихресурсівурегіональнухмару:
центральніорганивлади,регіональніорганивладитаІТ-компанії.Навідміноквіддвохперших
каналівпостачанняхмарнихсервісів,третійканалбурхливорозвиваєтьсяувсьомусвітііпропо-
нуєширокийвибірпрограмногозабезпечення.Найбільшвідомимипостачальникамипрограмно-
гозабезпеченняякпослуги(SaaS)єкомпаніїGoogleіMicrosoft.

РозглянутіможливостісервісівGoogleнадвохприкладах–організаціїколективноїроботи
публічнихслужбовцівзадопомогоюонлайн-офісуістворенняєдиногоінформаційно-освітнього
просторупідготовкитапідвищеннякваліфікаціїдержавнихслужбовцівтапосадовихосібмісце-
вогосамоврядуваннярегіону.

Упершомуприкладівідзначено,щоубільшостіукраїнськихсистемелектронногодокументо-
обігуможливостідляорганізаціїколективноїроботинадпроектомдокументадужеобмежені.Для
вирішенняцієїзадачіпотрібенонлайн-офіс.МожливостісервісівGoogle,зокремапакетусервісів
GSuite,дляорганізаціїколективноїроботипублічнихслужбовцівзавдякинаявностіонлайн-офісу
величезні.

Удругомуприкладізвертаєтьсяуваганате,щоможливістьнадаватидоступдокорпоративних
сервісівпозамежамихмариозначає,щодоступдонавчальнихматеріалівосвітньогосервісуза
необхідністюможебутинаданийкористувачам,якінемаютькорпоративногоакаунтаGoogle,а
маютьіндивідуальнийакаунтGoogle.Церозкриваєширокіможливостіщодозалученняпубліч-
нихслужбовців,працівниківкомунальнихорганізацій,установіпідприємствдодистанційного
навчаннязвикористаннямосвітньогосервісуврегіональнійхмаріпублічногоуправління.

Запропонованареалізаціярегіональноїхмарипублічногоуправліннязадопомогоюмультих-
мари.
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Regional cloud of public administration as a component of the 
e-government of Ukraine

The implementation of modern technologies will allow to get the maximum effect from
the functioning of the e-government system and to overcome technological backwardness of
Ukrainefromothercountriesoftheworld.Thedevelopmentofinformationandcommunication
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Региональное облако публичного управления как составляющая 
электронного правительства Украины

Сергей Кандзюба, Днепропетровский региональный институт государственного 
управления Национальной академии государственного управления при Президенте 
Украины

Внедрение современных технологий позволит получить максимальный эффект от
функционирования системы электронного правительства и преодолеть технологиче-
скуюотсталостьУкраиныотдругихгосударствмира.Развитиеинформационно-комму-
никационныхтехнологийпроисходиточеньбыстро,поэтомуихисследование,анализ
иформулировкапредложенийпоиспользованиюявляетсяактуальнойзадачей.Рассмо-
трены теоретические основы создания региональной облака публичного управления,
примерыееиспользования.

Определеныпоставщикиоблачныхсервисовиинформационныхресурсовврегио-
нальнуюоблако:центральныеорганывласти,региональныеорганывластииИТ-ком-
пании.Нападежот двухпервых каналовпоставки облачных сервисов, третий канал
бурноразвиваетсявовсеммиреипредлагаетширокийвыборпрограммногообеспече-
ния.Наиболееизвестнымипоставщикамипрограммногообеспечениякакуслуги(SaaS)
являютсякомпанииGoogleиMicrosoft.

РассмотренывозможностисервисовGoogleнадвухпримерах-организацииколлек-
тивнойработыпубличныхслужащихспомощьюонлайн-офисаисозданияединогоин-

technologiesisveryrapid,sotheirresearch,analysisandformulationofproposalsforuseisan
urgenttask.Thetheoreticalbasesofcreationofregionalcloudofpublicadministration,examples
ofitsuseareconsidered.

Suppliers of cloud services and information resources to the regional cloud are identified:
central authorities, regional authorities and IT companies. Unlike the first two cloud service
deliverychannels, the thirdchannel isboomingaround theworldandoffersawidevarietyof
software.Themostwell-knownsoftwarevendorsasservices(SaaS)areGoogleandMicrosoft.

PossibilitiesofGoogleservicesareconsideredintwoexamples:organizationofpublicservants'
collectiveworkthroughonlineofficeandcreationofunifiedinformationandeducationalspace
fortrainingandraisingqualificationofcivilservantsandlocalgovernmentofficialsoftheregion.

In the first example, it is noted that in most Ukrainian electronic document management
systems,opportunitiesforteamworkonadraftdocumentareverylimited.Thisrequiresanonline
office.PossibilitiesofGoogleservices,inparticulartheGSuite,forpublicservantsteamworkdue
toavailabilityanonlineofficeareenormous.

The second example draws attention to the fact that the ability to share corporate services
beyondthecloudmeansthateducationalmaterialscanbeaccessed,ifnecessary,touserswhodo
nothaveaGooglecorporateaccountbuthaveaGoogleindividualaccount.Thisopensupgreat
opportunities for involvingpublic servants, employeesof communalorganizations, institutions
andenterprisesindistancelearningthroughtheuseofeducationalserviceintheregionalcloudof
publicadministration.

Theimplementationofaregionalcloudofpublicadministrationwiththehelpofmulticloud
isproposed.
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Постановка проблем

Надання якісних публічних по-
слугєоднимзпріоритетнихпи-
тань керівництва держави. Про

це, зокрема, свідчить Указ Президента
України«Продеякізаходиіззабезпечення
надання якісних публічних послуг» від 4
вересня2019р.№647/2019.ВУказізазна-
чається, що документ ухвалено «з метою
утвердження функціонування сервісної
держави–державидлягромадянібізнесу,
забезпечення належної реалізації прав фі-
зичнихтаюридичнихосібyсферінадання
публічних,у томучислі адміністративних,
послуг,створеннясучасноїінфраструктури,
зручнихтадоступнихелектроннихсервісів
для надання таких послуг» [1]. Досягнен-
няцієїметиможливешляхомрозбудовив
Україні системи електронного уряду з ви-
користанням сучасних інформаційно-ко-
мунікаційних технологій. Впровадження
саме сучасних технологій дозволить отри-
мати максимальний ефект від функціону-
ваннясистемиелектронногоурядуйподо-
лати технологічну відсталість України від
інших держав світу. Розвиток інформацій-
но-комунікаційнихтехнологійвідбувається
дуже стрімко, тому їх дослідження, аналіз

і формулювання пропозиційщодо викори-
станняєактуальнимзавданням.

Аналіз досліджень і публікацій.
Питання впровадження в Україні тех-

нологій електронного урядування розгля-
дають О. Васильєва [2], В. Дрешпак [3],
О. Карпенко [4], І. Клименко [5], І. Козю-
ра[6],К.Линьов[7],І.Лопушинський[8],
А.Семенченко[9],С.Чукут[10]таін.

У вітчизняних дослідженнях у сфері
електронного урядування здебільшого зо-
середжено увагу на розробці загальноме-
тодологічних засад формування системи
електронного урядування, питаннях вдо-
сконалення нормативно-правового забез-
печення,організаціїокремихнаціональних
інформаційнихресурсіворганівдержавної
влади.Разомзтимспостерігаєтьсядефіцит
дослідженьусферівикористанняхмарних
технологійупублічномууправлінні,зокре-
ма,використаннямультихмар,хочаврозви-
нутихкраїнахця технологія стрімконабу-
ваєпопулярності.

Метою дослідження є аналіз та виро-
блення сучасних методологічних підходів
дорозбудовирегіональноїхмарипублічно-
гоуправління,реалізованоїувиглядімуль-
тихмари.

 Ключевые слова: электронное правительство, единое информационно-образовательное про-
странство, мультиоблако, онлайн-офис, региональное облако публичного управления, облачные 
сервисы

формационно-образовательногопространстваподготовкииповышенияквалификации
государственныхслужащихидолжностныхлицместногосамоуправлениярегиона.

Впервомпримереотмечено,чтовбольшинствеукраинскихсистемэлектронногодо-
кументооборотавозможностидляорганизацииколлективнойработынадпроектомдо-
кументаоченьограничены.Длярешенияэтойзадачинуженонлайн-офис.Возможности
сервисовGoogle,вчастностипакетасервисовGSuite,дляорганизацииколлективной
работыпубличныхслужащихблагодаряналичиюонлайн-офисаогромны.

Вовторомпримереобращаетсявниманиенато,чтовозможностьпредоставлятьдо-
ступккорпоративнымсервисамвнеоблакаозначает,чтодоступкучебнымматериалам
образовательногосервисапринеобходимостиможетбытьпредоставленпользователям,
которыенеимеюткорпоративногоаккаунтаGoogle,аимеютиндивидуальныйаккаунт
Google.Этораскрываетширокиевозможностипопривлечениюпубличныхслужащих,
работниковкоммунальныхорганизаций,учрежденийипредприятийкдистанционному
обучениюсиспользованиемобразовательногосервисаврегиональнойоблакепублич-
ногоуправления.

Предложеннаяреализациярегиональнойоблакапубличногоуправленияспомощью
мультихмары.
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Виклад основного матеріалу. 
Регіональнахмарапублічногоуправлін-

ня–цеінтегрованийпакетхмарнихсервісів
(застосунків, додатків) та інформаційних
ресурсів, призначений публічним служ-
бовцям,атакожпрацівникамкомунальних
установ, організацій тапідприємстврегіо-
ну.Доступдосервісіврегулюєтьсядляріз-
нихкатегорійкористувачіввідповіднодоїх
функціональних обов’язків. Крім того, до
окремих сервісів та інформаційних ресур-
сів,занеобхідністю,можебутинаданийдо-
ступусімжителямрегіону.

Вибіррегіональногорівнядлястворен-
няхмарипублічногоуправлінняневипад-
ковий. Існуютьтриосновнітипистратегій
державищодопроцесіврозбудовиінформа-
ційногосуспільстватавпровадженняелек-
тронногоурядування:

– невтручаннядержави,прицьомуос-
новнимирушійнимисиламиєринковіпро-
цесисаморегулювання,саморозвиткутаса-
моорганізації;

– централізованого управління та ре-
гулюваннязбокудержави;

– раціонального поєднання процесів
державного управління та саморегулюван-
ня(саморозвитку,самоорганізації)[11].

ВУкраїніпереважаєсаморозвитоктаса-
моорганізаціябезсистемногодієвоговпли-
вудержави,щоневідповідаєміжнародним
вимогам,насамперед,документамвсесвіт-
ніхсамітів.

Стратегія централізованого управлін-
ня (регулювання) може бути доцільною в
специфічних умовах життєдіяльності су-
спільстватадержави,асамевумовахкри-
зи, надзвичайних ситуацій та особливого
періоду.Убільшостіпровіднихкраїнсвіту
застосовуєтьсятретійпідхід,якийдаємож-
ливість оптимально використовувати ре-
сурсидержавноготанедержавногосекторів
економіки,сильністороникожногозсуб’єк-
тів розбудови інформаційного суспільства
тавпровадженняелектронногоурядування.

Досвід Дніпропетровщини показує, що
саме на регіональному рівні сконцентро-
вані найбільш потужні ІТ-ресурси: центр
обробкиданих,мережі,програмнезабезпе-
чення, фахівці.Усе це складає основу для
впровадження і подальшого розгортання

регіональниххмарнихсервісів.
Постачальниками хмарних сервісів та

інформаційнихресурсівурегіональнухма-
руможутьбути:

– центральніорганивлади;
– регіональніорганивлади;
– ІТ-компанії.
Розглянемо більш детально кожний з

цихвипадків.
Хмарні сервіси центральних органів

влади.У2016роціВерховнаРадаУкраїни
ухвалила у першому читанні та готувала
додругогочитанняпроектЗаконуУкраїни
«Про внесення змін до деяких законодав-
чих актівУкраїнищодо обробки інформа-
ціївсистемаххмарнихобчислень»(реєстр.
№4302від24березня2016р.).

Через несприйняття бізнесом та інсти-
тутами громадянського суспільства низки
норм та положень законопроекту, які не
відповідалинаціональнимінтересамУкраї-
ни та ухвалення яких створювало загрозу
національній безпеці, проходження зако-
нопроектупротягом2016−2019рр.булоза-
блоковано.

ЗгіднозвимогамиЗаконуУкраїни«Про
РегламентВерховноїРадиУкраїни»законо-
проекти,ухваленіВерховноюРадоюпопе-
реднього скликання в першому читанні за
основу, розглядаються Верховною Радою
новогоскликання.

Нацейчасзаконопроектзалишивсядля
розгляду і зареєстрований 29.08.2019 за
№0894.

Комісія з питань науки та ІТ вчергове
звернулася до ВРУ та запропонувала не
допуститийогоухваленнятасприятийого
відхиленню.

УлистіКомісіївизначеніосновнінега-
тивніаспекти,щоможутьстворитизагрози
інформаційній безпеці та кібербезпеці як
складовихнаціональноїбезпекиУкраїни.

Навпаки,нацейчасдлябагатьохдержав
хмарніобчислення–цереальність,повсяк-
деннаробота,завдякиякійстаєможливим
прорив в усіх основних напрямах інфор-
матизаціїкраїниіотриманняконкурентної
переваги у світовому масштабі. Наведемо
деякіприклади.

Практикавикористанняхмарнихтехно-
логійдержавнимиорганізаціямипоширена
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всією планетою. Так, Федеральний уряд
СШАпочавкількароківтомуреалізовува-
типланперенесенняурядовихінформацій-
нихсистемвхмари,визнавшиїхперевагиі
здатністьтехнологійзабезпечитиналежний
рівеньбезпеки.Усічні 2012р. чиновники
США опублікували федеральні вимоги до
постачальників хмарних послуг для дер-
жавнихорганів,середяких170пунктівсто-
суютьсясамезабезпеченнябезпеки.

УТаїландізастосуванняхмарнихтехно-
логійдозволилоурядускоротитидержавні
витратинаутриманняелектроннихдержав-
нихпослугівнутрішніхсистемна30%,за-
являвщев2014р.главаАгентствауспра-
вахелектронногоурядукраїни.«Протягом
останніхдвохроківзавдякихмарнимтехно-
логіямнамвдалосязаощадитинатехнічно-
му забезпеченні 600мільйонів бат (майже
$19млн.) – це принаймні 30% економії»,
–зазначаввін.Понад500мобільнихзасто-
сунківрізноманітнихкатегорій(транспорт,
медицина,освіта,працевлаштуваннятаін.)
натоймоментужезберігалисявдержавній
хмарі.

Сінгапур почав будувати «Електрон-
ний уряд 2.0»ще в 2011 р., назвавшицей
проект eGov2015. У 2015 році він успіш-
но завершився – тепер громадянам і біз-
несудержпослугипоставляютьсяпрямо із
хмаринасмартфони.УрядВеликобританії
опублікував в 2011 р. стратегію освоєння
хмарнихтехнологійдержавою,яказайняла
цілихп'ятьтомів[12].

За данимиENISA (АгентствоЄС з ме-
режевої та інформаційної безпеки), для
надання адміністративнихпослуг абодер-
жавногодокументообігуcloud-рішеннявже
застосовують Італія, Австрія, Словенія,
Португалія і Туреччина. Великобританія,
ІспаніяіФранціянетількивикористовують
хмарні технології, а й ухвалили стратегію
розвиткухмарнихсервісів.

G-Cloud створює попит на послуги да-
та-центрів.Наприклад, уВеликійБританії
поява урядової хмари дала роботу 700
ІТ-компаніям[13].

Модель споживання ІТ-сервісів у фор-
маті послуг SaaS широко поширюється в
бізнес-середовищі незалежно від масшта-

бів компанії завдяки своїмцінностям і ко-
мерційнійдоцільності.

У всьому світі послуги SaaS особливо
популярнізбокудержавноїсфери,промис-
ловихкомпанійікомпаній,щозаймаються
торгівлею.

Хмарні сервіси регіональних органів
влади.

НасайтіДержавногоагентствазпитань
електронногоурядуванняУкраїнинаведена
структура системи електронної взаємодії
державнихелектроннихінформаційнихре-
сурсів «Трембіта» (https://trembita.gov.ua/
ua/projects/techinfo). Ця система є одним з
ключових елементів електронного уряду
України,отже,їїструктуравизначаєструк-
туруелектронногоуряду.

Структура визначає три основні рівні
функціонуванняелектронногоуряду:

1. Технічний. Його забезпечує мережа
Інтернет.

2.Технологічний.Сюдивідносятьсяба-
зові загальнодержавні реєстри і кадастри,
системаелектронноївзаємодії«Трембіта»,
шлюзиобмінуданими.

3.Прикладний.Сюдивідносятьсяінфор-
маційні системи органів публічної влади,
підпорядкованих їм установ, підприємств
таорганізацій,портали,доскладуякихвхо-
дятьрізноманітнівеб-застосунки.

Зіншогобоку,вищерозглянутаструкту-
ра електронногоурядуможебутирозділе-
нанарегіональніскладові.Тобтовкожній
області може бути створена своя система
електронного уряду за вищерозглянутою
схемою,якаводночасєфрагментомєдиної
загальнодержавної системи електронного
уряду.Звичайно,цеможливолишезаумо-
видотриманняєдинихстандартіврозробки
систем.

На практиці часто саме так і відбу-
вається– завданнярозвиткумережі Інтер-
нет, формування регіональних фрагментів
загальнодержавних реєстрів та кадастрів
вирішуються на регіональному рівні. До
того ж, дані, які містяться у регіональних
фрагментахзагальнодержавнихреєстрівта
кадастрівпереважноспоживаютьсятакожу
регіоні.Цеобумовлюєдоцільністьстворен-
нярегіональноїкорпоративноїінформацій-
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ноїсистеми(хмари)публічногоуправління,
якаводночасєскладовоюзагальнодержав-
ноїсистемиелектронногоуряду.

На сьогодні розподілені корпоративні
інформаційні системи створюються за до-
помогою хмарних технологій. Зокрема, це
стосуєтьсясистеми«Трембіта».Дотримую-
чисьєдинихстандартіврозробкинарегіо-
нальномурівніможливоідоцільнорозбудо-
вувативідповіднийфрагментелектронного
урядуУкраїни у вигляді регіональної кор-
поративноїхмарипублічногоуправління.

На сьогодні у Дніпропетровській об-
ласті відбувається формування регіональ-
ної корпоративної інформаційної системи,
яка є складовою загальнодержавної систе-
миелектронногоуряду.

Допрограмногозабезпечення,якезараз
використовуєтьсяврегіоні,відноситься:

– системадокументообігу;
– системароботизі зверненнямигро-

мадян;
– програмнезабезпеченняcall-центру;
– система надання електронних по-

слуг«Віртуальнийофіс»;
– корпоративнапоштатаін.
ХмарнісервісиІТ-компаній.Навідміну

від двох попередніх каналів постачання
хмарнихсервісів,цейканалбурхливорозви-
ваєтьсяувсьомусвітііпропонуєширокий
вибірпрограмногозабезпечення.Найбільш
відомими постачальниками програмного
забезпечення як послуги (SaaS) є компанії
GoogleіMicrosoft.Далірозглянемоможли-
вості сервісівGoogle на двох прикладах –
організація колективної роботи публічних
службовців за допомогою онлайн-офісу
і створення єдиного інформаційно-освіт-
нього простору підготовки та підвищення
кваліфікації державних службовців та по-
садовихосібмісцевогосамоврядуванняре-
гіону. Зазначимо,щопрацювати з сервіса-
миGoogle можна, використовуючи пакети
корпоративних сервісів G Suite (платний),
GSuiteforEducation(безкоштовнийдляна-
вчальних закладів) або створивши індиві-
дуальний акаунт у публічній хмаріGoogle
(безкоштовно).

У більшості українських систем елек-
тронного документообігу можливості для
організації колективної роботи над проек-

том документа дуже обмежені. Для вирі-
шення цієї задачі потрібен онлайн-офіс.
Можливості сервісів Google, зокрема па-
кету сервісів G Suite, для організації ко-
лективної роботи публічних службовців
завдякинаявностіонлайн-офісувеличезні.
Всесвітньовідома компанія Google постій-
норозширюєтьсяістворюєновііновіпро-
дукти, слідкуючи за світовими тенденція-
ми. Наразі список сервісів налічує більш
ніж40,багатозякихможнавикористовува-
тиворганахдержавногоуправліннятаміс-
цевого самоврядування, зокрема з метою
забезпеченняелектронноївзаємодіїпубліч-
нихслужбовців.

Далі розглянемо варіант використання
індивідуального акаунта впублічнійхмарі
Google.

Основною перевагою програмних про-
дуктівтасервісівGoogleєте,щобільшість
знихабсолютноєбезкоштовні.Деякізних
мають платні розширення та послуги, які
зазвичайнеобхіднілишедляпрофесійного
використання.Іншаперевага–цезручність.
Переважнакількістьпрограмнихпродуктів
та сервісів працюють на більшості при-
строїв, їх мобільні версії синхронізуються
зістаціонарними.Уцьомуразіупублічних
службовців уся інформація завжди знахо-
диться «під рукою». Третя перевага перед
програмними продуктами інших компаній
–цепростотавикористання,взаємозв’язок
міжсобоютавеликийфункціонал.

Для організації спільної роботи важли-
везначеннямаєсервісхмарногозберігання
данихGoogleДиск.Дисковийпростірна15
ГБ можна безкоштовно отримати, маючи
поштувідGoogle.GoogleДискмаєбезліч
зручних функцій, адже, окрім зберігання
файлів будь-яких форматів, за його допо-
могоюможнастворюватирізнідокументи,
наприкладGoogleДокументи,GoogleПре-
зентації,GoogleТаблиці,GoogleФорми.

Усі ці документи мають онлайн-фор-
му, для їх завантаження використовується
меню з популярними форматами для пе-
регляду офлайн. Також при створенні або
читаннітакихдокументівзадопомогоюдо-
датківДискуїхможназберігатидлядосту-
пуофлайнворигінальномуформаті.

Особливість Диску полягає в тому, що
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існуютьрізнірівнідоступудодокументів.
Можна створити відкриту папку, доступ
до якоїнадативизначеній групіпублічних
службовців, а можна відкрити доступ за
посиланням.Утакомуразіпапка/файлбу-
дутьдоступнівсіміншимгрупампублічних
службовців,хтоперейдезацимпосиланням.
Прицьому існуєрівеньдоступудофайлів
такаталогівздозволомредагування,комен-
тування та перегляду. Кожен із цих рівнів
можна виставити як для визначених кори-
стувачівіндивідуально,такідлядоступуза
посиланням.Створеннятакихпапокзручно
підчасроботизрізнимигрупамипублічних
службовців(наприклад,урізнихпроектах),
колинеобхідноматипевнеспільнесховище
файлів.

Створення документів онлайн буде
ефективнішим та зручнішим, колинад од-
ним проектом працює декілька публічних
службовців. При цьому усі співробітники
можутьбратиучастьуствореннідокумента
ібачити,якізмінивноситьіншийкористу-
вач.Якщожзмінибуливнесеніраніше,то
можна переглянути історію змін. Такі до-
кументи зберігаються автоматично,що га-
рантує те,що вони будуть збережені. Але
при роботі в браузері потрібен доступ до
мережі Інтернет.Дужезручнимєдодаван-
няправокабокоментарів,оповіщенняпро
якіприходятьнаGoogleПоштупублічним
службовцям. Правки можна прийняти або
відхилити,анакоментарівідповістиіншим
співробітникам.GoogleДисктакожзручний
дляпересиланняGoogleПоштоюфайлівве-
ликихрозмірів,якінеможливоприкріпити
долистаповідомлення.

Використання розглянутих та інших
сервісів Google дозволяє створити сере-
довище електронної взаємодії органу пу-
блічноївлади,комунальногопідприємства,
установи. До того ж, використання плат-
ного пакетуG Suite дозволяє створити за-
хищений інформаційний простір установи
абоорганізації,реалізованийувиглядіпри-
ватноїкорпоративноїхмари.

УсесказанепросервісиGoogleповною
мірою відноситься і до пакетів хмарних
сервісів конкуруючої фірми Microsoft:
Office365–платнаверсіяіOneDrive–без-
коштовнаверсія.

Далірозглянемозастосовністьхмарних
сервісівGoogle для створення єдиного ін-
формаційно-освітнього простору підготов-
ки та підвищення кваліфікації державних
службовцівтапосадовихосібмісцевогоса-
моврядуваннярегіону.Дляцього,насампе-
ред, слід визначити групи учасників елек-
тронного взаємодії.Можна виділитип’ять
груп.

Перша група – замовники освітньої
послуги, до неї відносяться: Національ-
не агентство України з питань державної
служби, Обласна державна адміністрація,
органи місцевого самоврядування. Дру-
гагрупа–слухачі,щонавчаютьсяврегіо-
нальному інституті Національної академії
державного управління при Президентові
України.Третягрупа–слухачікороткотер-
мінових курсів підвищення кваліфікації.
Четвертугрупускладаютьпрацівникигалу-
зевихВНЗ–викладачітаадміністраціяна-
вчальнихзакладів.П’ятугрупупредставля-
ютьрізнірозробникиелектроннихосвітніх
ресурсів,якіможутьбутивикористаніпри
підготовціслухачів.Дотакихресурсіввід-
носятьсяелектронніосвітніресурсирегіо-
нальних інститутів Національної академії
державного управління при Президентові
України, багатогалузевих українських та
зарубіжнихнавчальнихзакладів,електрон-
них бібліотек, що надаються безкоштовно
абовпорядкуобміну,мультимедійніосвіт-
ніресурсисторонніхрозробників.

Функціїосвітньогосервісуврегіональ-
ній хмарі публічного управління можуть
бутиефективнореалізованірізнимизасто-
сункамипакетуGSuiteforEducation.

Застосунок Google Classroom є ком-
плексним рішенням, яке забезпечує всю
необхіднуфункціональністьдляорганізації
дистанційного навчання. Використовуючи
налаштуваннядляцьогозастосунка,можна
забезпечитироботузнимаболишевкорпо-
ративнійхмарі, або в корпоративнійхмарі
тапозаїїмежами.

Крімтого,замістьClassroomможнави-
користовувати набір сервісів – Calendar,
Drive,Sites.Цейнабіртакожзабезпечуєне-
обхідну функціональність для організації
дистанційногонавчанняякукорпоративній
хмарі,такіпозаїїмежами.Дотогож,мож-
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на використовувати різні комбінації цих
сервісів та сервісу Classroom. Наприклад,
Classroomвикористовуєтьсядлястворення
декількох віртуальних класів – по одному
длякожноїгрупислухачів,азадопомогою
сервісу Drive можна створити спільний
диск для всіх слухачів, який буде викори-
стовуватисяякелектроннабібліотека.

Можливість надавати доступ до корпо-
ративних сервісів поза межами хмари оз-
начає,щодоступдонавчальнихматеріалів
освітнього сервісу за необхідністю може
бути наданий користувачам, які не мають
корпоративного акаунта Google, а мають
індивідуальний акаунтGoogle. Це розкри-
ваєширокіможливостіщодозалученняпу-
блічнихслужбовців,працівниківкомуналь-
них організацій, установ і підприємств до
дистанційного навчання з використанням
освітньогосервісуврегіональнійхмаріпу-
блічногоуправління.

Наступневажливепитання,якеприрод-
но виникає після розгляду каналів поста-
чання,–якоб’єднатихмарнісервісирізних
постачальниківуєдинійрегіональнійхмарі
публічногоуправління?Цеможназробити
використовуючимодельмультихмари.

Мультихмара–модельрозгортання,яка
допускає використання хмарних сервісів
(SaaS), платформ (PaaS) і інфраструктур
(IaaS)відбезлічірізнихпровайдеріводно-
часно і незалежно один від одного. Зазна-
чимо,щопідмультихмароючастомається
наувазінерізновидмоделіхмарнихобчис-
лень,асаместратегіярозміщення іуправ-
ліннякорпоративнимиданими.

Умежахмультихмарногооточенняком-
паніяможерозподілятиробочінавантажен-
ня між різними провайдерами, вибираючи
укожноголишетупослугу,якамаксималь-
новідповідаєвимогамїхокремогосервісу,
додаткаабоіншогозавдання.Наприклад,у
великих організаціях різні відділи можуть
розміщувати частини інфраструктури або
додаткиурізниххмарнихпровайдерів.Це
автоматично запобігає повномасштабній
втратіданихіситуації,колизбійнастороні
постачальника паралізує роботу всієї ком-
панії. Або інший приклад: щоб скоротити
часдоступудовашогододаткадлякористу-
вачівокремихрегіонів,логічнішерозгорну-

тийогоумісцевихпровайдерів.
Мультихмара є розвитком гібридної

хмари. Гібридна модель передбачає роз-
ширення можливостей приватної хмари,
розгорнутої на власних серверах компанії,
за рахунок ресурсів публічного хмари, а
також оркестровку відкритих і приватних
хмарних рішень між собою. Як правило,
гібридна хмара служить для реалізації до-
даткових вимог у межах одного робочого
навантаження. Наприклад, можна підви-
щитипродуктивністьпрограмизарахунок
додавання обчислювальних потужностей
відкритої хмари або розширити сховище
даних, орендуючи ресурс у провайдера.У
мультихмарірізнізавданнярозподіляються
міжокремимипровайдерамиівиконуються
незалежноодневідодного.Гібриднірішен-
ня можуть бути складовими мультихмари,
алененавпаки.Інодігібриднухмарунази-
ваютьперехідноюформоювідприватногоі
публічного–домультихмари.

Мультихмара дозволяє поєднувати і
компонувати хмарні сервіси від різних
cloud-провайдерів без їх об'єднання або
оркестрації. Тому ефективність роботи в
цьомуоточеннібагатовчомузалежитьвід
правильного управління даними. Стежити
зароботоюхмар,щонадаютьсяокремими
провайдерами,можна за допомогоюхмар-
них брокерів або через спеціальні плат-
форми (cloud management platforms), що
зв'язуютьхмарніресурсинезалежнихпро-
вайдеріввєдинийпул.Уцьомуразіуправ-
лятиданимиможнацентралізовано–нібиз
єдиноїхмари–черезуніверсальнуконсоль.

Висновки. 
1.Розбудовасистемиелектронногоуря-

ду є складним науково-технічним завдан-
ням,вирішенняякогопотребуєвикористан-
ня сучасних інформаційно-комунікаційних
технологій і консолідації зусиль усіх ор-
ганівпублічноївлади.

2.Створеннярегіональноїхмарипубліч-
ного управління відповідає третьому типу
стратегійдержавищодопроцесіврозбудо-
виінформаційногосуспільстватавпровад-
ження електронного урядування – раціо-
нального поєднання процесів державного
управління та саморегулювання (саморо-
звитку,самоорганізації).
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3.Постачальникамихмарнихсервісівта
інформаційнихресурсівурегіональнухма-
руможуть бути: центральні органи влади,
регіональніорганивлади,ІТ-компанії.

4.Перші два з вказаних каналів знахо-
дяться на самому початку свого розвитку.
Навідміноквідних,третійканалбурхливо
розвиваєтьсяувсьомусвітііпропонуєши-
рокийвибірпрограмногозабезпечення.

5.ВикористанняхмарнихсервісівGoogle
дозволяєшвидко і ефективноорганізувати

колективнуроботипублічнихслужбовцівза
допомогоюонлайн-офісу,створитиєдиний
інформаційно-освітній простір підготов-
ки та підвищення кваліфікації державних
службовців та посадових осіб місцевого
самоврядуваннярегіону,атакожвирішити
багатоіншихзавдань.

6.Об’єднати хмарні сервіси різних по-
стачальників у єдиній регіональній хмарі
публічногоуправлінняможнавикористову-
ючимодельмультихмари.
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