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У статті проаналізовано організаційно-правові підстави застосування процедури медіації в
системідержавногоуправліннявУкраїні.Авторрозглядаєеволюціюнормативно-правовогоза-
безпечення реалізації інституту медіації. На думку автора, пріоритетним напрямком розвитку
медіації є її застосування як самостійного виду діяльності з урегулювання публічно-правових
спорів,щоіснуєпорядзіншимиспособамизахистуцивільнихправ.Уданомувипадкумовайде
промедіаціюякскладовучастинуєдиноїсистемиврегулюванняівирішенняправовихспорівор-
ганамидержавногоуправління.

Метоюстаттієдослідженняорганізаційно-правовихпідставвпровадженнямедіаціївсистему
державногоуправління.Автораналізуєзарубіжнийдосвідорганізаціїтарегулюванняприватної
медіаціїтавиділяєнаступнімоделі:«ринковий»підхід,колипроведеннямедіаціїрозглядається
якпослуга,наданняякоїздійснюєтьсяфізичнимиособамитаорганізаціямипереважнонакомер-
ційнійоснові;публічно-правовийпідхід,колимедіаціярозглядаєтьсяякодинізвидівпрофесій-
ноїдіяльності,певноюміроюконтрольованийдержавою;підхідсаморегулювання,колимедіація
такожрозглядається якодин з видівпрофесійної діяльності, однаквстановлення стандартів та
контроль їх дотримання проводиться самим професійним співтовариством медіаторів. Робить-
ся висновок,що саморегулювання є найбільшраціональнимпідходомдо організації інституту
медіації,якийвідповідаєякгромадським,такідержавнимінтересам.Такимчином,цілінорма-
тивно-правовогорегулюванняповинніобмежуватисявизнанняммедіаціїсамостійнимспособом
врегулюванняправовихспорів,створеннямправовихумовівстановленнямпевнихорієнтирівдля
подальшогорозвиткуівдосконаленняданогоінституту.
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Thearticleanalyzestheorganizationalandlegalgroundsforusingtheprocedureofmediationinthe
systemofpublicadministrationinUkraine.Theauthorexaminestheevolutionofthelegalandregulatory
frameworkfortheimplementationofthemediationinstitute.Accordingtotheauthor,theprioritydirection
ofthedevelopmentofmediationisitsapplicationasanindependentformofpubliclitigationsettlement,
whichexistsalongwithotherwaysofprotectingcivilrights.Inthiscase,wearetalkingaboutmediationas
anintegralpartofaunifiedsystemofregulationandresolutionoflegaldisputesbypublicadministration.

Thepurposeofthearticleistostudytheorganizationalandlegalgroundsfortheintroductionofmediationin
thesystemofpublicadministration.Theauthoranalyzestheforeignexperienceoftheorganizationandregulation
ofprivatemediationandhighlightsthefollowingmodels:a«market»approachwheremediationisconsideredas
aserviceprovidedbyindividualsandorganizationsmainlyonacommercialbasis;public-lawapproach,when
mediationisconsideredasoneofthetypesofprofessionalactivity,toacertainextentcontrolledbythestate;
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respondsbothtopublicandpublicinterests.Thus,theobjectivesofregulatoryregulationshouldbelimitedto
therecognitionofmediationasanindependentwayofresolvinglegaldisputes,thecreationoflegalconditions
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Встатьепроанализированыорганизационно-правовыеоснованияпримененияпроцедурыме-
диациивсистемегосударственногоуправлениявУкраине.Авторрассматриваетэволюциюнорма-
тивно-правовогообеспеченияреализацииинститутамедиации.Помнениюавтора,приоритетным
направлениемразвитиямедиацииявляетсяееприменениевкачествесамостоятельноговидадея-
тельностипоурегулированиюпублично-правовыхспоров,существующеенарядусдругимиспосо-
бамизащитыгражданскихправ.Вданномслучаеречьидетомедиациикаксоставляющейединой
системыурегулированияиразрешенияправовыхспороворганамигосударственногоуправления.

Цельюстатьиявляетсяисследованиеорганизационно-правовыхоснованийвнедрениямедиации
всистемугосударственногоуправления.Авторанализируетзарубежныйопыторганизацииирегу-
лированиячастноймедиацииивыделяетследующиемодели:«рыночный»подход,когдапроведе-
ниемедиациирассматриваетсякакуслуга,предоставлениекоторойосуществляетсяфизическими
лицамииорганизациямипреимущественнонакоммерческойоснове;публично-правовойподход,
когдамедиациярассматриваетсякакодинизвидовпрофессиональнойдеятельности,вопределен-
нойстепениконтролируемыйгосударством;подходсаморегулирования,когдамедиациятакжерас-
сматриваетсякакодинизвидовпрофессиональнойдеятельности,однакоустановлениестандартов
иконтрольихсоблюденияпроводитсясамимпрофессиональнымсообществоммедиаторов.

Делаетсявывод,чтосаморегулированиеявляетсянаиболеерациональнымподходомкорганиза-
цииинститутамедиации,которыйсоответствуеткакобщественным,такигосударственныминте-
ресам.Такимобразом,целинормативно-правовогорегулированиядолжныограничиватьсяпризна-
ниеммедиациисамостоятельнымспособомурегулированияправовыхспоров,созданиемправовых
условийиустановлениемопределенныхориентировдлядальнейшегоразвитияисовершенствова-
нияданногоинститута.

Постановка проблеми. 

Демократичні перетворення, що
відбуваютьсявУкраїні,актуалізу-
ють потребу розвитку механізмів

саморегуляції,колисуб’єктисуспільнихвід-
носин мають можливість самостійно вста-
новлювати правила поведінки і контролю-
вати їхдотримання.Зростанняактивності і
відповідальностігромадяндозволяєдержаві
делегувати частину своїх повноважень в
певних сферах інститутам громадянського
суспільства.Зарубіжнийдосвідсвідчитьпро
те,щовирішенняпублічно-правовихспорів
відноситьсядооднієїзтакихсфер.

У2014роціУкраїнапідписалаУгодупро
асоціаціюзЄвропейськимСоюзом.Згіднозі
ст.1цієїугоди,УкраїнаіЄСмаютьпосилю-
ватиспівпрацювсферіправосуддя,свободи
табезпеки зметоюзабезпеченняверховен-
стваправатаповагидоправлюдиниіосно-
воположних свобод. Країни Європейського

Союзупогодилися,що забезпеченняверхо-
венстваправатакращогодоступудоправо-
суддя має включати доступ як до судових,
так і допозасудовихметодів врегулювання
спорів[1].

НасьогоднішнійденьвУкраїнімеханізми
розглядуівирішенняцивільних(вширокому
сенсі)справєосновнимиспособамизахисту
порушенихправ,свободізаконнихінтересів
громадян.Однакнеможназаперечувати,що
в сучасних умовах динамічного розвитку
громадянськогосуспільствавоничастовияв-
ляютьсянедостатньоефективними.Учасни-
киспірнихправовідносинстаютьвсебільше
зацікавленимивсамостійномуврегулюванні
виникаючихпротирічнавзаємовигіднійос-
новіприздійсненнінимиконтролюнадвід-
повідноюпроцедуроютаїїрезультатом.Такі
потреби не знаходять повного задоволення
вмежах судової процедури,щообумовлює
необхідністьдослідження і розвитку інших
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способів врегулювання публічно-правових
спорів,зокремамедіації.

Стан дослідження проблеми.
Останнім часом проблемам розвитку

медіаціїприділяєтьсязначнаувага.Нажаль,
цейфеноменщенеставпредметомактивних
теоретико-методологічнихпошуків в галузі
науки «Державне управління», хоча перша
спробабудаздійсненаЗ.В.Красіловською,
якоюу2017р.булазахищенакандидатська
дисертація«Становленняінститутумедіації
в системі публічного управління: теорети-
ко-правовий аспект» [2]. Набагато більше
дослідженьуправовійтапсихологічнійна-
уках.

Мета статті – дослідити організацій-
но-правові підстави впровадження медіації
всистемудержавногоуправління.

Виклад основного матеріалу. 
Відсутність нормативно-правової ре-

гламентації  процедури медіації  в Україні
значно ускладнює її застосування на прак-
тиці.СаметомуВерховноюРадоюУкраїни
упершомучитанніприйнятопроектЗакону
України«Промедіацію»№3665[3].17січ-
ня2019рокуКомітетВРзпитаньправової
політики та правосуддя рекомендував його
доухваленнявдругомучитаннізурахуван-
нямпоправок.Цимпроектомпропонується
запровадитиінститутмедіаціїназаконодав-
чомурівнітавизначитиправовіосновина-
данняпослугмедіаціїнапрофесійнихзаса-
дах[1].

Перші спроби запровадити медіацію у
правовийпростірУкраїнизафіксованіщев
Указі Президента України № 361/2006 від
10травня2006р.«Проконцепціювдоскона-
леннясудівництвадляутвердженнясправед-
ливогосудувУкраїнівідповіднодоєвропей-
ськихстандартів»,десередіншихположень
передбачена необхідність розвитку альтер-
нативних (позасудових) способів врегулю-
ванняспорів[4].

У Концепції розвитку кримінальної
юстиції щодо неповнолітніх в Україні, за-
твердженій Указом Президента України
№ 597/2011 від 24 травня 2011 р., під-
креслюєтьсянеобхідністьсприяннярозвит-
купрограмвідновногоправосуддящодоне-
повнолітніх, які вчинили правопорушення,
шляхом запровадження процедури медіації

як ефективного засобу добровільного при-
мирення потерпілого та правопорушника
[5].

ЗгадуєтьсяпропроцедурумедіаціїівЗа-
коніУкраїни«Пробезоплатнуправовудопо-
могу»[6].Зокрема,ст.7цьогоЗаконуперед-
бачає,що одним із видів послуг з надання
первинноїбезоплатноїправовоїдопомогив
Україні є надання допомоги в забезпеченні
доступуособидомедіації.

Крім того, запровадження медіації в
Україні включено у План дій щодо імпле-
ментації кращихпрактик якісного та ефек-
тивногорегулювання,відображенихГрупою
Світовогобанкууметодологіїрейтингу«Ве-
деннябізнесу»на2016рік(п.9),затвердже-
ний розпорядженням Кабінету міністрів
України№1406-рвід16грудня2015р.[7].

Припроведеннісудовоїреформизгадки
про медіацію та медіаторів було включено
в процесуальні кодекси, аМіністерство со-
ціальноїполітикиУкраїнинавітьзатвердило
17 серпня 2016 р. Державний стандарт со-
ціальної послуги посередництва (медіації)
№892[8].Такимчином,медіаціябулавизна-
ченаяксоціальнапослуга,хочанинідіючий
Закон «Про соціальні послуги» прямо про
неї не говорить.Але вже донового Закону
України«Просоціальніпослуги», якийна-
беречинностіу2020р.,медіаціявключена
якбазовасоціальнапослуга[1].

Відповіднодоназваногостандарту,посе-
редництво(медіація)–цеметодрозв’язання
конфліктів/спорів,задопомогоюякогодві
абобільшесторінконфлікту/спорунамага-
ютьсяумежахструктурованогопроцесу за
участюпосередника/медіаторадосягтизго-
дидляйогорозв’язання.Зазадумомавторів
стандарту,медіатордопомагаєсторонамна-
лагодитикомунікацію,пояснитиоднаодній
своє бачення конфлікту / спору, визначити
шляхи його розв’язання, проаналізувати та
занеобхідностіскорегуватиможливіваріан-
ти рішення, домовленості, а також досягти
згодищодорозв’язанняконфлікту/спорута
/абоусунення/відшкодуванняспричиненої
шкоди.

Основнізаходи,щостановлятьзмістсо-
ціальної послуги посередництва (медіації),
форми роботи та орієнтовний час для їх
виконання,передбачають: допомогуувре-
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гулюванні конфліктів; веденняпереговорів;
опрацювання шляхів та умов розв’язання
конфлікту[8].

Пріоритетним напрямком розвитку
медіації є її застосування як самостійно-
го виду діяльності з урегулювання публіч-
но-правовихспорів,щоіснуєпорядзінши-
ми способами захисту цивільних прав. У
даному випадку мова йде про медіацію як
складову частину єдиної системи врегулю-
ванняівирішенняправовихспоріворганами
державногоуправління.

Слід визнати, що на сьогоднішній день
відсутнязагальновизнанаконцепціяорганіза-
ціїслужбиприватноїмедіаціївУкраїні.Тим
часомвідвідповідінапитанняпроте,хтомає
право проводити медіацію, що представляє
собоюмедіаційнадіяльність,якимчиномпо-
винна бути організована робота медіаторів,
залежить подальший розвиток даного ме-
ханізмувсистемідержавногоуправління.

У проекті Закону України «Про медіа-
цію»(медіація–цеструктурованіперегово-
ри, в яких сторони намагаються самостій-
нонадобровільнійосновідосягти згодиза
допомогою третьої незалежної сторони –
медіатора) запропонована модель медіації,
згідно з якоюмедіатор – спеціально підго-
товленийпосередник,якийсприяєсторонам
конфлікту(спору)вйоговрегулюваннішля-
хом структурованого переговорного проце-
су (стаття 1, п.2).Професійниммедіаторам
надаєтьсяправостворюватисамоврядніор-
ганізації(об’єднаннямедіаторів)[3].

Вартовідзначити,щовспеціальнійліте-
ратурі зазначені нормиоцінюються дослід-
никамипо-різному.Однак,першніжробити
висновки щодо запропонованого в проекті
Закону варіанту, представляється необхід-
ним проаналізувати зарубіжний досвід ор-
ганізаціїтарегулюванняприватноїмедіації.
Тутможнавиділитикількапідходів,асаме:

а) «ринковий» підхід, коли проведення
медіації розглядається як послуга, надання
якої здійснюється фізичними особами та
організаціямипереважнонакомерційнійос-
нові;

б) публічно-правовий (умовно) підхід,
колимедіаціярозглядаєтьсяякодинзвидів
професійноїдіяльності,певноюміроюкон-
трольованийдержавою;

в) підхідсаморегулювання,колимедіа-
ціятакожрозглядаєтьсяякодинзвидівпро-
фесійної діяльності, однак встановлення
стандартівтаконтрольїхдотриманняпрово-
дитьсясамимпрофесійнимспівтовариством
медіаторів.

Проаналізуємовиділеніпідходинапри-
кладідеякихзарубіжнихкраїн.

«Ринковий»підхіддоорганізаціїмедіації
реалізований, наприклад, вСША, вАнглії,
вАвстралії (щодопроцедурпримиренняза
комерційними спорами). Згідно цього під-
ходумедіаціярозглядаєтьсяякпослуга,що
надається,якправило,заплату.Проведення
процедурпримиренняздійснюєтьсяприват-
нопрактикуючими медіаторами та органі-
заціямиякодин ізнапрямівпідприємниць-
кої діяльності. Відносини між учасниками
медіації регламентуютьсяна договірній ос-
нові.Прицьомугарантієюякостіпослуг,що
надаються,єсумлінністьконтрагентів іви-
сока репутація посередників, а механізмом
контролю – «природний відбір» в умовах
конкурентної боротьби на ринку медіацій-
нихпослуг.

Звісножтакийпідхіднайбільшоюмірою
відповідаєсамійідеїмедіаціїякавтономно-
мумеханізмуврегулюванняцивільно-право-
вихспорів(безвтручаннядержави);сприяє
швидкомупоширеннюпрактикизастосуван-
нямедіаціїтазабезпечуєїїгнучкість.Утой
же час не можна не відзначити серйозний
недолік розглянутого підходу, а саме: при
«ринковій» моделі організації медіації від-
сутні реальні інструменти контролю якості
надання послуг і забезпечення однакового
підходудопроведеннямедіації.

В іншихдержавахвідбулася інституціо-
налізація медіації як окремого виду про-
фесійноїдіяльності,щоздійснюєтьсязана-
явності певного контролю з боку держави.
Зокрема, даний підхід реалізований в Ав-
стрії,девідповіднодоЗаконупромедіацію
уцивільно-правовихспорах[9],прийнятого
у 2003 році, обов’язок щодо ведення спи-
ску медіаторів і програм підготовки медіа-
торівпокладенонаФедеральнеміністерство
Юстиції. В разі недотримання встановле-
них законом вимог до осіб, які бажають
здійснювати проведення процедури медіа-
ції, Міністр Юстиції має право відмовити
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в реєстрації або виключити вже зареєстро-
ваногомедіатора зі списку.Виключенню зі
спискумедіаторів також підлягають особи,
щопорушувалисвоїпрофесійніобов’язкиі
вимоги,встановленівзаконі.

У даному випадку відсутні негативні
риси,властиві«ринковій»моделіорганізації
медіації.До позитивних аспектів реалізації
розглянутого підходу слід віднести те, що
діяльністьзпроведенняпроцедурпримирен-
нянабуваєособливого«статусу»івизнаєть-
сясамостійноюпрофесією.

Слід звернути увагу,що у законопроек-
ті № 3665 недостатньо чітко врегульовані
питання організації професійної діяльності
медіаторівтаїхпрофесійноїпідготовки.Зо-
крема, у висновку Головного-експертного
управліннязазначено,щонеобхіднозаборо-
нити участь у медіації службовців органів
місцевого самоврядування, суддів та інших
працівниківсудовихорганів,посадовихосіб
прокуратури,нотаріусівтощо.Упроекті№
3665 було б доцільно більш чітко визначи-
типитанняправовогостатусумедіаторівта
правовіпідставиїхньоїдіяльності(зокрема,
чиєвонисуб’єктамипідприємницькоїдіяль-
ностітощо)[10].

Якнедолікцієїмоделінеобхідновідзна-
читите,щонадержавупокладаютьсядодат-
ковіобов’язки,щотягнутьорганізаційніта
фінансовівитрати.

Третійпідхід до організаціїмедіації пе-
редбачає саморегулювання діяльності з її
проведення.Цедозволяєзберегтиприватну
медіацію в сфері громадянського суспіль-
ства(беззайвоїінституціоналізаціїцієїпро-
цедури), але в тойжечас забезпечуєнеоб-
хіднімеханізмиконтролюякостіпроведення
медіаціїіпрофесіоналізмумедіаторів.

Саморегулювання може здійснювати-
ся в різних формах. Традиційно недержав-
не саморегулювання має на увазі існуван-
ня об’єднань представників професійного
співтовариства,якісамостійнорозробляють
ізатверджуютьстандартиінормативисвоєї
діяльності, здійснюють контроль їх дотри-
мання;атакожвирішеннявнутрішніхізов-
нішніх (між членами об’єднання, і третіми
особами) конфліктів. Основними завдання-
ми саморегулівних організацій є захист ін-
тересів,підвищеннякваліфікаційногорівня

та конкурентоспроможності своїх членів,
забезпеченняумовдлярозвиткупрофесії в
цілому. До основних функцій саморегулів-
них організацій входить моніторинг якості
послуг,щонадаються,збірінаданняінфор-
мації,проведеннястатистичнихдосліджень,

Показовим прикладом успішного ро-
звитку таких організацій є досвід Німеч-
чини, де відсутність державної норма-
тивно-правової регламентації медіації
заповнюється на приватному рівні шляхом
встановлення стандартів і правил саме са-
морегульованими організаціями. На сьо-
годнішній день в Німеччині створено
кілька професійних спілокмедіаторів, най-
більшимизякихєФедеральнийсоюзмедіа-
ції (Bundesverband Mediation), Федеральне
робочеоб’єднаннясімейноїмедіації(Bundes-
Arbeitsgemeinschaft for Familienmediation)
та Федеральний союз медіації в економіці
та сфері праці (BundesverbandMediation in
Wirtschaft und Arbeitswelt). Членство в да-
них організаціях строго індивідуальне, що
не забороняємедіаторам здійснювати свою
професійнудіяльністьумежахкомерційних
інекомерційнихорганізацій[11].

Як самостійну форму саморегулювання
можна розглядати діяльність спеціалізова-
нихорганізацій,створенихзметоюрозвит-
ку медіації, підтримки високих етичних та
професійнихстандартів,атакожакредитації
медіаторів. Зокрема, вАвстраліїще в 1995
році запідтримкиГенеральногоПрокурора
була створена Національна консультаційна
рада з альтернативного вирішення спорів
[11] як недержавний орган, до якого увій-
шлипровідніфахівці в галузі альтернатив-
ного вирішення спорів.У2008роціРадою
було ініційовано створення Національної
системиакредитаціїмедіаторів,якаоб’єднує
Стандартипрактикипроведеннямедіаціїта
Кваліфікаційні стандарти медіаторів [12].
Дана система почалафункціонувати в пов-
номуобсязіз1січня2010року.Медіатори,
якібажаютьбутиакредитованимизгіднона-
ціональнихстандартів,повиннівідповідати
вимогам,щопред’являютьсядорівняпідго-
товкиікваліфікаціїмедіаторів,атакожбути
членами однієї з організацій з акредитації
медіаторів. У професійній діяльності акре-
дитовані медіатори зобов’язані дотримува-
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тисярозробленихСтандартівпрактикипро-
веденняпроцедури.

На міжнародному рівні механізми са-
морегулюванняреалізуютьсяшляхомство-
ренняміжнароднихорганізацій,діяльність
якихспрямовананауніфікаціютагармоні-
зацію правил проведення транскордон-
ної медіації. Як приклад можна привести
діяльність Міжнародного інституту медіа-
ції, який був створений трьома провідни-
ми некомерційними організаціями з вирі-
шення спорів: Нідерландських інститутом
медіації,Сінгапурськимцентроммедіації/
Сінгапурським центром міжнародного ар-
бітражу, Міжнародним центром вирішен-
ня спорів /Американськоюасоціацієюад-
вокатів. Міжнародний інститут медіації є
неурядовою некомерційною організацією,
яка не базується на членстві. Інститут за-
ймається розробкою стандартів діяльності
медіаторів та акредитацією практикуючих
медіаторів,щовідповідаютьустановленим
вимогам.

Висновок.
Таким чином, саморегулювання пред-

ставляється найбільш раціональним підхо-
дом до організації інституту медіації, який
відповідаєякгромадським,такідержавним
інтересам. У цьому сенсі слід підтримати
концепцію саморегулювання, закладену в
проектіЗакону№3665.Утойжечаснеоб-
хідновідзначити,щоукраїнськезаконодав-
ство промедіаціюмістить ряд спірних по-
ложень, які вимагаютьдодаткового аналізу.
Першзавсевонистосуютьсядвохаспектів:
специфіки діяльності з проведення проце-
дуримедіаціїтастатусуїїсуб’єктів,розгляд
яких дозволить краще усвідомити існуючу
насьогоднішнійденьмодельорганізаціїін-

ститутумедіаціївУкраїнітавизначитимож-
ливінапрямиїївдосконалення.

Звісно ж, що особливості діяльності з
проведеннямедіаціївУкраїнізумовлюють-
ся суттюданоїпроцедури іцілями її впро-
вадження у систему публічного управлін-
ня. Застосування медіації має забезпечити
безперешкодну реалізацію прав учасників
правовідносин задопомогоюврегулювання
суперечок,щовиникаютьбезприведенняв
діюіснуючихюрисдикційнихмеханізмів.У
цьомусенсіпроцедурамедіаціїєелементом
єдиної системи врегулювання і вирішення
правовихспорів і визнанимдержавоюспо-
собомзахиступорушенихправ.

Основою розвитку приватної медіації
повинен стати спеціальний закон, в якому
оформленазагальнаконцепціяданоїпроце-
дуривукраїнськомуправовомуполі(понят-
тя,принципи,статусучасників),закріплена
можливістьівизначеносферуїїзастосуван-
ня, встановлені юридичні гарантії прав її
учасників.Даліціположенняслідрозвивати
за допомогою приватних механізмів регла-
ментації (саморегулювання, договірне ре-
гулювання)впроцесуальномузаконодавстві.
Зокрема,вмежахгалузевогопроцесуально-
гозаконодавстваповинніотриматисвоєза-
кріплення гарантії прав учасників медіації,
наприклад, гарантії конфіденційності при-
мирноїпроцедуриприподальшомурозгляді
правовогоспорувсуді).

Таким чином, цілі нормативно-право-
вого регулювання повинні обмежуватися
визнанням медіації самостійним способом
врегулювання правових спорів, створен-
нямправовихумовівстановленнямпевних
орієнтирів для подальшого розвитку і вдо-
сконаленняданогоінституту.
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