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Мережеві спільноти в умовах надзвичайних ситуацій
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За даними про дії соціальних мереж аналізуються типи поведінкових стратегій і функції
учасниківмережевихспільнотвумовахнадзвичайнихситуацій.АдаптуючизапропоновануБ.
МакконнелломіДж.Хубатипологію«4ф-політичноактивнихкористувачів»,авториприділяють
особливуувагу«функціонерам»,щовноситьконструктивнийвнесоквпопередженняіліквідацію
наслідківнадзвичайнихситуацій.

Відчуттяприйдешньоїнебезпеки,характернедлясвітосприйняттясучасноїлюдини,значно
посилюєтьсяусвідомленнямтого,щоповнийобсягризиків,зякимистикаєтьсялюдство,буде
осмисленийтількивдалекомуіневизначеномумайбутньому.Узв'язкузцимформуєтьсямодель
сучасногосвіту,якавякостіцентральноївисуваєпроблемуризику,авдержавномууправлінніна
першийпланвиходятьпроблемибезпеки.Усередньостроковійперспективікризинадзвичайні
ситуаціїзалишаютьсяоднимизважливихвикликівбезпеки.

Потребазниженняризиківпринадзвичайнихситуаціяхвимагаєзастосуваннявідповідних
прогресивнихорганізаційно-управлінськихсоціальнихтехнологій.Традиційніметодижорсткого
раціонально-логічного управління все частіше демонструють свою обмеженість. Ресурсний
потенціалмережевихспільнот,якийдоситьповнорозкривсявдіяхмережпідчаснадзвичайних
ситуаційурізнихкраїнахвостанніроки,дозволяєстворитимайданчикидлявзаємодіївладиі
громадянвумовахнадзвичайнихситуацій,розвинутиновіуправлінськітехнології,спрямовані
на попередження надзвичайних ситуацій, реагування та ліквідацію наслідків надзвичайних
ситуацій.Необхідноюумовоювзаємодіїєдостатнядовіраучасниківдіалогу,готовністьдіятив
реальномупартнерстві.

Обґрунтовано висновок про те, що нові можливості соціальних мереж підвищують роль
мережевихпрактикусферідержавногоуправління.
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Emergency Networking Communities

According to social network activities, types of behavioral strategies and functions of network
members in emergencies are analyzed.Adapting B. McConnell and J. Huba's proposed typology
of "4f-politically active users," the authors pay special attention to "functionaries", who make a
constructivecontributiontothepreventionandeliminationoftheconsequencesofemergencies.

Thesenseofimminentdangerinherentintheworldviewofthemodernmanisgreatlyenhanced
bytherealizationthatthefullrangeofrisksfacedbyhumanitywillonlybeconceivedinthedistant
anduncertainfuture.Inthisregard,themodelofthemodernworldasacentraloneposesaproblem
ofrisk,andinpublicadministrationcomestotheforetheproblemsofsecurity.Inthemediumterm,
crisesandemergenciesremainoneofthemajorsecuritychallenges.

Theneedtoreducerisksinemergenciesrequirestheuseofappropriateprogressiveorganizational
andmanagerialsocialtechnologies.Traditionalmethodsofrigidrationalandlogicalmanagementare
increasingly showing their limitations. The resource potential of network communities, which has
beenquitefullydisclosedintheactionsofnetworksduringemergenciesindifferentcountriesinrecent
years,allows tocreateplatformsfor interactionbetweenauthoritiesandcitizens inemergencies, to
develop new management technologies aimed at emergency prevention, response and elimination
consequences of emergencies. The necessary condition for interaction is sufficient trust of the
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По данным о действиях социальных сетей анализируются типы поведенческих стратегий
и функции участников сетевых сообществ в условиях чрезвычайных ситуаций. Адаптируя
предложенную Б. Макконнелл и Дж. Хуба типологию «4ф-активных пользователей», авторы
уделяютособоевнимание«функционерам»,чтовноситконструктивныйвкладвпредупреждениеи
ликвидациюпоследствийчрезвычайныхситуаций.

Ощущение грядущей опасности, характерное для мировосприятие современного человека,
значительно усиливается осознанием того, что полный объем рисков, с которыми сталкивается
человечество, будет осмыслен только в далеком и неопределенном будущем. В связи с этим
формируетсямодель современногомира в качестве центральной выдвигает проблему риска, а в
государственномуправлениинапервыйпланвыходятпроблемыбезопасности.Всреднесрочной
перспективекризисаичрезвычайныеситуацииостаютсяоднимиизважныхвызововбезопасности.

Потребность снижения рисков при чрезвычайных ситуациях требует применения
соответствующих прогрессивных организационно-управленческих социальных технологий.
Традиционные методы жесткого рационально-логического управления все чаще демонстрируют
свою ограниченность. Ресурсный потенциал сетевых сообществ, который достаточно полно
раскрылсявдействияхсетейвовремячрезвычайныхситуацийвразличныхстранахвпоследние
годы,позволяетсоздатьплощадкидлявзаимодействиявластиигражданвусловияхчрезвычайных
ситуаций, развить новые управленческие технологии, направленных на предупреждение
чрезвычайных ситуаций, реагирования и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций.
Необходимымусловиемвзаимодействияестьдостаточноедовериеучастниковдиалога,готовность
действоватьвреальномпартнерстве.

Обоснован вывод о том, что новые возможности социальных сетей повышают роль сетевых
практиквсферегосударственногоуправления.

Вступ

Відчуттяприйдешньоїнебезпеки,
характернедлясвітосприйняття
сучасної людини, значно

посилюється усвідомленням того, що
повнийобсягризиків,зякимистикається
людство, буде осмислений тільки в
далекому і невизначеному майбутньому.
У зв'язку з цим формується модель
сучасногосвіту,якавякостіцентральної
висуваєпроблемуризику,авдержавному
управлінні на перший план виходять
проблеми безпеки. У середньостроковій
перспективікризи інадзвичайніситуації

залишаютьсяоднимизважливихвикликів
безпеки. За 2018 рік річні втрати в
результатінадзвичайнихситуаційдосягли
168осіб,зяких40дітей[1].

Аналіз останніх досліджень і 
публікаційсвідчитьпробагатоаспектність
тасвідчить про багатоаспектність
та складність явища інформаційної
глобалізації.Розглядсуті,змістутафункцій
соціальних мереж, визначення їх ролі у
формуванні взаємовідносин держави та
суспільства певною мірою здійснювався
у працях С. Алексєєва, В. Бабкіна,
Д. Гергена, М. Голованя, М. Жалдака,

participantsofthedialogue,readinesstoactinarealpartnership.
Itissubstantiatedthatnewopportunitiesofsocialnetworksincreasetheroleofnetworkpractices

inpublicadministration.
Keywords: emergency situations, social networks, behavioral strategies, crowdsourcing.
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С. Коноплицького, О. Ляшенко,
П. Маланюка, Б. Потянника, В. Різун,
Т. Фісенко, О. Холода, В. Шепеля, та
інших.Самепоняття«соціальнамережа»
впершез’явилосявкласичнійсоціальній
філософіїмодерніті,наприклад,упрацях
Г. Зіммеля. А. Бейвлас одним із перших
виклав теоретико-методологічні засади
функціонування різних видів соціальних
мереж.

Соціальна мережа – це спеціально
реалізована можливість віддаленої
взаємодії людей з метою обміну
інформацією,зазвичайяскравовираженої
тематичної спрямованості; географічно
учасникисоціальноїмережіможутьбути
досить віддаленими один від одного,
тому інструментарій соціальноїмережі є
найбільшефективнимзасобомкомунікації
[2].

НадумкуК.Дубняк,соціальнамережа
спрямована на побудову співтовариств
людейвІнтернетізісхожимиінтересами
і/або діяльністю, оскільки зв’язок
здійснюється за допомогою сервісу
внутрішньоїпоштиабомиттєвогообміну
повідомленнями[3].

Аналіз тенденцій у галузі безпеки
суспільного розвитку і прогнози
показують, що ризики, пов'язані з
надзвичайнимиситуаціями,набуваютьвсе
більш комплексного і взаємопов'язаного
характер.Принадзвичайнихситуаціяхдіє
критичнанеобхідністьшвидкогоічіткого
узгодження стратегії і тактики взаємодії
рятувальників і тих, що рятувалися
як один з одним, так і всередині своїх
груп. В останні роки активну роль
у запобіганні і ліквідації наслідків
надзвичайних ситуацій відіграють
принциповоновісуб'єктигромадянського
суспільстваувигляділокальнихструктур
– ком'юніті (community) або мережевих
спільнот [4]. Мережеві спільноти – це
відносно нестійка сукупність людей,
що взаємодіють за допомогою системи
інтернет-комунікацій,якізабезпечуються
службамимережіІнтернет,щоволодіють
спільністюінтересівіздійснюютьспільну
діяльність у віртуальному просторі. Ю.
Хабермас головними характеристиками

мережевого громадянського суспільства
вважає «відкритість» як «встановлення
широких, багатовимірних зв'язків
комунікації», а також «спонтанність» –
«вільнеформування,плинність,постійна
зміна»структури.

Соціальнімережіотримуютьрозвиток
углобальномумасштабі.ВУкраїнітільки
у соціальній мережі Фейсбук понад
13млнзареєстрованихкористувачів[5].

Соціальніресурсимережевихспільнот
дозволяютьїмреалізуватирядфункцій,за
допомогоюякихвідбуваєтьсяактуалізація
мережевих спільнот як суб'єктів дій
в умовах надзвичайних ситуацій.
Згідно з соціологічним дослідженням
Американського Червоного хреста [8],
присвяченим ролі соціальних мереж в
інформаційній роботі при надзвичайних
ситуаціях,42%респондентівотримували
інформацію з мережі Інтернет, серед
них6%вжеотримували інформаціюпро
небезпечні ситуації з Тwitter; 3,14% – з
Facebook;4,12%–зсайтівмісцевоївлади;
10% – з сайтів профільних відомств;
7% – з мобільних додатків. Близько
50% опитаних заявили про готовність
поширювати через власні соцмедіа-
акаунтиважливуінформацію.

Завдяки програмним сервісам у
членів мережевих спільнот з’явилась
можливістьвикористовуватиінструменти
оперативногопошукупотрібнихконтактів
і швидкого встановлення зв'язків між
людьми для спільних громадянських
акційігромадськоїдіяльності,тимсамим
реалізується функція самоорганізації
спільнот. Дані спільноти конкурують
зі спеціалізованими некомерційними
організаціями,організовуючисамостійну
мережеву волонтерську активність
громадян.

Умережінавітьз'явивсятермінdigital
volunteers (з англ.: цифрові волонтери),
що позначає людей, які фізично можуть
і не бути на місці надзвичайної ситуації,
але знаходять важливу інформацію і
поширюютьїїчерезсоціальнімедіа.Якби
користувачі Інтернету знали, що хтось
потребуєдопомоги,то44%просилибінших
людейусвоїхсоціальнихмережахувійтив
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контактзвладою,35%розмістилибпряме
проханняпродопомогунаFacebookі28%
послалибпрямесполученнянаTwitter[7].

Учасники мережевих спільнот в
надзвичайних ситуаціях використовують
різні дискурсивні форми у створенні і
розвиткумедіаком’юніті.Медіаком’юніті
єінтерактивнимсередовищем,якесприяє
не тільки формуванню принципово
нових інформаційних можливостей для
політичнихдискусійіучасті,айстворення
нових груп і контргруп політичної
мережевоїгромадськості.Медіаком’юніті
проявляється у вигляді діяльності в
соціальних мережах і блогосфері так
званих чотирьох Ф-політично активних
користувачів: «фільтрів», «фанатів»,
«функціонерів» й «феєрверків», які
виконують різні функції в формуванні
громадської думки і концентрують свою
участь у завершальних фазах публічної
політики–складанніполітичногопорядку
й оцінці політики [6]. Запропоновану
типологію 4Ф Макконнелла Б. і Хуба
Дж. ми спробували адаптувати стосовно
дії користувачів в умовах надзвичайних
ситуацій.

«Фільтри» – це користувачі, які
передають інформацію «людськими
проводами».Вони збирають інформацію з
традиційнихЗМІ,збалаканиниблогерівта
іншихінтернет-джерел,апотімстворюють
з цих даних періодичні випуски коротких
історій, зведень і оглядів. Прикладом дії
«фільтрів»в якійсьміріможутьслугувати
спільноти преперів. Криза і постійна
загрозатерористичноїатакивдихнулинове
життя в древній інстинкт «Залишитися в
живих». Соціальні мережі преперів, які
виниклипротягомостанніхдекількохроків
у багатьох країнах, перш за все в США,
дають консультації з питань підготовки
запасівпродовольства,проте,яквиростити
урожай у своєму саду, як полювати і як
можназахиститисебе.

«Фанати» представляють собою
прихильниківабосупротивниківреальних
політичних суб'єктів (політичних партій
і політиків), які активно включені
в оціночний процес обговорення їх
політичної діяльності. Даний тип

найменш затребуваний в умовах
надзвичайних ситуацій, коли важлива
налаштованість «на конструктив», тобто
не на пасивне очікування невідомо коли
та як організованого визволення, а й
на переоцінку та мобілізацію власних
ресурсів, зустрічних дій осіб, яких
рятують.

«Феєрверки» – це політично активні
користувачі,щостворюють«однозарядне
знаряддя»–меми,якіпривертаютьувагу,
дуже цікаві і можуть жити в мережі
доситьдовго.Термін«мем»запропонував
у своєму дослідженні Р. Докінз для
позначенняодиниць,якіпередаютьсявід
одного до іншого і сприяють тому, що
одержувач змінює власну поведінку за
допомогоюреплікаціїабоімітаціїітаким
чином передає мем іншому індивідууму.
Р.Докінзвказує,щомемиможутьявляти
собою мотиви або мелодії популярні
афоризми або модні слівця, рекламні
слоганиабовідеоролики.

Найбільш важливим і соціально
значущим представляється нам тип
«функціонерів» – творці спільнот, які
модерують спілкування. Їх головні
інструменти – веб-бюлетень або веб-
дошка оголошень, а також програмне
забезпечення для спільноти. Яскравим
прикладом конструктивної діяльності
«функціонерів»єінформаційнапрограма
«Ушахіді» («Свідоцтво»), створена в
2007 р. у Кенії. У ході президентських
виборів цю країну охопили збройні
міжетнічні конфлікти між прибічниками
і противниками президента Кібакі.
Офіційна влада блокувала роботу
багатьохЗМІ,урезультатічогонаселення
виявилосявінформаційномувакуумі,який
спробували заповнити кілька блогерів.
Одна з блогерів, Орі Около, звернулася
до громадян з проханням надсилати
повідомленняпроподії,щовідбуваються
поруч з ними. Потік інформації був
систематизований програмою, що
згодом отримала назву «Ушахіді». На
сьогоднішній день «Ушахіді» – система
менеджменту інформації, котра дозволяє
обробляти повідомлення з різних
джерел: від блогерів, традиційних
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ЗМІ, від міжнародних спостерігачів - і
представляти всі отримані дані вмережі
Інтернет за допомогою карти, де кожна
подія пов'язано з певною географічною
точкою.Наданиймоментмережаактивно
співпрацює з ООН, а також з мережами
ранньоговиявленнякриз.

«Функціонерські» мережеві проекти
найбільшою мірою беруть на себе
функції краудсорсинга. Даний термін
був використаний для опису моделі
бізнесу, яка ґрунтується на залученні
простих споживачів, користувачів
Інтернетуідобровольцівдовиробництва
та розповсюдження товарів і послуг,
генерування ідей і рішень. Стосовно
сфери публічної політики краудсорсинг
є,згіднозтермінологієюамериканського
економіста Еріка фон Хиппеля (Eric von
Hippel), «інновацією з розрахунком на
користувача», при якій органи влади
покладаються на користувача не тільки
в питанні формулювання потреб, а й у
визначенні ефективних управлінських
практик, які б задовольнили ці потреби
з використанням інформаційних
технологій. Перефразовуючи Еріка
фон Хиппеля, можна сказати, що цей
напрямок створено з розрахунку на
ймовірнебажаннягромадянбезкоштовно
або за невелику ціну поділитися своїми
ідеями з владою, винятково з інтересу
побачити ці ідеї впровадженими в
суспільній практиці. У той же час усі
охарактеризовані типи поведінкових
стратегій певною мірою сприяють
соціально-політичної діагностиці. Як
правило, дії співтовариства спрямовані
на вирішення проблем, з котрими
офіційні структуринесправляються, або
справляютьсяпогано,абоневизнаютьці
проблеми значущими. Багато державних
організацій за кордоном накопичують
досвідувикористаннісоціальнихресурсів,
такихякTwitter іFacebook.Утойчасяк
багатоурядовихустановвикористовують
соціальнімедіатількивціляхтрансляції,
деякі виходять за ці межі і починають
більш глибоко освоювати можливості
соцмереж:хеш-теги,геолокаційнийаналіз
ігромадськіпроекти.У2008роціадмірал

береговоїохорониСШАТедАллензробив
наступну заяву: «Щоб модернізувати
службубереговоїохоронинамнеобхідно
навчитися ефективно використовувати
ресурси соціальних медіа, таким чином
мизможемовийтинановийрівеньвякості
прозорої організації, що знаходиться
завждивепіцентріподій».

Електронні ресурси, створені
мережевою спільнотою в умовах
надзвичайних ситуацій, можуть під
впливомзовнішньогосередовищавдосить
короткийчаснетількитрансформуватися
в інші типи ресурсів, а й мотивувати
учасниківмережевоїспільнотинаякісну
зміну власних дій.У більшості випадків
органи влади не готові повною мірою
сприймати мережеві спільноти в якості
партнерів у попередженні та ліквідації
наслідків надзвичайних ситуацій.
Ігнорування конструктивного потенціалу
останніхпевноюміроюможнапояснити:
ценаслідоксприйняттяЧужого(людейу
мережі–через їх явнийнон-конформізм
і критику дій влади, самої мережі як
технології – через недостатні знання
законів її функціонування і відсутність
активних навичок користування).
Стратегія ігнорування – не найгірший
варіант, іноді використовується і
стратегія протидії. Автори створеної за
замовленням низки урядових агентств
США доповіді «Соціальні мережі для
управління надзвичайними ситуаціями
й громадської безпеки» [9] узагальнили
підсумки спеціально проведеного
семінарунатужтему,щойзібраввчених
і практиків-управлінців. У доповіді не
тільки констатовано можливості мереж
(участь в ухваленні рішень, негайна
переробка інформації, організація
взаємодопомогитаін.),алейзафіксована
вимога до урядових агенцій «змінити
політику, практики і конкретні навички
длятого,щобефективновикористовувати
соціальні медіа», розвивати діалог і
партнерство.

Потреба зниження ризиків при
надзвичайних ситуаціях вимагає
застосування відповідних прогресивних
організаційно-управлінських соціальних



10

Аспекти публічного управління Том 7 № 6-7 2019 www.aspects.org.ua

БІБЛІОГРАФІЧНІ ПОСИЛАННЯ

1.АналітичнийоглядстанутехногенноїтаприродноїбезпекивУкраїні за2018рік.URL:https://www.
dsns.gov.ua/ua/Analitichniy-oglyad-stanu-tehnogennoyi-ta-prirodnoyi-bezpeki-v--Ukrayini-za-2015-rik.html
2.ВахулаБ.Я.Соціальніінтернет-мережі,їхніфункціїтарольуформуваннігромадянськогосуспільства
/Б.Я.Вахула//ВісникЛьвівськогоуніверситету[Текст].—Львів:[б.в.],2012.—Вип.6.—С.312,313.
3. Дубняк К. В. Соціальні мережі Інтернет як засіб обміну інформацією / К. В. Дубняк //Держава та
регіони[Текст].—2014.—№3.—С.123.—(Серія:Соціальнікомунікації).
4.ІвахненкоЕ.Н.Аутопоезісінформаційнихоб’єктів//Інформацінесуспільство.2009.№1.
5. Кількість користувачів Facebook в Україні досягла 13 мільйонів — дослідження / [Електронний
ресурс] / URL: https://ms.detector.media/ mediaprosvita/research/kilkist_koristuvachiv_facebook_v_ukraini_
dosyagla_13_milyoniv_doslidzhennya/
6. Jackie Huba, Ben McConnell Citizen Marketers: When People Are the Message URL:  https://www.
researchgate.net/publication/267771379_Citizen_Marketers_-_When_People_are_the_Message
7. How Social Media Is Used During An Emergency. 2010. URL: http://blog.etoncorp.com /  index.
php / 2010 / 10 / how-social-media-is-used-during-an-emergency.
8.SocialMediainDisastersandEmergencies / AmericanRedCross.2010.URL:http://www.redcross.org / www-
files / Documents / pdf / other / SocialMediaSlideDeck.pdf.
9. Social Networking for Emergency Management and Public Safety. 2010. URL: http://nwrtc.pnl.
gov / docs / social_networking.pdf.

технологій.Традиційніметодижорсткого
раціонально-логічного управління все
частішедемонструютьсвоюобмеженість.

Ресурсний потенціал мережевих
спільнот, якийдоситьповнорозкривсяв
діяхмережпідчаснадзвичайнихситуацій
врізнихкраїнахвостанніроки,дозволяє
створити майданчики для взаємодії
влади ігромадянвумовахнадзвичайних
ситуацій, розвинути нові управлінські
технології, спрямовані на попередження
надзвичайних ситуацій, реагування
та ліквідацію наслідків надзвичайних
ситуацій. Необхідною умовою взаємодії
є достатня довіра учасників діалогу,
готовністьдіятивреальномупартнерстві.

Отже, соціальні мережеві ресурси
формують певну громадську думку,
чинять активний інформаційний вплив
на свідомість і поведінку людей, тим
самим змінюють стереотипи людини,
ціннісні і моральні орієнтації. В умовах
нормальногофункціонуваннясуспільства
для цих процесів потрібно відносно
довгий проміжок часу, але в умовах

надзвичайнихситуаційзмінивповедінці
відбуваються одночасно, ступінь впливу
соціальних мереж на психіку людей
досягаєсвогоапогею.

На даний час сучасні технології
надання інформації в надзвичайних
ситуаціях не завжди співпадає ідеалам
гуманностій етикиякповідношеннюдо
потерпілихтаїхродичів,такідоаудиторії
в цілому. Такий стан справ зумовлений
гонитвою за залученням якомога більшої
аудиторії до своєї мережі, у результаті
чого ставка робиться на сенсаційність
інформації, граючи на почуттях людей,
згущуються фарби і без того трагічних
подій, висвітлюючи події в найдрібніших
деталяхіподробицях.

Для раціонального використання
можливостеймережзметоюзабезпечення
безпеки населення необхідно знання
технічних особливостей різних видів
подачі інформації, принципів роботи
журналістів, а також встановлення
взаємовигідних контактів інформаційних
підрозділівДСНСУкраїнизпресою.
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