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Устаттіохарактеризованоособливостідержавнихслужбовців.З’ясовано,щозгіднозадміністративною
реформоюсучаснереформуваннядержслужбивнашійкраїнімаєнаметі створитипо-справжньому
професійну,високоефективну,стабільнутаавторитетнудержавнуслужбу,якабзмоглаприйнятивиклики
сучасності.Невирішившицюпроблемукадровогоосучасненнявдержавнійслужбі,дійснозапровадити
демократичнінормитацінності,реальносформуватиповноціннегромадянськесуспільствовУкраїні
буденеможливо.Визначеноскладовіелементисистемибезперервногорозвиткудержавнихслужбовців.
Виділено ряд основних вимог для роботи з кадрами, орієнтовані на принцип розвитку потенційних
людськихможливостей:поважати індивідуальність іцілісністькожного індивіда,заохочуючивисоку
продуктивність роботи; створити та підтримувати пошук, творчість, активність в управлінських
рішеннях;створитиумовидлязабезпеченнялюдськихправ;бутивідповідальнимзанавчальнийпроцес,
перепідготовкутапідвищеннякваліфікаційногорівняпрацівників;заохочувативипадкиприйняттяна
себевідповідальностівскладнійситуації;створитиумовидлятого,щоброзвивалисятворчіздібності;
впровадитисправедливусистемуоплатипраці,кар’єрногозростання;провестикомплекснуекспертизу
діяльності:йдетьсяякпропроцес,такіпрорезультат;підтримувативідповідальністьзаякіснийрівень
роботиіорганізацію,установу,підприємствоумайбутньому;гарантувативзаємнідовірутаповагуу
відносинахміжроботодавцеміпрацівником.Прицьомуохарактеризованоосновніпринципикадрових
процесівтакадровоїполітикивцілому.Визначеноголовніцілітазавданнядержавноїслужби.З'ясовано
функції проходження публічної служби. Визначено, що функціонування механізму проходження
державноїслужбимаєздійснюватисязадопомогоюрізноманітнихконкретнихтехнологій,асаме:1)
технології відбору персоналу на державну службу; 2) проведення відкритого конкурсу на вакантні
посадидержавноїслужби;3)просуваннятакар’єрнийрозвитокдержавнихслужбовців;4)технології,
які використовуються в процесі оцінювання результатів діяльності державних службовців.Виділено
пріоритетнінапрямиуздійсненнікадровоїполітики.

УДК: 35.08.001.73(477)DOI: 10.15421/151931

Yana Kachan, Ukrainian State Employment Service Training Instityte

Principles, functions and technologies of public service

Thearticledescribesthefeaturesofcivilservants.Ithasbeendeterminedthataccordingtoadministrative
reform, the current reformof the civil service in our country is aimed at creating a truly professional,
highlyeffective,stableandauthoritativecivilservicethatwouldbeabletoacceptthechallengesofour
time.Without solving this problemof personnelmodernization in the civil service, to really introduce
democraticnormsandvalues,itwillbeimpossibletoreallyformafull-fledgedcivilsocietyinUkraine.
Thecomponentsofthesystemofcontinuousdevelopmentofcivilservantsaredetermined.Anumberof
basicrequirementsforworkingwithpersonnelarefocusedontheprincipleofdevelopmentofpotential
humanabilities:torespecttheindividualityandintegrityofeachindividual,encouraginghighproductivity
of work; create andmaintain search, creativity, activity inmanagerial decisions; create conditions for
ensuringhumanrights;beresponsiblefortheeducationalprocess,retrainingandraisingthequalification
levelofemployees;toencouragecasesoftakingresponsibilityinadifficultsituation;tocreateconditions
for thedevelopmentof creative abilities; introduce a fair systemof remuneration, careerdevelopment;
conductacomprehensiveexaminationoftheactivity:itreferstoboththeprocessandtheresult;tomaintain
responsibilityforthequalitylevelofworkandorganization,institution,enterpriseinthefuture;toguarantee
mutualtrustandrespectintherelationshipbetweentheemployerandtheemployee.Itdescribesthebasic
principlesofpersonnelprocessesandpersonnelpolicyingeneral.Themaingoalsandtasksofthecivil
servicearedetermined.Thefunctionsofpassingthepublicservicearedetermined.Ithasbeendetermined
that thefunctioningof themechanismforpassingcivilserviceshouldbecarriedoutwiththehelpofa
varietyofspecifictechnologies,namely:1)thetechnologyofselectionofpersonnelforthecivilservice;2)
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Принципы, функции и технологии прохождения публичной службы
Яна Качан,  Институт подготовления кадров государственной службы занятости Украины
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Встатьеохарактеризованыособенностигосударственныхслужащих.Выяснено,чтосогласно
административнойреформойсовременноереформированиягосслужбывнашейстранеимеетцелью
создать по-настоящему профессиональную, высокоэффективную, стабильную и авторитетную
государственнуюслужбу,котораясмоглапринятьвызовысовременности.Нерешивэтупроблему
кадрового осовременивания в государственной службе, действительно ввести демократические
нормы и ценности, реально сформировать полноценное гражданское общество в Украине будет
невозможно.Определенысоставляющиеэлементысистемынепрерывногоразвитиягосударственных
служащих.Выделенрядосновныхтребованийдляработыскадрами,ориентированныенапринцип
развития потенциальных человеческих возможностей: уважать индивидуальность и целостность
каждогоиндивида,поощряявысокуюпроизводительностьработы;создатьиподдерживатьпоиск,
творчество,активностьвуправленческихрешениях;создатьусловиядляобеспеченияправчеловека;
бытьответственнымзаучебныйпроцесс,переподготовкуиповышениеквалификационногоуровня
работников;поощрятьслучаипринятиянасебяответственностивсложнойситуации;создатьусловия
для того, чтобы развивались творческие способности; внедрить справедливую систему оплаты
труда,карьерногороста;провестикомплекснуюэкспертизудеятельности:речьидеткакопроцессе,
такиорезультате;поддерживатьответственностьзакачественныйуровеньработыиорганизацию,
учреждение,предприятиевбудущемгарантироватьвзаимныедовериеиуважениевотношениях
между работодателем и работником.При этом охарактеризованы основные принципы кадровых
процессов и кадровой политики в целом. Определены главные цели и задачи государственной
службы.Выясненыфункциипрохожденияпубличнойслужбы.Определено,чтофункционирование
механизмапрохождениягосударственнойслужбыдолжноосуществлятьсяспомощьюразличных
конкретныхтехнологий,аименно:1)технологииотбораперсоналанагосударственнуюслужбу;2)
проведениеоткрытогоконкурсанавакантныедолжностигосударственнойслужбы;3)продвижение
икарьерноеразвитиегосударственныхслужащих;4)технологии,используемыевпроцессеоценки
результатов деятельности государственных служащих. Выделены приоритетные направления в
осуществлениикадровойполитики.

Вступ.

Згідно з адміністративною
реформою сучасне реформування
держслужби в нашій країні

має на меті створити по-справжньому
професійну, ви-сокоефективну, стабільну
та авторитетну державну службу, яка б
змогла при-йняти виклики сучасності.
Не вирішивши цю проблему кадрового
осучаснення в державній службі, дійсно
запровадити демократичні норми та
цінностіякосновніпідвалинимайбутнього
поступу країни, реально сформувати
повноцінне громадянське суспільство в

Україні буде або повністю неможливо,
абоможестатизначнимчиномфіктивним
прикриттям для суспільних процесів, що
матимутьгетьіншийзмісттаспрямування.
Натомість це спровокує деморалізацію
відносин, вихолощену функціональну
діяльність, формальний підхід до фаху
держслужбовця, але й, у першу чергу,
спричинить незадовільний, низький
якіснийрівеньнаданняпослуг(державного
тагромадськогохарактеру)людям,утому
числі, підірве імідж і авторитет влади
загалом.

Дослідженню даного питання свою

holdinganopencompetitionforvacanciesinthecivilservice;3)advancementandcareerdevelopmentof
civilservants;4)technologiesusedintheprocessofevaluatingtheperformanceofcivilservants.Priority
directionsintheimplementationofpersonnelpolicyarehighlighted.

Keywords: principles, functions, public service, public service, public administration, public administration, public 
figures, technology of public service
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увагу присвятили такі науковці як:
Дж. Грейсон, К. О'Делл, Г. Атаманчук,
Н. Гончарук, В. Олуйко, О. Пархоменко-
Куцевіл, С. Серьогін, Є. Охотський,
І. Сурай, Г. Тартигашева, А. Турчинов
та ін. Основною метою даної статті є
аналіз принципів, функцій та технологій
проходженняпублічноїслужби.

Виклад основного матеріалу. 
Сучасна держава – як наймач та

роботодавець – покликана постійно
опікуватися «людським капіталом», який
має у себе на службі. Таке завдання є
постійним, на наш погляд, перш за все
через особливості кадрового складу
держслужби, який є наділеним низкою
владних повноважень особливим
прошарком населення, що відіграє
роль суб’єкта управління в соціальній,
економічній, політичній системі, з якими
державніслужбовцімаютьвзаємодіятина
локальномурівні.

Поряд з особливостями застосування
знань,енергіїтапрацікадрівнадержавній
службі, визначальними особливостями
державнихслужбовцівнауковцівизнають
такі[1]:

а) виконувана ними праця
виражається в обґрунтуванні цілей та
напрямівсуспільногорозвитку,конкретній
організації та регулюванні суспільної
життє-діяльності (публічних відносин),
свідомості, поведінки та діяльності
мільйонів людей (упорядкування
приватнихзв’язків);

б)  праця – інтелектуальна,
психологічно насичена, дуже
відповідальна.Вонаполягає в основному
восмисленнітапродукуваннінадзвичайно
складної управлінської інформації та
впливіналюдей;

в) в усіх їх зусиллях імпліцитно
(внутрішньо властиво) проявляється дер-
жавна влада, яка надає їм авторитету і
належноїгарантії;

г) наукові знання, мистецтво і досвід
такихлюдейнестворюютьбезпосе-редньо
споживацькі цінності і не задовольняють
індивідуально-особистісні потреби, але
формуютьособливийдуховно-матеріальний
«продукт»,якийзабезпечуєраціональність,

гармонійність та ефективність суспільних
відносин,явищіпроцесів;

д) виконувана персоналом державного
управління праця є високопрофе-сійною
і пред’являє до кожного з її суб’єктів
(виконавців) жорсткі вимоги щодо
підготовки, особистісних талантів,
поведінкиіспілкуваннязлюдьми.

Зоглядунацемипереконані,щосеред
пріоритетних задач, що стоять перед
осучасненням держуправління, чи не
найосновніший виклик зараз  становить
складна індивідуалізація індивіда, який
виконує свої професійні обов’язки в
державнихвладнихструктурах.

На думку Г. В. Атаманчука, особливе
значенняналежитьсистемібезпе-рервного
розвиткудержавнихслужбовцівзтакими
їїскладовимиелементамияк[2]:

1) формуюча роль колективу
державногоорганузамісцемслужби(його
повсякденнийсоціально-психологічнийта
професійнийвплив);

2) структуранаскрізного(відвступуна
службудовиходунапенсію)професійного
ростукожногодержавногослужбовця;

3) участь суспільної думки у
спостереженнізавиконаннямпосадовихфу-
нкційтаповедінкоюдержавнихслужбовців.

Стабілізаціяапаратуорганівдержавної
влади на основі професіоналізму та
компетентності державних службовців,
які стають запорукою ефективного
вирішування ними нагальних завдань в
економічній, гуманітарній, соціальній
сферахсуспільногобуттяУкраїнивиступає
центральною проблемою зміцнення
української державності. Від рівня
професійної компетентності, діловитості,
прогресивних орієнтацій та інноваційно-
творчоїактивностідержавнихслужбовців
безпосередньо залежать соціально-
економічні процеси, що відбуваються в
сучасному українському суспільстві, а
ефективністьфункціонуваннявиробничих,
господарських, соціальних структур
стає запорукою життєздатності держави.
Якісні та кількісні характеристики
кадрів державної служби, рівень їхньої
професійної освіти, досвід, ділові та
моральнірисибезпосередньовпливаютьна
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можливість і здатність державної служби
забезпечувати ефективний взаємозв’язок
владних структур з суспільством,
здійснювати управлінські функції,
дотримуючись при цьому інтересів, прав
тасвободгромадян[12].

В основу роботи з кадровими
ресурсами, орієнтованої на те, щоб
розвиватипотенційнілюдськіможливості,
повиннізакладатисятакіголовнівимоги:

— поважати індивідуальність і
цілісність кожного індивіда, заохочуючи
високупродуктивністьроботи;

— створити та підтримувати пошук,
творчість, активність в управлінських
рішеннях;

— створити умови для забезпечення
людськихправ;

— бутивідповідальнимзанавчальний
процес, перепідготовку та підви-щення
кваліфікаційногорівняпрацівників;

— заохочувати випадки прийняття на
себевідповідальностівскладнійситуації;

— створити умови для того, щоб
розвивалисятворчіздібності;

— впровадити справедливу систему
оплатипраці,кар’єрногозростання;

— провести комплексну експертизу
діяльності: йдеться як про процес, так і
прорезультат;

— підтримувати відповідальність
за якісний рівень роботи і організацію,
установу,підприємствоумайбутньому;

— гарантувати взаємні довіру та
повагу у відносинах між роботодавцем і
працівником.

Зважаючи на вищезазначене, роль
основнихпринципівукадровихпроцесах,
якікадровійполітицізагалом,належить:

— гуманізму,якийвключаєповажливе
ставлення до індивідуальності людей,
які перебувають на державній службі,
гарантоване сприяння їхній ініціативі,
здібностям і професійним навичкам,
вимагає захищати конституційні права і
свободи, честь та гідність громадянина,
забороняєбудь-якуформдискримінації;

— науковій обґрунтованості якісного
та кількісного показника кадрових
ресурсів держслужби, вимог до того,
якими професійними та особистісними

рисами має володіти держслужбовців, чи
відповідаютьвониперспективісуспільного
ідержавногорозвитку;

— легітимності процесу створення і
змістового визначення кадрової політики,
всебічному і повному правовому
забезпеченню технологій кадрового
спрямування, кожного заходу стосовно
кадрового управління у галузі публічної
служби;

— моральному характеру кадрових
рішень, роботи з кадрами, технологій у
кадровому сегменті, неприпустимості
такого явища як подвійні стандарти,
коли відбирають, підбирають, навчають,
оцінюють кадри, коли відбувається їхній
професійнийріст;

— цілеспрямованості управління
кар’єрнимзростаннямперсоналу.

Сформувати високопрофесійний
кадровий склад на державній службі
і службі в місцевому самоврядуванні
– одне з найпріоритетніших завдань у
су-часній кадровій державній політиці.
Завдякиключовійпроблемідемократизації
держвлади актуалізується питання
здатності та вмінь держслужбовців і
посадовців місцевих адміністрацій до
налагодження широкомасштабного
діалогу між державою і громадянином.
Тому  стратегічно значимою є державна
кадрова політика щодо формування
фахових ресурсів владних структур,
здатнихдоефективноїроботизаобставин,
коли є усталена ринкова економіка,
формується правова демократична
держава та розбудовується громадянське
суспільство. Суть державної служби
полягає у спеціально організованій
професійній діяльності людей, щоб
реалізуватиконституційніцілі, завдання і
функціїдержави.

Якщо конкретизувати головні цілі
та завдання державної служби з метою
визначення цілей та завдань окремих
підсистем державної служби, серед голо-
внихдоцільновизначититакіцілі[9]:

— забезпечення досягнення цілей та
виконаннязавданьіфункційдержа-ви;

— забезпечення стабільності в
політичній, економічній і соціальній
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сфе-рах, що передбачає запровадження
політики та механізмів політичного і
соціальногопартнерства.

Доосновнихзавданьдержавноїслужби
належать[9]:

— захист прав, свобод і законних
інтересів громадян, охорона конститу-
ційноголадуУкраїни;

— створення та забезпечення умов
длярозвиткугромадянськогосуспільства,
політичноготасоціальногопартнерства;

— формуваннясуспільно-політичнихі
правовихумовдляпрактичногодосягнення
цілей та здійснення завдань і функцій
органів державної влади та місцевого
самоврядування;

— забезпечення ефективного
функціонування механізму держави та
дер-жавногоапарату;

— комплектування персоналу органів
державної влади висококваліфіко-
ваними фахівцями, здатними професійно
виконуватисвоїпосадовіобов’язки;

— удосконалення умов професійної
діяльностідержавнихслужбовців;

— забезпечення дії принципу
прозоростівдіяльностідержавнихслужбо-
вців і державного апарату, дотримання
законності, викорінення бюрократизму,
протекціонізму, корупції та інших
негативнихявищудержавнійслужбі;

— забезпечення належного
функціонування системи підготовки,
перепід-готовкитапідвищеннякваліфікації
державнихслужбовців;

— створення соціальних,
інформаційних, матеріально-фінансових
та ін-ших умов, необхідних для діяльності
персоналу органів державної влади та
місцевого самоврядування, зокрема
створення і підтримання сприятливих
міжособистісних відносин, які б
забезпечували розвиток позитивних
особистих якостей працівників, їхніх
здібностей та ефективність управлінської
праці; удосконалення порядку добору
кадрів, посування по службі, проведення
атестацій,присвоєннярангів,стимулювання
досумлінноїпрацітавідповідальностітощо.

Враховуючи ці трактування, в аспекті
управління функції перебування на

публічній службі варто визначити як:
1) інформаційно-аналітичну; 2) планово-
прогностичну; 3) підготовку рішень
(зокрема у формі цільових програм):
4) організацію і виконання ухвалених
держструктурою рішень; 5) функцію
контролю. Суть проходження публічної
служби в межах системи управління
соціально-економічним розвитком згідно
зїївизначеннямбазуєтьсяв«забезпеченні
повноважень держорганів», а коло
нагальнихзадачвизначатимуть,передусім,
загальніфункціїуправління,вимогирізних
стадій циклу управлінського процесу,
підготовкаіприйняттярішень.

До того ж доцільно виокремити ряд
функцій, що має державна служба у
рамкахдосліджуванихпроблем:соціальна
організація; соціальна комунікація;
соціальна інформація; контроль;
регулювання;виховання.

Організовуючи проходження
публічної служби, необхідно приділити
увагу притаманним йому функціям:
кадровому прогнозуванню, плануванню,
вертикальному і горизонтальному
переміщеннюкадрів;облікові,ранжуванню
кадрів відповідно до посад, рангів,
звань тощо, реалізація яких допоможе
упорядкувати проходження державної
службидерслужбовцями.

Функціонувати механізм проходження
публічної служби повинен завдяки
різноманітним конкретним технологіям,
якіумовноможнарозподілитипочотирьох
великихгрупах:

1) технології відбору персоналу на
державну службу. Кадрові технології
здійснюються виключно на підставі
вимог законодавства та підзаконних нор-
мативно-правових актів; вони повинні бути
чітко регламентованими, зрозумі-лими,
доступнимитавжодномуразінепорушувати
права людини [3, с. 310]. Відбір при вступі
надержавнуслужбу–цепроцесвизначення
конкретних персоналій з бази даних для
висуненняїмпропозиційщодовстановлення
трудових та / або державно-службових
відносин. Це складний структурований
процес, під час якого виявляється здатність
кадрів працювати в даній організації на
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даній конкретній посаді, де кожна стадія
має особливе значення; встановлення
відповідності психофізіологічних
особливостей людини, її підготовленості і
навичкам, тим вимогам,щопред’являються
специфікою вибраної трудової діяльності;
ухвалення кадрових рішень на основі
вивченняіпрогностичноїоцінкипридатності
людейдооволодінняпрофесією,довиконання
професійних обов’язків і досягнення
потрібного рівня майстерності; є системою
засобів, що забезпечують прогностичну
оцінку взаємовідповідності людини та
професії[11];

2) проведення відкритого конкурсу
на вакантні посади державної служби.
Конкурснийвідбірдержавнихслужбовців
засвоєюсуттює«процедурою,підчасякої
конкурсною комісією органу державної
влади визначається відповідність
кваліфікаційних якостей претендента
умовам, що висуваються до державного
службовця, який повинен перебувати на
конкретній вакантній посаді» [6, с. 333].
Конкурс проводиться на підставі вимог
допрофесійноїкомпетентностікандидата
на посаду, включаючи кваліфікаційні
вимоги, вимоги до компетентності та
професійнихзнань.Оцінюютьсяпрактичні
навички, уміння, знання, ділові якості й
особистідосягненнякандидатанапосаду,
необхідні для виконання посадових
обов’язків, при цьому дотримуючись
принципів, що забезпечують законність,
рівний доступ, прозорість, ефективний і
справедливий процес відбору тощо [8].
Особливостізакритогоконкурсупов’язані
зпосадами,наякіоголошуєтьсяконкурс,
а саме питаннями державної таємниці,
мобілізаційної підготовки, оборони та
національноїбезпеки,аленепоширюється
на посади, які комплектуються
військовослужбовцями. В усьому
іншому закритий конкурс проводиться за
процедурою, визначеною для проведення
відкритогоконкурсу[7].;

3) просування та кар’єрний розвиток
державних службовців. План розвитку
кар’єри – це базовий чинник зусиль
для виховання державних службовців.
Ключовими елементами механізму

кар’єрногорозвиткудержавнихслужбовців
є засоби й методи впливу на процес їх
професійного вдосконалення. До них слід
віднеститакікадровітехнології,якщорічна
оцінка державних службовців, підготовка,
перепідготовка, підвищення кваліфікації,
робота з кадровим резервом, проведення
конкурсів,стажування,мотиваціядержавних
службовцівтаін.Такожсюдислідвіднести
технології постійного вивчення змісту,
характеру та умов праці державних
службовців з метою оперативного
вирішення проблем організаційного
розвитку: своєчасної зміни організаційної
структури, штату, корекції професійно-
кваліфікаційних вимог, внесення змін у
реєстрдержавнихпосаддержавноїслужби,
програмпрофесійногонавчання[10].Підчас
плануваннякар’єрногорозвиткудержавних
службовців важливу роль повинна
відігравати інформація про державних
службовців, про їх мотиви, націленість на
кар’єру, потенціал, ступінь їх реалізації. В
установі,організації,депрацюютьдержавні
службовці, важливо виділити тих, хто
націлений на професійний розвиток. При
цьому орієнтація на професійний розвиток
повинна базуватися на міцній професійній
основі чи на передумовах оволодіння нею
[4];

4) технології, які використовуються в
процесі оцінювання результатів ді-яльності
державних службовців. Контроль ділової
кар’єри зводяться до того, що з моменту
прийняття працівника на державну службу
й до запропонованого звільнення з роботи
необхідно організувати планомірне
горизонтальне і вертикальне просування
державного службовця на посадах.
Державнийслужбовецьмаєзнатинетільки
свої перспективи на короткостроковий і
довгостроковийперіод,айте,якихпоказників
він має досягти, щоб розраховувати на
просуванняпослужбі[13].

Доцільно відзначити, що погляд на
кадрову політику через призму кадрових
процесів та кадрових відносин у сфері
державної служби дозволяє визначити її
як стратегію держави щодо формування,
розвитку і забезпечення затребування її
кадрового потенціалу. Таке визначення
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дозволяє виділити пріоритетні напрями у
здійсненнікадровоїполітики[5]:

1. Створення нормативно-правових
основ кадрової політики, забезпечення
легітимностіїїформуванняіреалізації.

2. Підвищення ролі кадрових служб
державнихорганівтаудосконаленняїхньої
діяльності.

3. Формування дієвого механізму
підбору кадрового складу, застосування
сучаснихтехнологійуправліннярозвитком
державнихслужбовців.

4. Вдосконаленнясистемипрофесійної
підготовки, перепідготовки і під-вищення
кваліфікаціїдержавнихслужбовців.

5. Підвищення престижу державної
служби,запровадженнядієвихмеха-нізмів
стимулювання, соціального захисту і
підвищеннявідповідальностіслужбовців.

6. Створення системи соціального
контролю над процесами формування і
реалізаціїдержавноїкадровоїполітики.

7. Розробка системи критеріїв
ефективностікадровоїполітикиікомплек-
су показників розвитку кадрового
потенціалуорганівдержавноївлади.

8. Сучаснеінформаційнезабезпечення
процесівформуванняіреалізаціїкадрової
політики.

Стабільності у кадровому складі
публічної служби можна досягти також
підвищивши професійний рівень кадрів
завдяки навчанню, перепідготовці,
підвищенню кваліфікаційного рівня,
стимулюванню потреби займатися
самоосвітою та самовдосконаленням.

Професійному розвитку держслужбовців
властиві ознаки складного механізму,
завдяки якому формується, відтворюється
кадровий корпус владних органів та
управління, що має професійні, ділові
і моральні риси, здатність обстоювати
громадянські,суспільніідержавніінтереси.

Щоб якісно виконувати посадові
обов’язки у рамках державної служби,
необхідно мати високий освітній рівень,
ґрунтовні професійні і спеціальні знання,
певні психофізіологічні характеристики,
високі моральні принципи та поведінкові
установки. Зрозуміло, що в процесі
особистісного розвитку у держслужбовця
формується потреба постійно
підвищувати кваліфікацію та професійно
самовдосконалюватися.

Висновки.
Отже,можемодійтивисновку,щосаме

базуючисьна глибокому аналізі кадрових
процесів, треба проводити кадровий
моніторинг та прогнозувати розвиток
кадрового потенціалу держорганів.
Водночас до пріоритетних напрямів
необхідно зарахувати виконання таких
завдань: розробити і впровадити систему
профорієнтації та відбору перспективних
упрофесійномупланікадрів;сформувати
системупрофосвіти,підвищуватиїїякість
та ефективність навчального процесу,
усесторонньозабезпечуватийогонауково-
методичними матеріалами; створити
сприятливіумовитагарантіїдлятого,щоб
державні службовці могли проявити свої
професійнітаособистісніриси.
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