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Людиноцентристські пріоритети державного управління якістю освіти

Наталія Грабовенко, Міжрегіональна Академія управління персоналом 
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Устаттірозглянутодержавно-управлінськийаспектлюдиноцентристськоїпарадигмиреформування
освітитаосвітньоїдіяльностівУкраїні,підвищенняїїякості.

Визначенометуосвітияксоціальногоінститутунаданомуетапірозвиткусуспільства–забезпечення
входженнялюдинивсоціальнийсвіт,їїпродуктивнаадаптаціяуцьомусвіті.Доведено,щозагальноюос-
новоюсучасноїстратегіїрозвиткуосвітивиступаєгуманістичнаконцепція,сутьякоїполягаєувизнанні
людиниякнайвищоїцінності,пріоритетуїїправнавільнийрозвитокіповноціннуреалізаціюздібностей
таінтересів;формуваннякомпетентнісногопідходу.

Показано,щооб’єктивналогікарозгортаннясучасногосоціально-політичногоікультурногожиття
перетворюєгуманізмуновийтипсвітогляду–людиноцентризм,якийрозглядаєтьсяякактуалізаціягу-
маністичнихтенденцій,відхідвідраціоналізованихпрагматичнихімперативів.

Доведенонеобхідністьзбокуорганівдержавноївладиупринциповоновомупідходідоосвітиякдо
надскладноїсистеми,якасамоорганізуєтьсяівзаємодієзіншимисоціальнимисистемами.Визначено
пріоритетнінапрямидержавногоуправлінняякістюосвітивсучаснихумовах.Новамодельдержавного
управліннямаєбутипредставленаувиглядісистемиуправлінняякістюосвіти,їїрозвитком,спираючись
насвітогляднупарадигмулюдиноцентризму.

Визначено основні аспекти розвитку якості освіти: соціоцентристський, культуроцентристський,
людиноцентристськийзмістовний.
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People-centered priorities of public quality management

Thearticlediscussesthestateandadministrativeaspectsofthehuman-centeredparadigmofreforming
educationandeducationalactivitiesinUkraine,improvingitsquality.

Thegoalsofeducationasasocialinstitutionatthisstageofthedevelopmentofsocietyaredefined-
ensuringaperson’sentryintothesocialworld,hisproductiveadaptationinthisworld.Itisprovedthatthe
basisofthemodernstrategyforthedevelopmentofeducationisthehumanisticconcept,theessenceof
whichistherecognitionofapersonasthehighestvalue,priorityofrightstofreedevelopmentandthefull
realizationofabilitiesandinterests;formationofacompetency-basedapproach.

It is shown that theobjective logicof theunfoldingofmodernsociopoliticalandcultural life turns
humanismintoanewtypeofworldview-humancentrism,whichisseenastheactualizationofhumanistic
tendencies,adeparturefromrationalizedpragmaticimperatives.

Itsubstantiatesafundamentallynewapproachofpublicauthoritiestoeducationasacomplex,self-
organizingsystemthatinteractswithothersocialsystems.Priorityareasofstatemanagementofthequality
ofeducationinmodernconditionsareidentified.Anewmodelofpublicadministrationshouldbepresented
intheformofasystemformanagingthequalityofeducationanditsdevelopment,basedontheworldview
paradigmofhumancentrism.

Themainaspectsofthedevelopmentofthequalityofeducationareidentified:sociocentric,culture-
centric,andhuman-centeredcontent.

Keywords: human-centrism, quality of education, state management of the quality of education, competence, 
development
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Человекоцентристские приоритеты государственного управления ка-
чеством образования

Наталья Грабовенко,  Межрегиональная Академия управления персоналом

 Ключевые слова: человекоцентризм, качество образования, государственное управление качеством обра-
зования, компетентность, развитие

Встатьерассмотреныгосударственно-управленческиеаспектычеловекоцентристскойпарадиг-
мыреформированияобразованияиобразовательнойдеятельностивУкраине,повышенияегокаче-
ства.

Определеныцелиобразованиякаксоциальногоинститутанаданномэтаперазвитияобщества
–обеспечениевхождениячеловекавсоциальныймир, егопродуктивнаяадаптацияв этоммире.
Доказано,чтоосновойсовременнойстратегииразвитияобразованиявыступает гуманистическая
концепция,сущностькоторойзаключаетсявпризнаниичеловекакаквысшейценности,приоритета
правнасвободноеразвитиеиполноценнуюреализациюспособностейиинтересов;формирование
компетентностногоподхода.

Показано,чтообъективнаялогикаразвертываниясовременнойсоциально-политическойикуль-
турнойжизнипревращаетгуманизмвновыйтипмировоззрения–человекоцентризм,которыйрас-
сматриваетсякакактуализациягуманистическихтенденций,уходотрационализированныхпрагма-
тическихимперативов.

Обосновываетсяпринципиальноновыйподходоргановгосударственнойвластикобразованию
как к сложной, самоорганизующейся системе, которая взаимодействует с другими социальными
системами.Определеныприоритетныенаправлениягосударственногоуправлениякачествомобра-
зованиявсовременныхусловиях.Новаямодельгосударственногоуправлениядолжнабытьпред-
ставленаввидесистемыуправлениякачествомобразования,егоразвитием,опираясьнамировоз-
зренческуюпарадигмучеловекоцентризма.

Определеныосновныеаспектыразвитиякачестваобразования:социоцентристский,культуро-
центристский,человекоцентристскийсодержательный.

Постановка проблеми

Сьогодні в усіх передових країнах
світуосвітарозглядаєтьсяякключо-
вийфакторстабільностіірозвитку

суспільства. Інвестиції в освіту вважаються
найперспективнішими через її як економіч-
ну, так і соціальну значущість. Оновлення
тарозвитокосвітипов’язані зпідвищенням
її якості, яка, у свою чергу, визначає якість
життялюдини і суспільства.Отже, актуаль-
ність проблематики статті зумовлена двома
факторами: по-перше, значущістю соціаль-
ного інститутуосвіти–узв’язкузухвален-
нямновогозаконодавствавідповідноз’явив-
сяіновийпорядокдержавногорегулювання
освітніхітіснопов’язанихзнимиіншихсу-
спільнихвідносин,зокрема,впроваджуються
інноваціївгалузідержавногоуправлінняси-
стемоюосвіти,тому,необхідніподальшіна-
уковідослідженняпроблемтаособливостей
здійсненняданогорегулюванняіуправління.
По-друге, важливістюдержавногоуправлін-
няосвітоюякодногоіззасобівзабезпечення
їїякості.

Аналіз досліджень і публікацій
 Сутність, теоретико-методологічні

засади та різноманітні аспекти держав-
ного управління вивчали у своїх працях
Г. Атаманчук, В. Бакуменко, О. Луньов,
В. Малиновський, Н. Нижник, О. Рома-
нюк, Ю. Тихомиров та інші дослідники.
Питання підвищення ефективності дер-
жавного управління досліджувалиТ. Без-
верхнюк,Н.Діденко,В.Луговий,В.Май-
борода, С. Майборода, О. Поважний та
інші. Окремі аспекти державного управ-
ління якістю освіти висвітлювалиЖ.Де-
лор,В.Хутмахер,Т.Шамова,А.Шляйхер.
Однакпроблемастворенняцілісноїсисте-
мидержавногоуправлінняякістюосвітиу
вітчизняномунауковомусередовищіщене
здобула належного теоретичного обґрун-
тування.

Мета дослідження – державно-управ-
лінський аспект людиноцентричної пара-
дигми реформування освіти та освітньої
діяльностівУкраїні,підвищенняїїякості.

Теоретичну та методологічну основу
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даної проблематики становлять основні
принципи соціальної філософії, істори-
ко-порівняльнімоделісуспільногорозвит-
ку,розробленіпредставникамиполітичної,
історичноїтафілософськоїнауки.

Виклад основного матеріалу
Якістьосвіти–поняттябагатоаспектне.

ЗаконУкраїни«Проосвіту»№2145-VIII
від05.09.2017надаєтакевизначенняцього
поняття:«Якістьосвіти–цевідповідність
результатівнавчання вимогам, встановле-
нимзаконодавством,відповіднимстандар-
томосвіти та/абодоговоромпронадання
освітніх послуг» [9]. Т. Хлєбнікова зосе-
реджується на тому, що в статистичному
планіякістьосвіти–цеступіньвідповід-
ності конкретного освітнього результату
ідеальній моделі результату діяльності
[11].Крімтого,якістьосвітирозглядається
щеіяксукупністьвластивостейосвіти[6],
що визначають її здатність задовольняти
відповідні потреби особистості, суспіль-
ства, держави відповідно до призначення
освіти.Найбільшточнимуконцептуально-
мурозумінні,нанашудумку,євизначення
якості освіти, сформульованеЕ.Коротко-
вим:«Якістьосвіти–цекомплексхаракте-
ристикосвітньогопроцесу,щовизначають
послідовне та практично ефективне фор-
мування компетентності та професійної
свідомості»[5].

Нанашпогляд,поняттяякостіосвітине
можеінеповиннорозглядатисятількина
основівласнеосвітніхпараметрів,оскіль-
киосвіта–цеширокасоціально-економіч-
наісоціально-культурнакатегорія.Цеодна
з найбільш важливих сфер суспільства і
держави, яка визначає економічний, інте-
лектуальнийтаморальнийпотенціалкраї-
ни.Томуцілкомочевидно,щооцінюватися
якістьосвітимає,зокрема,ізадопомогою
критеріїв, які перебувають поза сферою
освіти.У цьому сенсі якість освіти коре-
люєзтакимиглобальнимикатегоріями,як
рівеньжиття,економічнийпотенціалкраї-
ни, динамізм суспільства, його здатність
адаптуватися до умов, що змінюються в
світітощо.

Загальна основа сучасної стратегії ро-
звитку освіти – гуманістична концепція,
сутьякої–беззастережневизнаннялюдини

якнайвищоїцінності,пріоритетуїїправна
вільнийрозвитокіповноціннуреалізацію
здібностейтаінтересів.Длягуманістичної
системицінностейєхарактернимпріори-
тет виховних цілей над цілями навчання,
що відповідає глибинним витокам націо-
нальної педагогічної культури, для якої
«будівництво внутрішнього світу люди-
ни»,їїдуші,моральногострижнявісторії
України було значно важливішим, ніж
володіння певним багажем знань. Об’єк-
тивна логіка розгортання сучасного со-
ціально-політичного і культурного життя
перетворюєгуманізмуновийтипсвітогля-
ду–людиноцентризм,якийрозглядається
як актуалізація гуманістичних тенденцій,
відхідвідраціоналізованихпрагматичних
імперативів.

Щоб позбутися гуманізму абстрактно-
го, декларативного, спекулятивного, не-
обхідноспиратисянагуманістичноорієн-
тований прогноз і соціально-педагогічне
проектуваннявмасштабахрегіону,міста,
районутазакладуосвіти;забезпечитиро-
звитоксистемизагалом ікожногосуб’єк-
та цієї системи, кожної людини зокрема.
Правильно організована децентралізація
управлінняосвітою,якпоказуєдосвідпе-
редових країн, дозволяє підвищити від-
повідальність і розвинути новаторський
потенціалкожногозакладуосвіти.

Людиноцентричні пріоритети рефор-
миосвітирозвиваютьікультивуютьполі-
фонічнийтиппізнання,якийдолаєнауко-
центризм (прагматизм) людського буття.
Основною методологією сучасного типу
мисленнявиступаютьзнанняітворчість.

Історично традиційна практика жит-
тєдіяльності людини будувалася за мето-
домспробіпомилок.Можнабулозробити
кілька невдалих спроб, перш ніж знайти
правильне рішення. Сучасні масштаби
людського життя є такими, коли кожне
рішення, реалізоване у життя, незворот-
німчиномможезмінитипочатковийстан
навколишньогосередовища.

У попередні історичні періоди май-
бутнєуявлялособоюзбільшенуабозмен-
шену копію сьогодення, тобто майбутнє
будувалося із матеріалу історії засобами
сьогодення. На сучасному етапі розвитку
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суспільства майбутнє виступає об’єктом
свідомогосоціальногопроектування,вос-
нову якого закладаються певні тенденції,
щодіютьусьогоденні.

Якщо традиційний підхід до майбут-
нього людства визначався винятково тех-
нологічними можливостями сьогодення,
прагматичними цілями, технократичним
підходом,товсучаснихумовахрізкозро-
стає роль етичної та людиноцентричної
концепцій,щолежатьвосновіжиттєдіяль-
ностісуспільства ієвизначальнимивух-
валеннірішень.Традиційнасистемадіяль-
ності орієнтувалася на стійку систему
знань,уміньінавичок.Всучаснихумовах,
колиперіодактуальностізнаньвокремих
галузяхскоротивсядо3–5років,знанняв
традиційномусенсівженеможутьвисту-
пативякостірезультатівнавчанняздобува-
чаосвіти.Виникаєпитанняпошукунового
квантазнання,щомаєпідвищенустійкість
стосовнозмін,щовідбуваються.

Традиційна система життєдіяльності
людини була пов’язана із розмноженням
раніше знайдених рішень, творча компо-
нентавнійбулаприсутнявнезначніймірі.
Сьогодні необхідно побудувати таку мо-
дель освітнього процесу, яка в масовому
порядку дозволяла б людям розкривати і
розвиватисвійтворчийпотенціал.

Усі перераховані ознаки і вимоги в ми-
нулійпрактицілюдствасьогоднівимагають
кардинальногопереглядувсієїсистемитра-
диційних уявлень про прогрес і про роль
освітивньому.Осмисленняцихуявленьна
сучасномуетапіздійснюєтьсявходірозроб-
кинаціональноїстратегіїіпрограмирозвит-
куосвіти,забезпеченняїїякості,якізадають
напрямкидержавноїосвітньоїполітики.

Оновлення змісту освіти відбувається в
умовах децентралізації державного управ-
ління,широкоїавтономізаціїзакладівосвіти,
розвиткуваріативностіосвітніхпослугіди-
ференціаціїнавчання,підвищеннязацікавле-
ностіпедагогівудослідницькій,експеримен-
тальній діяльності. Посилюється тенденція
створенняновихтипівівидівосвітніхуста-
нов; розширення спектра освітніхпослуг з
урахуваннямсоціальногозамовлення.

Надумкунауковців[2],успіхуреформу
галузі освіти сприятиме взаємодія і узгод-

женість цілей і очікуваних результатів між
трьома основними суб’єктами освітньої
діяльності,асаме:місцевихгромад,зокрема
батьків, керівників підприємств та педаго-
гів;органівдержавноївлади;міжнародного
співтовариства.Недостатньоактивнаучасть
будь-кого із вищезгаданих партнерів у га-
лузі освіти призводить до неефективності
абопровалу реформ,що запроваджуються.
Активна участь громадськості, постійний
діалогдержавиімісцевихгромадщодовирі-
шенняпитань,пов’язанихзреформуванням
освіти,підвищеннямїїякостізвикористан-
ням засобів масової інформації, проведен-
нямдискусійвсерединігромади,просвітою
батьків; впровадження передового міжна-
родного досвіду із врахуванням національ-
нихосвітніхтрадиційіцінностейєгарантом
розвиткуосвітизагалом.

Нові вимоги сьогодні пред’являють-
ся і до змісту підготовки викладачів усіх
рівнівосвіти:доступністьдобезперервної
освітивпродовжжиття,підвищеннястату-
суосвітян, іпершзавсе,якіпрацюютьу
галузібазовоїосвіти;активнаувагапеда-
гогівдожиттямалозабезпеченихсоціаль-
них верств імаргінальних сімей, сприян-
нябільшуспішномузалученнюмолодідо
життявсуспільстві.

Позитивні загалом процеси реформу-
ваннясистемиосвітивданийчасмають і
негативнінаслідки,асаме:порушеннязба-
лансованості змісту освіти, перенаванта-
ження здобувачів освіти, зниження якості
освіти тощо.Ситуація ускладнюється еко-
номічною нестабільністю, нерегулярним і
неповним фінансуванням системи освіти,
що призводять до занепаду матеріаль-
но-технічноїбазиосвітніхзакладів,відтоку
педагогічних та науково-педагогічних ка-
дрів,ускладненняорганізаціїїхпідготовки
і перепідготовки тощо. Виникає неузгод-
женістьочікуваньміжзакладамиосвітита
споживачамипослугстосовноякостіосвіти.
ТомуреформаосвітивУкраїнісередпріо-
ритетівпередбачаєпідвищенняїїякості.

Сьогодні з боку органів державної вла-
ди з’являється необхідність у принципово
новомупідході до освіти як донадскладної
системи,якасамоорганізується івзаємодієз
іншимисоціальнимисистемами.Уцихумо-
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вахнеобхідночітковизначитиціліізавдання
освіти,усвідомитипринципиінапрямиїїро-
звитку,обґрунтуватизапланованіорганізацій-
ні,соціально-економічнітазмістовнііннова-
ції,проводитифундаментальнідослідженняв
поєднаннізпедагогічноюпрактикою.

Комплексневирішеннявищенаведених
завданьпередбачаєстворенняєдиної,роз-
рахованоїнатривалуперспективустрате-
гіїрозвиткуосвіти,забезпеченняїїякості.

Отже, державне управління якістю
освітивсучаснихумовахєзорієнтованим,
першзавсе,навирішеннітакихпитань:

– формування такої якості освіти, яка
б задовольняла освітні потреби громадян
УкраїниуXXIстолітті;

– забезпечення доступності до якісної
освітинавсіхрівняхосвіти;

–забезпеченняосвітньогопроцесувсіх
рівнівосвітиякіснимизасобаминавчання:
книгами,підручниками,методичноюліте-
ратурою;сучаснимобладнанням;

–створеннясприятливогодлярозвитку
особистості культурного та економічного
середовищавзакладахосвіти;

– розробка гнучких навчальних та
освітніхпрограм,спрямованихнаформу-
вання та розвиток здібностей, притаман-
нихздобувачамосвіти[1;2].

Нанашудумку,самеякістьосвітимає
стати метою державної освітньої політи-
ки.Ановамодельдержавногоуправління
має бути представлена у вигляді системи
управління якістю освіти, її розвитком,
спираючисьнасвітогляднупарадигмулю-
диноцентризму.

Як відомо, розвиток – це процес зако-
номірних, необоротних якісних змін у си-
стемі,іхарактеризуватирезультатирозвитку
можна тільки, використовуючи категорію
якостіосвітияксоціально-педагогічну.Більш
конкретноякістьосвітимаєвідповідати:

–потребамрозвиткусоціуму,економіки
ісуспільства,якостінаселення,якостіжит-
тя(соціоцентристськийаспект);

– вимогам відтворення національної
культури, формування в просторі освіти
«людиникультури»,відтвореннякадрово-
го потенціалу культури (культуроцентри-
стськийаспект);

– запитам особистості, «моделі якості

людини», створеної українською куль-
турою та історією, якості патріотичного,
культурно-духовно-морального виховання
в системі освіти (людиноцентристський
аспект);

–якостізмістувищоїосвіти,щовідби-
ває рівень фундаментальної та професій-
но-спеціалізованоїпідготовки(змістовний
аспект)[12].

Вирішенняданоїпроблематикиможли-
велише іззалученнямусистемудержав-
ногоуправлінняідейнауковогоосмислен-
ня проблеми якості освіти, усвідомлення
того,щосьогоднівирішальнурольвідіграє
професіоналізм, професійна свідомість,
орієнтовананаякість.

Метоюосвітияксоціальногоінституту
сьогоднівиступає,першзавсе,забезпечен-
нявходженнялюдинивсоціальнийсвіт,її
продуктивнаадаптаціяуцьомусвіті.Тому
останнім часом відбувається різка пере-
орієнтація оцінки результату освіти з по-
нять «освіченість», «вихованість» на по-
няття«компетентність».

Останнє поняття формує компетент-
ніснийпідхід в освіті замість класичного
підходу, орієнтованого на ЗУНи (знан-
ня, уміння, навички). Освіта, орієнтова-
на на компетентності (competence-based
education–CBE),сформуваласяв70-хрр.
уСША[3].

УдоповідіМіжнароднійкомісіїзосвіти
для XXI століття «Освіта: прихований
скарб» французький політичний діяч Ж.
Делор, сформулювавши «чотири стовпи»,
наякихґрунтуєтьсяосвіта:навчитисяпізна-
вати,навчитисяробити,навчитисяжитира-
зом,навчитисяжити,визначивутакийспо-
сібосновніглобальнікомпетентності[2].

Науковець В. Хутмахер виокремлює
п’ять ключових компетентностей (key
competencies),опануванняякими,найого
думку,надаєлюдині,першзавсе,відповіді
назапитання«знаю,як»,ане«знаю,що»,
асаме:

– політичні та соціальні компетент-
ності (здатність брати відповідальність,
братиучастьвухваленнігруповихрішень,
розв’язувати конфлікти ненасильниць-
ким шляхом, брати участь у підтримці і
поліпшеннідемократичнихінститутів);
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– компетентності, пов’язані із життям
убагатокультурномусуспільстві.Длятого
щобпопереджатипроявирасизмуіксено-
фобії, нетолерантності, освіта має «зба-
гатити» молодих людей міжкультурними
компетенціями, такими як прийняття від-
мінностей один одного, повага до інших
людейіздатністьжитиізпредставниками
іншихкультур,мовірелігій;

– компетентності, які належать до во-
лодінняусноютаписьмовоюкомунікаціями
закцентомнате,щотимлюдям,якінево-
лодіютьними,загрожуєсоціальнаізоляція;

– компетентності, пов’язані із зростан-
нямінформатизаціїсуспільства.Володіння
цими технологіямиформуєкритичнемис-
леннястосовноінформації,якапоширюєть-
сямас-медійнимизасобамитарекламою;

–здатністьнавчатисявпродовжжиттяв
контексті як особистісного професійного,
такісоціального[4].

Отже,ключовікомпетентностівизнача-
ютьсоціокультурнийаспектякостіосвітив
сучасномусуспільстві,дозволяютьреалізу-
ватизасобамистандартуосвітиособистісну
орієнтаціюосвіти, її діяльнісно-практичну
такультурологічнускладову,зберігшитра-
диційну фундаментальність і універсаль-
ність. Такий людиноцентристський підхід
розглядає освіту як спосіб становлення,
реалізації нової людини, розвиток якої
базується на загальності, багатогранності,
багатстві всіх її здібностей, можливостей,
талантів,ресурсівіпотенцій.

Соціально успішна людина постає як
критерійіметасистемиосвіти.Побудоваіде-
альноїмоделімайбутньоїлюдинибазується
на аналізі перспектив розвитку суспільства
загаломівимог,яківонобудеставитиперед
людиною. Узагальнюючи, можна назвати
риситакзваного«ідеальногообразу»люди-
ни,якімаєсформуватиосвіта:відкритістьдо
експериментів,інноваційізмін;вміннязна-
ходити і обробляти інформацію; здатність
критично мислити і приймати самостійні
рішення;умінняплануватимайбутнідіїдля
досягнення прогнозованих цілей як у гро-
мадському,таківособистомужитті;добре
сформованіякостікомунікації;нематеріаль-
на мотивація.Це ідеальнамодель сучасної
освіченоїлюдиниєкритерієм,заякимфор-
муєтьсязміст,організаційнасистемаімето-
дологіяосвіти.Сучаснийсуб’єктосвітнього
процесуповиненматиможливістьвибірко-
воотримуватизнаннянаосновітількийому
властивих мотиваційних стратегій. Освіта
маєсприятиперетвореннюлюдинивсуб’єкт
сучасногоісторичногопроцесу.

Висновки
Відсутністьтеоретико-методологічного

вирішення проблеми державного управ-
ління якістю освіти спричинює невирі-
шеністьпроблемупрактичнихрозробках
цьогопитання.

До перспектив подальших розвідок у
цьому напрямі ми відносимо концепту-
альне обґрунтуванняпроцесу державного
управлінняякістюосвіти.
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