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Архітектоніка електронного врядування у США: концептуалізація та реалі-
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Упропонованійстаттіохарактеризованосучаснийстанйосновнітенденціїмодернізаціїпу-
блічногоуправліннятапублічноїслужбиСШАвконтекстіініціативи«Е-уряд»Президентської
адміністраціїДж.Буша-мол.Узагальненонаявнідоктринальні,правовітаполітичніджерела,
присвяченірізнимаспектамреалізації«Е-уряду»вСША.Наосновіздобутихрезультатів іні-
ціативу «Електронний уряд» інтерпретовано як важливий етап розвитку е-урядування в кон-
тексті розв’язання завданнящодо утворенняфундаментальноновоїмоделі державотворення.
Простеженоспецифікуімплементації«Е-уряду»задопомогоюскладноїархітектонікиджерелу
відповідностідоактуальнихзапитівінформаційногосуспільства.

Зокрема,доведено,щоуСШАзберігатиметьсянаявнатенденціядоконвергенціїпублічної
службиізгромадянськимсуспільствомякодинзосновнихтрендівеволюціїпублічногоуправ-
ліннянатліреалізаціїконцепціїе-урядування.

Обґрунтовано, що «Е-уряд» як ініціатива адміністрації Президента США Дж. Буша-мол.
–це системаурядових інформаційних технологійдлянаданняданих та забезпеченняроботи
е-сервісів,котразумовлюєпідвищенняефективностідіяльностідержанихагенційіздійснюєть-
сявумовахтрансформаціїформтасмислівсоціальноївзаємодіїміжгромадянами,бізнесомта
органами публічного управління. Визначено контекст реалізації цієї ініціативи в США: про-
блематикаінформаційноїбезпеки(кібербезпеки);кіберзлочинністьтановівикликидосистем
захистудержавноїінформації;важливезавданнящодозбереженнятаємниціприватногожиття
таприватноїінформаціївпостіндустріальномусуспільстві.Процеснакопиченнятаускладнен-
ня архітектоніки джерел (доктринальних, політичних, правових тощо) ініціативи «Е-Уряд» у
США співвідноситься з етапами концептуального становлення моделі е-урядування навколо
стрижневогоархітектонічногопринципу–принципуконвергенціїгромадянськогосуспільства,
бізнесутадержави.
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In proposed paper themodern state andmain trends of publicmanagement and public service
modernization in theUSAin thecontextof the“E-Government” initiativebyPresidentG.W.Bush
administration have been described. The current legal and political sources dealing with various
aspects of “E-Government” implementation in theUSA has been generalised. On the basis of the
received results “E-Government” initiativehasbeen interpreted as important stageof development
ofe-governanceintheUSAinthecontextofsolvingproblemoffundamentallynewmodelofstate-
building’screation.Specificsof“E-Government”implementationbycomplexarchitectonicsofsources
accordingtovaliddemandsofinformationsocietyhavebeentraced.

Inparticular,it’sscientificallyproventhatintheUSAthecurrenttrendtotheconvergencewith
civilsocietyasoneofthemaintrendsofthepublicmanagementevolutionagainstthebackgroundof
e-governanceconception’simplementationislikelytopersist.

“E-government”asPresidentG.W.Bushadministration’sinitiativehasbeensubstantiatedassystem
ofgovernmentinformationtechnologiesusedfordataprovisionande-servicesfunctionalitysupport,
whichleadstoimprovementofgovernmentagencieseffectivenessandcarriedoutintheconditions
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of transformationof formsandmeaningsof social interactionbetweencitizen,businessandpublic
administration bodies. Context of this initiative implementation in the USA has been determined:
information security (cyber-security), cybercrime and emerging challenges for systems protecting
State information; important mission regarding privacy and confidential information protection
in post-industrial society. Process of accumulation and sophistication of architectonics of sources
(doctrinal, legal, political etc) relating to “E-government” initiative in the USA corresponds with
phasesofconceptualemergenceofe-governancemodelsurroundingthecorearchitectonicprinciple–
principleofconvergencebetweencivilsociety,businessandtheState.

Архитектоника электронного управления в США: концептуализация 
и реализация инициативы «э-правительство» президентской админи-
страцией ДЖ. Буша-мл.

Алексей Онуфриенко, Днепропетровского регионального института государственного 
управления Национальной академии государственного управления при Президенте 
Украины

 Ключевые   слова: архитектоника источников, реформирование публичной службы, гражданское обще-
ство, конвергенция гражданского общества и государства, э-правительство, э-управление

Впредлагаемойстатьеохарактеризованосовременноесостояниеиосновныетенденциимодер-
низациипубличногоуправленияипубличнойслужбывСШАвконтекстеинициативы«Э-прави-
тельство»ПрезидентскойадминистрацииДж.Буша-мл.Обобщенысуществующиеправовыеипо-
литическиеисточники,посвященныеразнымаспектамреализации«Э-правительства»вСША.На
основеполученныхрезультатовинициатива«Электронноеправительство»интерпретированакак
важныйэтапразвития э-управлениявСШАвконтекстеразрешения задачипо созданиюфунда-
ментальноновоймоделигосударственногостроительства.Прослеженаспецификаимплементации
«Э-правительства»вконтекстесложнойархитектоникиисточниковвсоответствиисактуальными
запросамиинформационногообщества.

Вчастности,доказано,чтовСШАсохранитсятенденциякконвергенциипубличнойслужбыс
гражданскимобществомкакодинизосновныхтрендовэволюциипубличногоуправлениянафоне
реализацииконцепцииэ-управления.

Обосновано, что «Электронное правительство» как инициатива администрации Президента
СШАДж. Буша-мл. – это система правительственных информационных технологий для предо-
ставленияданныхиобеспеченияработыэ-сервисов,котораяобуславливаетповышениеэффектив-
ностидеятельностигосударственныхагентствиосуществляетсявусловияхтрансформацииформ
и смыслов социального взаимодействия между гражданами, бизнесом и органами публичного
управления.ОпределенконтекстреализацииэтойинициативывСША:проблематикаинформаци-
оннойбезопасности (кибербезопасности); киберпреступностьиновыевызовык системам защи-
тыгосударственнойинформации;важноезаданиекасательносохранениятайнычастнойжизнии
приватнойинформациивпостиндустриальномобществе.Процесснакопленияиусложненияархи-
тектоникиисточников(доктринальных,правовых,политическихидр.)инициативы«Электронное
правительство»вСШАсоотноситсясэтапамиконцептуальногостановлениямоделиэлектронного
управлениявокругстержневогоархитектоническогопринципа–принципаконвергенцииграждан-
скогообщества,бизнесаигосударства.

Keywords: architectonics of sources, public service reformation, civil society, convergence of civil society and the 
State, e-government, e-governance

Постановка проблеми

Завдання модернізації вітчизняно-
го публічного адміністрування в
ціломутапублічноїслужбизокре-

ма безумовно співвідноситься з актуаль-

ними суспільними запитами щодо розбу-
дови української держави та подальшого
реформуваннядержавних інститутів,удо-
сконаленнятапідвищенняефективностіїх
інструментарію, здійснення позитивного
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впливунаправовута,власне,управлінсь-
кукультурудержавнихслужбовцівтощо.

Ступінь розуміння таких запитів
політичними елітами, їх інтерпретація та
запровадженняконкретнихкроківщодоїх
задоволеннявідображаються,зокрема,йу
чиннихнормативно-правовихактахтаза-
конотворчих проектах. Вимушено дотри-
муючись безальтернативної рецепційної
парадигми(якійвсежтакинерідкобракує
системності,методичності,послідовності,
незалежності від одномоментної політич-
ноїкон’юнктури,аінодійконкретноїкон-
цептуальноїмети),спрямованоїназапози-
ченнязпрактикитадоктринирозвинених
країн (і передусім держав-членів ЄС)
ефективних адміністративних механізмів,
рішень, інструментів та нормативно-пра-
вової бази, яка їх закріплює, українсь-
ке суспільство нерідко стає полем спроб
застосування моделей та окремих актів
лінійноїмодернізації.Їй,запущеній«згори
донизу»,зодногобоку,невистачаєнеоб-
хідноїполітичноїволітаенергії,азіншо-
го–повноготаглибокогорозуміннясклад-
ного зарубіжного соціально-політичного
контексту, адміністративних та правових
традиційрізнихдержав,умежахякихбуло
спродуковано об’єкти рецепції. У цьому
сенсіневипадковотакийконцептуальнийі
дійсностратегічнийзатраєкторієютамас-
штабамипропонованихреформдокумент,
як «Стратегія реформування державного
управління України на 2016–2020 роки»
(далі – «Стратегія 2016–2020», або Стра-
тегія),схваленарозпорядженнямКабінету
Міністрів України від 24 червня 2016 р.
№474-р [8], цілкомузгоджується зполо-
женнямисамеранньоїтеоріїмодернізації.
Ґрунтуючисьнаідеїлінійногопрогресувід
певногопочатковогостану,якийвизнаєть-
сяархаїчнимаботаким,щоневідповідає
сучасним вимогам до публічного управ-
ління, й до бажаного рівня як результату

системного оновлення, один із найваж-
ливіших елементів Стратегії передбачає
реалізаціюнавітчизняномуґрунтіконцеп-
ціїелектронноговрядування.

Виходячи з цього, дослідження іма-
нентної логіки виникнення та еволюції
концепції електронного врядування та її
інструментаріюв«родових»суспільствах,
удержавахздійснопіонерськимдосвідом
уційсфері(іпередусімуСША,якінезмін-
ноназиваютьсяоднимизісвітовихлідерів
у сфері реалізації е-урядування), із з’ясу-
ванням цілепокладаючих, інституційних,
інструментальних,правовихтаполітичних
аспектівцихпроцесів,є цілком актуаль-
ним,оскількидозволитьуперспективіз’я-
сувати та описати додаткові фактори, що
знижують ефективність модернізаційних
спроб у сфері впровадження інформацій-
но-комунікаційних технологій у публічне
управліннязавітчизнянихумовтрансфор-
мовуваного суспільства, та усунути чи
принаймнізнизитиїхнегативнийвплив.

Розуміння цього зумовлює формулю-
вання комплексної мети пропонованої 
статті, асаме:проаналізуватизмістмоделі
організації публічного управління «Е-у-
ряд», реалізованої в межах основних іні-
ціативадміністраціїПрезидентаСШАДж.
Буша-мол,якважливийетапконцептуалі-
заціїтареалізаціїе-урядуваннявСША,що
визначивосновнупарадигмупівнічноаме-
риканського державотворення на початку
ХХІ ст., та простежити специфіку імпле-
ментації «Відкритого уряду» в контексті
складної архітектоніки доктринальних,
політичнихтаправовихджерелувідповід-
ностідо запитіврозвинутого інформацій-
ногосуспільства.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій

Системні засади тематичного напряму
наукових досліджень у суспільствозна-
встві,які,доречі,нерідкопроявляютьсяй
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нарівнісучасногокатегоріально-ідейного
апаратупрограмнихдокументівамерикан-
ськихможновладців та текстів норматив-
но-правовихактівСША,закладенофунда-
торамиконцепційпостіндустріальногота,
власне, інформаційного суспільства (со-
ціологтафутурологД.Белл[2],економіст
Ф. Махлуп [18], антрополог Т. Умесао,
соціолог та футуролог Й.Масуда [19] та
ін.). Проблеми та перспективи реаліза-
ції концепції електронноговрядуванняяк
важливого аспекту системного реформу-
ванняпублічногоуправліннятапублічної
служби(зокремайвУкраїні)розглядають-
ся в комплексних працях як вітчизняних
науковців (під редакцією Ю. Ковбасюка
[6],С.Серьогіна[7]таін.),такізарубіж-
них фахівців (О. Барабашев, Д. Боссарт,
О.Ноздрачев,О.Оболонський,Дж.Сей-
ферт [23; 24] таДж.Фаунтін [14] та ін.).
Системні компаративні дослідження су-
часного стану публічного управління та
еволюціїнаціональнихмоделейпублічної
службивкраїнахЄС,зокремайстануре-
алізації в нихмоделей електронного вря-
дування, представлено у працях відомих
європейських учених, зокрема, Крісто-
фа Деммке [12], Крістофера Поллітта та
ГеертаБукера [21],Ж.Зіллера;Ф.Безей
Ж.Жано[9]аналізуютьхідадміністратив-
ноїреформиостанніхдесятирічуФранції,
приділяючиувагуйпитаннямцифроізації
публічноїслужбитощо.

Спеціальні дослідження проблематики
впровадження інформаційно-комунікацій-
нихтехнологійнарівніпублічногоуправлін-
ня,зокремаузагальненнязарубіжногодосві-
дувпровадженняелектронноговрядування,
здійснено під керівництвом відомого віт-
чизняногонауковцяС.А.Чукут(авт.колек-
тивНАДУ–Т.Камінська,А.Камінський,М.
Пасічник тощо) [4], інституційні таоргані-
заційні засади впровадження електронного
врядуваннятощо.Системнедослідженняін-

формаційнихтехнологійякінноваційудер-
жавномууправліннізапропонованоколекти-
вомнауковцівІнститутудержавиіправаРАН
(І.Л.Бачило,Е.В.Алфьорова,С.І.Семілєтов
таін.)[5].

Головний масив емпіричних дже-
рел утворюють нормативно-правові акти
США,предметомрегулюванняякихєрізні
аспекти е-урядування, свободи інформа-
ції та інформаційної безпеки на всіх рів-
нях ієрархії: Конституція США 1787 р.,
статутне право (федеральні закони), пре-
зидентські меморандуми, підзаконні акти
(передусім меморандуми та циркуляри
адміністративно-бюджетного управління
(АБУ), модельно-рекомендаційні доку-
менти, правореалізаційна та правоінтер-
претаційна діяльність. Проаналізовано й
тематичніпрограмніполітичнідокументи
кількох послідовних президентських ад-
міністрацій, що, зокрема, дозволило про-
стежити в них циклічні закономірності,
спадкоємністьі,навпаки,мінливістьтаро-
зривитрадиції.

Останніми десятиріччями спостері-
гається стрімке зростання інтересу віт-
чизняного наукового загалу до різних
аспектівцифроізації,пов’язанихізконцеп-
туалізацієютапрактичнимупровадженням
е-урядування в публічному управлінні в
Українітаіноземнихдержавах,щорезуль-
туєувиданнямонографічнихдосліджень,
науково-методичнихрозробок,публікацію
наукових статей у всіх галузях сучасного
суспільствознавства.

Середусьогострокатогобагатоманіття
сучасної англомовної наукової літератури
маємотакожвідзначитинауковіпраціДж.
Фаунтін, яка є автором цілої низки фун-
даментальних досліджень щодо станов-
ленняе-урядуванняуСША[14]таінших
державах, зокрема й інституціональних
аспектів е-урядування (із зміщенням ак-
центівдополітичногоконтекстуцихпро-
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цесів).Досвідреалізаціїе-урядутае-уря-
дуванняврізнихдержавахЄС, звичайно,
укомпаративномусенсі,вивчають,зокре-
ма,швейцарськіспеціалістиП.Россельта
М. Фінгер [22], фахівці Об’єднано-
го Дослідницького Центру Єврокомісії
Ж.-К. Бургельман, Р. ван Бавель [10] та
ін.УСШАостаннімидесятиріччямиспо-
стерігається підвищення уваги до здійс-
неннякомпаративнихдослідженьстосовно
національних практик реалізації е-уряду-
вання в публічному управлінні, зокрема
фундаментально різному розумінні його
призначення, власне, уСполученихШта-
тах та інших розвинених демократичних
державахта,зокрема,вКНР,ізвизнанням
тогофакту,щозагальнітастандартизовані
інформаційно-комунікаційні технології
можуть бути використані як для підви-
щення ефективності взаємодії громадян,
бізнесутадержави,такідляпокращення
та зміцнення«вертикалі влади»у вигляді
контролюцентральних органів влади над
місцевими[24,c.3].Цевідображає,зокре-
ма,йприроднетяжіннявладидо«вбудови»
універсальних інформаційних технологій
унаціональніполітичнітаадміністратив-
нітрадиції.Результатомтакихдосліджень
є, зокрема вельми корисне для сучасної
західної наукової думки, розуміння неод-
наковості сприйняття стандартизованих
інструментівінформаційноїепохинезахід-
нимитаквазізахіднимисуспільствами,що
зрізноюефективністюпоєднуютьіннова-
ціїзвласнимитрадиціями.

Проблематика упровадження інфор-
маційно-комунікаційних технологій у
публічному управлінні утворює один із
магістральнихнапрямівсучасноїнаукипу-
блічногоадміністрування.Втім, спостері-
гаються суттєві відмінності у характері
науковогодискурсузприв’язкоюдонаціо-
нальноїспецифіки:зокремаусуспільствах,
що знаходяться на стадії трансформації,

науковий інтерес дослідників пов'язаний
передусім з усебічним вивченням успіш-
ного іноземного досвіду реалізації кон-
цепції електронного врядування задля
доктринальногозабезпеченняпрограммо-
дернізації національних системпублічно-
гоуправління.Навпаки,наукапублічного
управління в розвинених країнах, базу-
ючись на високому рівні вже досягнутої
цифроізації публічного управління, схи-
ляється до обґрунтування прогностичних
сценаріївзурахуваннямнайактуальніших
тенденцій розвитку постіндустріального
інформаційногосуспільства.Значнаувага
приділяєтьсяпроблематиці інформаційної
безпекитаоцінюваннюновихвикликівта
загроз,визначеннюметодикзахистувраз-
ливихмісцьпублічногоуправліннявумо-
вахупровадженоїактуальноїмоделіелек-
тронного врядування: незаконний доступ
до інформації в цілому та персональних
даних громадян зокрема, втручання в ро-
боту автоматизованих та програмних си-
стем,незаконнийвпливнасистемитаме-
ханізми електронної демократії, системи
підрахункуголосівтощо.Традиційноваж-
ливою залишається бюджетна проблема-
тика таможливістьподальших скорочень
публічнихслужбовців зарахунокоптимі-
заціїелектронноговрядування.

Українськанаукапублічногоуправлін-
ня(яківітчизнянесуспільствознавствоза-
галом)нестоїтьостороньокресленихпро-
цесів. Останніми роками спостерігається
формуванняновоїмасивноїхвилінауково-
го інтересу до тематичної проблематики,
причомунарівніяквітчизняноїнаукової
періодики,такімонографічнихпраць,ди-
сертаційних робіт, науково-дидактичних
видань.Предметомнауковогопошукустає
веськомплекспроблематики,пов'язанийіз
концептуальноюрозробкоютапрактичною
реалізацією інструментарію цифроізації:
концептуально-категоріальні засади елек-
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тронноговрядуванняякконцепціїпубліч-
ногоуправління,моделіелектронноїдемо-
кратії,електронногоурядутаелектронної
держави та їх співвідношення, публічне
(державне) управління розвитком інфор-
маційного суспільства, нормативно-пра-
вовезабезпеченняконцепціїелектронного
врядування, налагодження системи ад-
міністративнихелектроннихпослугтощо.
Емпіричноюосновоюдлядослідженьстає
широкий досвід упровадження електрон-
ного врядування в практику публічного
управління розвинених зарубіжних країн
та східноєвропейських держав. У фокусі
тематичних досліджень незмінно перебу-
ває історія розвитку електронного вряду-
ванняврозвиненихзарубіжнихкраїнаху
цілому та у США зокрема; відчувається
тяжіння до компаративних досліджень,
особливо з урахуванням східноєвропей-
ського регіонального наукового доробку.
Протезмістталогіка становленняе-уря-
дуванняуСШАвостаннідвадесятиріччя
(1999–2019 р.), особливо у формі ініціа-
тиви«Е-уряд»президентськоїадміністра-
ціїДж.Буша-мол., ініціативи«Відкритий
уряд» президентської адміністрації Б.
Обамита її подальшої еволюції,щоявно
чинеявнопідтримуєтьсяйадміністрацією
чинногопрезидентаД.Трампа(зосередже-
ної,щоправда,наіншихаспектахвнутріш-
ньоїтазовнішньоїполітики),залишаються
недостатньо дослідженими вітчизняною
наукоюпублічногоуправління,авеликою
мірою–навітьнеописаними,щовмотиво-
вуєактуальністьйогоусебічноговивчення
задопомогоюсучасноїметодологіїтаори-
гінальнихпершоджерелувсійїхскладній
архітектоніці.

УтойжечасвУкраїніпроблемареалі-
зації концепції електронного врядування
нерідко сприймається політичними еліта-
миізначноючастиноюсуспільствавціло-
муякдругорядначипериферійна,значно

поступаючись(якнарівнігромадськихоб-
говорень,так інарівніпублічноїритори-
киможновладцівтатематичнихнаукових
досліджень) проблематиці корупційних
явищусферідержавногоуправління,пи-
таннямформуванняособистіснихякостей
державнихслужбовців,структурнимтаін-
ституційним реформам, проблематиці де-
централізаціїтабюджетноїполітикитощо.
Наведенеособливимчиномактуалізуєдо-
слідженняініціативи«Е-уряд»Президент-
ської адміністраціїДж.Буша-мол., склад-
ноїархітектонікиїїджерелтаспецифікиїї
реалізаціїуСША,узятійяклогічнийеле-
мент безперервної еволюції північноаме-
риканськогодержавотвореннятамодерні-
заціїпрактикипублічногоадміністрування
всучасномуінформаційномусуспільстві.

Основний матеріал дослідження
В основі пропонованого нами підходу

до розуміння сутності та специфіки роз-
гортання моделі е-урядування в США,
якийвидаєтьсянамменшвузькимтакон-
троверсійним,ніжнаявніунауковійліте-
ратурі політичний та техніко-юридичний
підходи,котріакцентуютьувагувідповід-
но на змісті політичних ініціатив стосов-
но діджиталізації публічного управління
та основних нормативно-правових актів,
на основі яких здійснюються реформи,
–побудоваскладноїеволюційноїархітек-
тоніки джерел електронного врядування
як інноваційного етапу розвитку публіч-
ного управління. Основний емпіричний
матеріал, необхіднийдляцього, подано в
доктринальних, політичних та, нарешті,
чинних нормативно-правових джерелах
США,що регулюють становлення та ро-
звиток моделі е-урядування в цій країні.
Цюархітектонічнусистему(нарівнісуто
правовихджерел)організовановідповідно
до кількох чітко визначених та сприйня-
тих сучасним суспільствознавством пара-
метрів: предмет регулювання норматив-
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но-правовогоакту,юридичнасиладжерел
права,специфіказаконодавчогорозуміння
е-урядуванняякмоделіпублічногоуправ-
ління, що реалізується на практиці. При
цьомувказаніпараметривикористовують-
ся з урахуванням як загальної специфіки
державотворення, правової системи та
реалійпублічногоуправлінняСША,так і
сутохронологічногоперебігуподій, і,на-
решті, конкретної практики оперування
власноюджерельноюбазоюважливоїдер-
жавноїагенціїСША–АБУ(актуальніпо-
силаннянаправовіджереланаурядовому
сайті[20]).

Термін «архітектоніка» у нашому ви-
падкуобраноневипадково.По-перше,він
узгоджується ізвласнепівнічноамерикан-
ськоюспецифічноютрадицієювикористан-
нятерміна«архітектура»унайменуваннях
складнихконцептуальнихтастандартизу-
вальних урядових ініціатив, оформлених
актами переважно програмно-рекомен-
даційного характеру (на кшталтA federal
enterprise architecture framework (FEAF)),
яку,своєючергою,булоконцептуальноза-
позиченозбізнесовоїпрактики,депоняття
«Enterprise architecture (EA)» як «архітек-
тура підприємства» чи «бізнес-архітек-
тура», чи «архітектура бізнес-ініціатив»
звичайно позначає «системний документ,
щорозробляєтьсянаосновімісії,стратегії
та довгострокових бізнес-цілей розвитку
банку та визначає необхідну організацій-
ну структуру, структуру каналів продаж і
функціональнумодельбанку, а такождо-
кументи,що використовуються у процесі
розробки та реалізації продуктів і описі
бізнес-процесів»[1,c.68].

По-друге, термін«архітектоніка» (дав-
ньогрец.ἀρχι (archi)—«головний» ідав-
ньогрец. τεκτον (tektos) — «будувати,
зводити»), який первинно було спродуко-
вановмежахархітектуриякгібридноїна-
уки-мистецтва, де він позначав головний

принцип побудови та загальну систему
зв’язків між окремими частинами компо-
зиції художнього цілого, останніми рока-
ми широко використовується не тільки у
живописі, літературі, музиці, але й у гу-
манітарнихтасуспільствознавчихнауках,
цілком узгоджуючись із загальною тен-
денцію до конвергенції знань, здійснен-
ня комплексних мультиінструментальних
міжгалузевих досліджень, термінологіч-
ного взаємообміну між різними науками
та їх галузями, загальними та окремими
науковимитеоріями.Концептуальноозна-
чений термін (як і похідне від нього тер-
міносполучення «архітектонічні пласти»)
певною мірою співвідноситься з «архе-
ологічним методом», запропонованим
видатним французьким філософом, істо-
риком, теоретиком науки М. Фуко (див.
«Археологія знання» тапопередніпраці).
Нанашпогляд,можливостітерміна«архі-
тектоніка» та відповідного йому поняття
використовуютьсясучаснимсуспільствоз-
навствомпередусімдляподальшоїрозбу-
довизагальнонауковогосистемногопідхо-
ду (та теорії систем) в його застосуванні
до аналізу складної соціальної дійсності.
Архітектоніка в будівництві (архітектурі)
– найважливіша властивість загальної
композиційності будови, що наочно де-
монструєпитомувагутапризначенняос-
новнихконструктивнихчастинйокремих
матеріалів,зякихзведенакожнаконкретна
будівля. Архітектоніка проявляє себе пе-
редусімчерез чітко вираженечленування
(грані форми) і співвідношення частин
цілоготворуабобудови:якзовнішніх,так
іконструктивних[3,c.25].Розвиваючита
доповнюючи категоріальний апарат си-
стемного підходу у застосуванні до явищ
соціальної дійсності, поняття «архітек-
тоніка»дозволяє сформуватимодель ево-
люційного розгортання певного суспіль-
ногофеноменузповноціннимохопленням
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багатоманіттясоціокультурнихпередумов,
щозумовилийого«визрівання»вплощині
суспільної дійсності врахуванням різно-
якісних (доктринально-концептуальних,
політичних, правових тощо) джерел, за
допомогоюякихцейфеноменбулооформ-
лено, унормовано та інституалізовано, їх
взаємного впливу, та, нарешті, взаємодії
різнихелементівдосліджуванихпроцесів.

Таким чином, поняття «архітектоніка
е-урядування вСША» ілюструє  поступо-
верозгортаннямоделіелектронногоуряду-
ваннявційдержавіяксвоєрідноїрозбудови
публічногоуправліннявмежахтрадиційно
відкритоїмоделіпублічноїслужби,щоодно-
часнозцимутворюєоновленутадоповне-
нуітераціюдійсногосуспільногодоговору,
якийзафіксованоКонституцієюСША.Ета-
пицьогорозгортаннявизначаютьсяяксуто
хронологічно, так і відповідним ступенем
концептуальної оформленості ідеї викори-
стання інформаційно-комунікаційних тех-
нологійупублічномууправлінніймежами
їїпрактичноїреалізаціїуконкретних істо-
ричних умовах відповідно до політичної
волі, що співвідноситься із запитами ін-
формаційного суспільства. Інструментарій
розбудовиєгетерогенниміналічуєконцеп-
туально-доктринальні джерела, що пере-
важнимчиномспродукованівмежахамери-
канської інтерпретації «Новогопублічного
управління»якекономіко-адміністративної
інституційної концепції та теорії постін-
дустріального суспільства, одночасно від-
повідаючитрадиціяммаркетизаціїсуспіль-
нихвідносинуСША;програмніполітичні
документитапромовикількохпослідовних
президентських адміністрацій (передусім
президентівВ.Клінтона,Дж.Буша-мол.,Б.
Обами,значноменшоюмірою–Д.Трампа);
складнуієрархіюнормативно-правовихак-
тів–статутногоправа,підзаконнихджерел,
модельногозаконодавстватощо.

Факт обрання 2001 р. нового, 43-го,

ПрезидентаСША–республіканцяДж.Бу-
ша-мол.–великоюміроюзумовлюєпояву
на цьому етапі нових фундаментальних
джерел політичного характеру, причому
мова йде не стільки про формулювання
принциповоновихзавдань,скількипроба-
жання «привласнити» тематичну пробле-
матикуновообранимпрезидентомтайого
адміністрацією, можливо, оформивши в
нові документальні й процедурні спосо-
би,тапродовженняйодночаснийрозвиток
ідейелектронноговрядування,закладених
та реалізованих у хронологічно поперед-
ніхджерельнихпластах,якрозумнареак-
ція влади на чітко сформульовані запити
суспільства,котреневпиннонабуваєознак
суспільстваінформаційного.

Архітектонічна композиція цього пла-
сту демонструє якщо не поглиблення ро-
зуміння проблематики е-урядування, то
його вагоме горизонтальне розширення,
утворюючисьякновимиполітичними,так
ідоктринальнимий,безумовно,норматив-
но-правовимиджерелами.

Так, 2001 року Президент Дж. Буш-
мол. започатковує нову традицію, почи-
наючи власну каденцію з оприлюднення
«President'sManagementAgenda»(«Поряд-
куденногоПрезидентавгалузіуправлін-
ня»)–ініціативи,спрямованоїнапідвищен-
няефективностіфедеральногоуряду[29].
Упреамбулі,адресованійКонгресуСША,
наголошується на фактичному здійснен-
ні реформ, а не на їх проголошенні, під-
креслюєтьсяважливістькатегорій«резуль-
тати» та «ефективність/результативність»
стосовно оцінювання урядової діяльності
[29, c. 1].Стратегічнапрограма, викладе-
нау«Порядкуденному»,налічує14«сфер
вдосконалення», на яких планувала сфо-
кусувативласнізусилляпрезидентськаад-
міністрація.Очевидно,щозагаломтакіпо-
ложенняпродовжують,аінодіідублюють
риторикутацілепокладанняадміністрації
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Президента В. Клінтона 90-х рр. ХХ ст.,
концептуальновідповідаючиобраномуще
тодінапрямуоновленняпублічногоуправ-
ліннятасходячидоголовнихідей«НПУ».

Серед п’яти власне загальноурядових
ініціатив провідне місце займала програ-
ма розширення електронного уряду, при-
чому ця ініціатива фактично подавала-
ся через критику досягнень попередньої
адміністрації демократів. Так, головною
проблемою у сфері реалізації моделі е-у-
рядуваннябулоназванонаявністьістотної
диспропорції між позитивним впливом
інформаційних технологій у приватному
секторі(до40відсотківзростанняпродук-
тивності) та відповідними показниками
публічногосектору.Причиницьогозводи-
лисядо4-хчинників:

– практики оцінювання ІТ-систем у
державних агенціях з точки зору їх влас-
нихпотреб,анеінтересівгромадян;

– застосування урядовими агенціями
ІТ-систем для автоматизації вже наявних
процесів замість розроблення нових та
більш ефективних рішень: «саме так, як
у80-тірокиприватнікомпаніївикористо-
вуваликомп’ютерипереважнодлязаміни
друкарських машинок та калькуляторів»
[29,c.23];

– виникнення ситуації, коли, незважа-
ючина те,що ІТпропонуютьнагодудля
зламу застарілих бюрократичних струк-
тур, державні агенції навіть перспективи
цьогосприймаютьякзагрозудлявласного
існуваннятавитрачаютьенергіюіресурси
назбереженняадміністративнихінстанцій
таієрархій,щовтратиливласнийсенсвже
рокитому;

– практика державних агенцій щодо
незначної пріоритетизації проблеми взає-
модії між власними ІТ-системами (іноді
така взаємодія є фактично неможливою)
[29,c.23-24].

Порівняннязмістів«Порядкуденного»

та програмної доповіді віце-президента
СШАА. Гора «Від бюрократизму до ре-
зультатів: створюючи уряд, що працює
краще, а коштує менше» [26], яка була
визначальним політичним документом
первинноїмоделіе-урядув90-тірр.ХХст.,
дозволяє простіше помітити спільне, ніж
виявитифундаментальнівідмінності,осо-
бливе.Скажімо,переорієнтаціянапотреби
громадян,дебюрократизація,пошукнових
ефективних рішень та інформаційно-тех-
нологічні можливості для покращення
взаємодіїміждержавнимиагенціями–це
все загальні положення, що стосувалися
сутності «уряду нового типу» з доповіді
А. Гора. Враховуючи акценти, виставлені
упреамбулі«Порядкуденного»президен-
таДж.Буша-мол.,слідвизнати,щоавто-
ри документа передусім наголошують на
низькій результативності попередніх іні-
ціатив,анеаналізуютьїхконцептуальний
вимір. Є вельми іронічним, що критика
ефективності попередньої адміністрації
фактично означає відсутність фундамен-
тальноновихе-ідейуреспубліканців,про-
те одночасно підкреслює політичну по-
слідовність та спадкоємність у питаннях
інформаційних технологій у публічному
секторі.

Що стосується виокремлених ад-
міністрацієюДж.Буша-мол.факторів не-
ефективності ІТ публічного сектору, то
означені проблеми випливають скоріше
із природних відмінностей державних та
приватнихінституцій,ніждозволяютьна-
зватиневдалимиреформи90-хрр.ХХст.
Напорубіжжівіківщеспостерігаласявідо-
маейфоріяяквідідей«Новогопублічного
управління», так і від загального досвіду
реформ публічного управління у Сполу-
ченомуКоролівствітаСША(зпоправкою
наунікальністьадміністративноїпрактики
цих держав). Пізніше як дослідники, так
і можновладці з’ясували й можливі межі
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приватизації публічного сектору, і його
негативнінаслідкинакшталтпослідовно-
гопроцесу«спустошеннядержави»,фун-
даментального зменшення можливостей
впливу публічного сектору на суспільні
процеси. Розчарування в ідеї послідовної
приватизаціїпублічногосекторувкраїнах
континентальної Європи результувало,
зокрема, у створення доктринальної кон-
цепції «Неовеберівської держави», що
ґрунтується, зокрема, на сучасному пере-
осмисленні інституціоналізму М. Вебе-
ра та всьомуширокому спектрі сучасних
суспільствознавчих неоінституціоналіст-
ськихмоделей[21].Уцьомусенсіцілком
природним виявляється загальне відста-
ваннядержавнихструктурвідприватного
сектору у сфері ІТ-технологій, їх інерт-
ність, оскільки ця диспропорція великою
мірою зумовлена різними цільовими, ін-
струментальними та інституціональними
показниками інасамперед–державними/
публічними інтересамитаприбуткомвід-
повідно.Формалізований іпевноюмірою
бюрократизованийпублічнийсекторнеєі
неможебути тотожниммінливому, гнуч-
комутанезавждисоціальновідповідаль-
ному бізнесу. Сфера застосування тих
самих інформаційно-комунікаційних тех-
нологійєрізноютавідбиваєрізницюміж
приватнимтапублічнимсекторами.Знят-
тя протиріч фундаментального характеру
можливе передусім за рахунок створення
гібридних органів на кшталт квазіавто-
номних неурядових організацій (кванго)
натліуніверсальногозближеннядержави
і громадянського суспільства (але уника-
ючи ситуації спустошення держави).Тим
самимподальшийрозвитокдемократичної
моделіуможливлюєтьсязарахунокінсти-
туціональноїгібридизаціїсистемипубліч-
ного управління, а проблематика держа-
вотворення,зоглядунаозначеніпроцеси,
інноваційно переосмислюється на рівні

наукипублічногоуправління,якауцьому
сенсі переймає традиційну пальму пер-
шості в теорії держави і права та політо-
логії,котріостаннімирокамизосередили-
сянапоняттєво-категоріальнійсхоластиці
або занурилися у занадто вузькогалузеву
проблематику.

«Порядок денний» як програмний
політичний документ передбачав розв’я-
зання окреслених проблем у сфері реалі-
заціїмоделіе-урядуванняурізніспособи:
утворення для громадян єдиних пунктів
доступу до урядових е-сервісів, які легко
знайти;зниженнянавантаженнянабізнес
в частині звітування перед державними
агенціями, якщонадмірнакількість звітів
зумовлена тим, що державні органи не
прагнуть відповідно використовувати вже
отриману інформацію чи не користують-
ся комерційними протоколами е-транзак-
цій;підсиленняпроцесівобмінуінформа-
цієюміжфедеральнимурядомтаурядами
штатів та органами місцевого самовря-
дування, а також іноземними урядами та
інституціями; автоматизація внутрішніх
процесів у федеральних органах задля
зниженнявидатківшляхомрозповсюджен-
някращогодосвідусередусіхдержавних
агенцій[29,c.24].

Окреслені вище способи підвищення
ефективності державних агенцій також
важконазватиінноваційними.Усівонитак
чи інакше підживлюються тими самими
ідеями«НПУ»90-хрр.ХХст.просервіс-
нийхарактердіяльностіорганівпублічно-
гоуправліннявконтекстімаркетизаціївід-
носин у системі «держава – громадяни»,
необхідністюподальшогозниженнявидат-
ківчипронеобхідністьактивізації інфор-
маційногообмінуміждержавними інсти-
тутамиі,зокрема,зарахунокпереходудо
електронного документообігу. Втім, «По-
рядокденний»президентаДж.Буша-мол.
очевидно ґрунтувався вже й на досвіді
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здійсненихреформ, зокремайнегативно-
му,–самевнаслідокцьогованалізованому
документі набуває пріоритету проблема
надмірногонавантаженняприватногосек-
тору у сфері е-звітування перед держав-
нимиорганамитавказуєтьсянанаявність
диспропорції між е-ефективністю різних
державних агенцій унаслідок неефектив-
ногообмінукращимдосвідомміжними.

Слід також урахувати змінумакроеко-
номічного контексту ініціатив нової ад-
міністрації: традиційне для республікан-
цівпогіршенняекономічнихпоказниківна
тліагресивноїзовнішньоїполітикиробить
проблематикуконтролювитратпублічним
секторомзначнобільшактуальною,ніжу
попереднійперіод,навітьпри збереженні
тієїжсамоїполітичноїриторики.Невипад-
ково рольАБУпродовжуєпідсилюватися
і передусім у сфері контролю бюджетної
політикистосовноінвестиційагенційвІТ.

Окреслені тенденції проявляються й
на рівні заявлених у «Порядку денному»
очікуваних результатів пропонованих іні-
ціатив:здійснювативисокоякіснупідтрим-
куклієнтівнезалежновідтого,якконтак-
туютьгромадянинтаагенція (телефоном,
особисто, або за допомогою Інтернету);
знизити видатки та зменшити складність
веденнябізнесузурядовимиструктурами;
знизити урядові операційні витрати; за-
безпечитигромадянамполегшенийдоступ
до урядових сервісів; покращити доступ
осіб з інвалідністю до веб-сайтів агенцій
та веб-додатків (веб-застосунків) е-уряду;
нарешті,зробитиурядбільшпрозоримта
відповідальним[29,c.25].

Отже,івцьомувипадкудемонструєть-
ся повна спадкоємність із політичними
програмамипершоїполовини90-хрр.ХХ
ст.Причомуцестосуєтьсяякзміступропо-
зицій (з відомоюпоправкоюна критичну
оцінкунаявнихрезультатівпопередніхре-
форм),такізагальноїстилістикидокумен-

та,який–традиційнодляполітичноїрито-
рикиСША– адресований «пересічному»
американськомувиборцю,котрийнедовір-
ливоставитьсядоорганіввлади,особливо
нафедеральномурівні,песимістичнооці-
нює їхефективністьтавідповідністьуря-
довихвитратрезультатамїхроботи,однак
при цьому, за даними соціологічних до-
сліджень,звичайнонестикаєтьсязявища-
мипорушеннячиобмеженняйогоправчи,
тим більше, із відвертою корупцією. По-
легшений доступ громадян до е-сервісів,
що підтримуються урядовими структу-
рами (агенціями),–ледьнеосновнатема
«Порядку денного» стосовно е-урядуван-
ня.Такимчином,програмнийполітичний
документновоїпрезидентськоїадміністра-
ції аналізованого періоду, демонструючи
неабияку спадкоємність (якщо не пряме
«привласнення»проблематики,ідейтана-
віть мовних зворотів та кліше) стосовно
стратегії розвитку е-уряду адміністрації
попередньої, майже не розвиває їх, лише
частково оновлюючи вживану терміноло-
гіютакритичнооцінюючинаявніздобутки
попередників.

Втім, на відміну від президентських
меморандумів 1999 р. «Про електрон-
ний уряд» (Memorandum  on  Electronic
Government)та«Провикористанняінфор-
маційної технології для вдосконалення
нашогосуспільства» (Memorandumon the
Use of InformationTechnologyTo Improve
Our Society) [27; 28], які запропонували
фундаментально нове розуміння е-уряду
вСША,котре ґрунтувалосяна ідеї прин-
ципового оновлення механізмів взаємодії
міждержавою,бізнесомтагромадянським
суспільством за допомогоюширокого ви-
користання інформаційно-комунікаційних
технологій у публічному управлінні, у
«Порядкуденному»2001р.спостерігаєть-
сясвоєріднийконцептуальний«відкат»до
більш ранніх ідей стосовно е-урядуван-
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ня,певнапримітивізація та вульгаризація
проблематики,скорочувальнередагування
суспільнозначущогозмістуреформтазву-
женнягоризонтуперспективінноваційно-
горозвиткупублічногосектору.

Натомість концептуальний розвиток
е-урядуваннявідбуваєтьсянаіншомуархі-
тектонічномурівні,щоохоплюєтематичні
ідейно-теоретичніджерела.Прицьомувід-
буваєтьсятрансформаціянауковоїдоктри-
ни,щосприялареформамопосередковано,
пропонуючиідеїтарішенняз«переднього
краю» сучасної науки. З’являються ком-
плексні експертно-аналітичні досліджен-
ня, покликані безпосередньо програму-
вати реформування публічного сектору,
підтриманівідповіднимиемпіричнимисо-
ціологічними дослідженнями чи принай-
мні результатами системного опитування
широких верств громадян.Серед впливо-
вих джерел такого роду слід насамперед
навестидослідженняПітераД.Хартапід
егідоювжезгадуваноїРадизпідвищення
ефективності уряду – «Е-уряд: наступна
Американська революція» 2001 р. [16].
Автор, зокрема, констатував факт реаль-
ності е-трансформації суспільногожиття,
заперечуючи теоретичний чи тім більше
уявний характер становлення інформа-
ційногосуспільствауСША,що,зокрема,
передбачає принципово нові форми взає-
модіїдержавитагромадськості.Водночас
постулюється необхідність трансформації
державного механізму за допомогою е-у-
ряду,щозабезпечитьрухвідпростоїавто-
матизації наявної управлінської практики
ідозмінисамогоспособудіяльностідер-
жавноїмашини[5,c.148].

Післяпідкресленоприземленої, занад-
тополітичнотрадиційноїтанавітьревер-
сивноїриторики«Порядкуденного»Пре-
зидентаДж.Буша-мол.уконцептуальному
документі«Е-уряд:наступнаАмерикансь-
ка революція» спостерігаємо тріумфаль-

не повернення ідеології президентських
меморандумів В.Клінтона 1999 р. та їх
подальшийрозвиток.Особливоціннимви-
являється факт здійснення соціологічних
досліджень у контексті підготовки цього
документа Радою з підвищення ефектив-
ності уряду. Так, П. Хартом було опита-
но більше 1000 громадян, 150 публічних
службовців на всіх рівнях (федеральний,
рівень штату, місцевий рівень), 155 так
званих «інституціональних клієнтів» уря-
ду,щорепрезентуютьбізнестанеурядові
організації.Середпитань,щоцікавилисо-
ціологів, – думка респондентів стосовно
переваг е-уряду та необхідної швидкості
його розвитку, їх занепокоєння стосовно
цифрової нерівності (цифрового бар’єру)
тощо[11,c.2].Донайбільшзатребуваних
е-сервісів респонденти віднесли такі: до-
ступ до медичної інформації Національ-
них інститутів охорони здоров’я США
(80 %), доступ до даних про результати
голосувань (77 %), сайт з коментованим
законодавством(71%)тощо.Респонденти
акцентувалиосновніперевагие-урядута-
ким чином: підвищення відповідальності
урядупередгромадянами(36%),ширший
доступ громадськості до інформації (23
%),більшефективнийзточкизорувитрат
уряд(21%)[11,c.5].Однимзнайцікаві-
шихінесподіванихрезультатівсамецього
опитування стало фундаментально різне
ставлення громадян та власне публічних
службовцівдооцінкишвидкостірозбудо-
вие-взаємодії: якщоостаннівисловилися
запожвавленнязмін,тоширокагромадсь-
кість схилялася до більш поступального
руху, переважним чином переймаючись
проблемами захисту приватної інформа-
ції та загальною інформаційною безпе-
кою[11,c.5].Подальшіподії,пов’язані із
розвиткоме-урядуваннятацифровізацією
держави,довели,щотакіпобоюваннябули
цілкомобґрунтованими.



49

www.aspects.org.ua Public Administartion Aspects 7 (8) 2019

Серед соціологічних досліджень цьо-
го періоду зазначимо наймасштабніші:
доповідь дослідницької групи Моментум
(Momentum Research Group), досліджен-
ня Інститутутелекомунікаційтаполітики
(Telecommunications and Policy Institute),
реалізованіініціативиокремихштатів,зо-
кремапрограмаофісуурядовихінновацій
губернатораКаліфорнії (Governor’sOffice
of Innovation in Government), опитування
громадян агенцією урядових інформацій-
них технологій (Government Information
TechnologyAgency(GITA))уштатіАрізо-
на, соціологічні дослідження за результа-
тами впровадження окремих е-сервісів у
штатахЮта,Індіана,Техас[11]таін.

Узагальненняцілоїсеріїсоціологічних
досліджень цього періоду, здійснених як
урядовими структурами окремих штатів,
так і дослідницькими організаціями на-
ціонального рівня, дозволяє нам сфор-
мулювати перелік найбільш затребуваних
соціумом е-сервісів у визначений період
(ранжованоунизхіднійпослідовностіпри
збереженнівідносновисокогоступеняза-
требуваності кожного сервісу), який не
суттєво,аледещовідрізняєтьсявідрезуль-
татівопитуванняП.Харта:

–е-оновленняпосвідченняводія;
–е-реєстраціявиборця;
–інформаціястосовнопарків,розташо-

ванихуштатахтарезерваціях;
–е-голосування;
–доступдоєдиногопорталуурядових

е-послуг;
– е-замовлення сертифікатів (зокрема

пронародження,шлюб,смерть);
–електроннасплатаподатків;
– е-замовленняліцензійнаполювання

тарибнуловлю;
–доступдомедичноїінформаціїНаціо-

нальнихінститутівохорониздоров’я.
Продовжують публікуватися і суто

аналітичні дослідження, звичайно, з

обґрунтованими прогностичними оцінка-
ми. Зокрема, дослідження Е. Лі та Р. Ат-
кінсона«Руйнуючибюрократичнібар’єри:
наступна фаза е-уряду», підготовлене під
егідою Інститутупрогресивноїполітикиу
2001р.,подаєвласнуоцінкуавторівсучас-
ногонатоймоментстануе-урядувСШАта
пропонує розглядати системну інтеграцію
як фундамент наступного етапу його ро-
звитку,зокремаінтеграціюурядовихструк-
тур за допомогою е-взаємодії і передусім
зарахунокінтеграціївсіхе-сервісіврізних
агенцій в межах одного порталу е-послуг
уряду, відхід від суто інформаційних сай-
тів,щонепропонуютье-послуг,об’єднан-
някращихпрактикприватноготапублічно-
госекторівнатліефективної інноваційної
діяльностіта ін. [17,c.8-10].Незважаючи
на загаломприкладний характер рекомен-
даційтатрадиційнийдляцихроківвплив
ідей «НПУ» та «УНП», важливим резуль-
татомє,зокрема,виокремленнятадодатко-
веобґрунтуваннятрьохоснов«цифрового
уряду»–доступність,безпекатанедотор-
каністьприватногожиття[17,c.23],демон-
струючи очевидне зміщення акцентів на
проблематику інформаційної безпеки, яка
згодомстанеледьнедомінантноюнарівні
державноїполітики.

Осмислення отриманих результатів
дозволило американським науковцям ем-
пірично обґрунтувати висновок про те,
щорухдое-урядуозначає змінуспособу
взаємодіїгромадянтабізнесузурядовими
структурами [17, c. 6-7]. Зусилля мають
бути спрямовані на з’ясування того, що
саме(уконтекстіозначенихзмін)суспіль-
ствоочікує,прагнеотриматиі,навпаки,не
бажаєабозприводучогомаєзанепокоєн-
ня [17, c. 6-7]. Ці завдання, на думку Е.
ЛітаР.Аткінсона,маютьбутирозв’язані
у тісному контакті з громадськістю та за
допомогою найсучасніших соціологічних
методів.
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Подальший розвиток е-урядування як
у США, так і в інших країнах, свідчить,
що такі суспільні запити до урядових
е-сервісів утворюють своєрідний золотий
стандартранніхетапіве-урядування,який
має бутиприйнятий до уваги державами,
що модернізують власні системи публіч-
ного управління та бажають врахувати
позитивний іноземний досвід. Зрозуміло,
щовцихпроцесахмаютьбутизастосовані
відоміпоправкинасоціокультурну,право-
вутаполітичнуспецифіку,державотворчі
тенденціїтаадміністративнітрадиції.

Втім, слід зазначити, що на цьому
архітектонічному пласті спостерігаються
істотнідиспропорціїміжзмістомполітич-
ного програмного документа президент-
ської адміністрації та доктриною, що в
кінцевому рахунку ґрунтується на соціо-
логічнихопитуваннях,яківідомоюмірою
відбивають реальні суспільні запити та
розумінняреформпублічногосекторуріз-
ними верствами громадськості, що (гео-
графічно) репрезентують як різні штати
США, так і державу в цілому.По-перше,
«Порядок денний» президента Дж. Бу-
ша-мол.уціломуістосовное-урядування
зокрематакіневиходитьзамежізвичної
риторики«НПУ»90-хрр.минулогостоліт-
тястосовнопідвищенняефективностіро-
ботиурядунатлінезмінногозавданняско-
роченнявитрат(щочастковопояснюється
консерватизмомреспубліканців, особливо
стосовно внутрішньої політикидержави).
Утойжечасдоктринальніджерелапідхо-
плюютьтарозвиваютьідеїпропринципо-
во нову модель відносин між державою,
бізнесом та громадянським суспільством
за допомогою активного та творчого ви-
користання інформаційно-комунікаційних
технологій та цифровізації суспільного
життя,щоутворюєфундаментальноновий
рівень розуміння та сприйняття тематич-
ноїпроблематики.По-друге,даніактуаль-

них на той момент соціологічних опиту-
вань,узагальненідоктриною,свідчатьпро
відсутністьупрезидентськоїадміністрації
Дж. Буша-мол. реальних відомостей про
настроїсуспільствастосовное-взаємодіїз
державою,принаймнінамоментстворення
«Порядкуденного»(чипроїхігнорування
відповіднодоіншихпріоритетів).Дійсно,
згаданий політичний документ великою
міроюфокусуєтьсянакритицірезультатів
роботи попередньої адміністрації, зокре-
ма, підкреслюючи низьку результатив-
ність здійснених ініціатив у сфері е-уря-
дування й наголошуючи на необхідності
пришвидшення е-реформування публіч-
ногосектору,якийзначновідстаєвідсек-
торуприватноговцьомусенсі.Втім,дані
соціологічнихдослідженьсвідчатьпроте,
щосуспільногозапитуназанадтошвидке
упровадженняе-урядуваннянеіснувало,а
респонденти були стурбовані реальними
тапотенційнимизагрозамиїхприватності
таінформаційнійбезпеці.

Думається, що не випадково актуаль-
ні доктринальні джерела з їх розвиненим
концептуально-ідеологічним розумінням
е-урядування та його перспектив у кон-
текстіпроблематикивзаємодіїдержавита
громадянського суспільства вплинули на
подальшу законотворчу діяльність. Зако-
нодавчий рівень цього архітектонічного
пластуутворюєтьсяпередусімтакимваж-
ливимнормативно-правовимактом,якфе-
деральнийЗакон«Проелектроннийуряд»
2002р.(E-GovernmentActof2002)[13].

Урозділі2Закону, якийфактичнови-
конує функцію традиційної преамбули,
розкриваючи мотивацію законодавця, те-
леологічнітаінструментальніаспектиіні-
ціатив, втілених у законі, постулюється,
зокрема, наступне.КонгресСШАвизнає,
що використання комп’ютерів та Інтер-
нетушвидкотрансформуєсоціальнівзає-
модії та взаємовідносиниміж громадяна-
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ми, бізнесом та урядом [13, c. 2]. У той
же час спостерігається нерівномірність
ступенів успішності Федерального Уря-
ду у застосуванні інформаційних техно-
логій для покращення урядових функцій
та сервісів, досягнення більшої ефектив-
ності, забезпечення підвищення доступ-
ності урядової інформації та розширення
участігромадянудіяльностіуряду[13,c.
2].Зокрема,Конгресназиваєтакіпробле-
миактуальногорівнярозвиткуе-урядуван-
ня в державі: більшість інтернет-сервісів
Федерального Уряду розробляються та
втілюються окремо, відповідно до юрис-
дикційнихповноваженьтаобмеженьокре-
мих департаментів чи агенцій, замість
того,щоббутивзаємоінтегрованими, від-
повідно до функції чи предмету відання.
Одночасно з цим інтернет-сервіси уряду,
щопередбачаютькоопераціюміждержав-
ними агенціями, є найбільш складними
длярозробленнятавпровадження,зокрема
внаслідок браку дієвихмеханізмівфінан-
сування такої кооперації. Іншими слова-
ми, традиційні бюрократичні форми (але
бюрократичні не в континентально-євро-
пейському, «веберівському» розумінні, а
відповіднодореалійвідкритоїемпіричної
публічноїслужбивСША)великоюмірою
унаслідуються,анетрансформуютьсяуря-
довими е-сервісами. Дійсно нові форми
є-взаємодії між агенціямимають знижені
параметри ефективності внаслідокпевної
застарілостісутобюджетнихінструментів
їхфінансування.Водночас зурахуванням
окресленихпроблемКонгресвизнаєе-уряд
безумовно«критичнимелементом»[13,c.
2]публічногоуправління,щомаєбутиім-
плементований як частина цілої системи
заходів, що враховують також фінансові,
кадрові,закупівельністратегії,пов’язаніз
відповіднимивикликамидодержави.

Телеологічна частина розділу 2
окреслюєстислийперелікзавдань,якіза-

конодавецьплануєрозв’язатицимнорма-
тивно-правовим актом.Перше з них – це
забезпечення ефективного керівництва
зусиллямиФедеральногоУрядущодо ро-
зроблення, впровадження та просування
сервісів і процесів е-уряду за допомогою
створення посади Адміністратора ново-
го Офісу Електронного Уряду (Office of
Electronic Government) у структурі АБУ
[13,c.2].Середбільшабстрактнихзавдань
– сприяти використанню Інтернету та ін-
ших інформаційних технологій для роз-
ширення можливостей участі громадян у
діяльностіуряду,взаємодіїміжагенціями
усправізабезпеченняурядовихе-сервісів,
підтримувати застосування інформацій-
но-комунікаційних технологій для надан-
ня інформації та сервісів, орієнтованих
на потреби громадян та зниження витрат
інавантаженнянабізнестаурядовіуста-
нови, сприяти більшій прозорості й від-
повідальностіФедеральногоУряду,транс-
формуванню діяльності агенцій шляхом
використання, де це можливо, найкра-
щого досвіду з публічного та приватного
секторів, при цьому зважаючи на вимоги
чинного законодавства стосовно охоро-
ни приватногожиття, державної безпеки,
зберіганнядокументаціїтощо(с.3).

Вагомим концептуальним та нормую-
чимвнескомцьогоЗаконубулодефінуван-
няпоняттяе-уряду,підякимзаконодавець
розумів використання Урядом веб-засто-
сунків та інших інформаційних техноло-
гій,поєднанихізпроцесами,щовтілюють
цітехнологіїдля:

1)надання(якщодоступбуввідсутній)
чивдосконаленнядоступудоурядовоїін-
формації та сервісів для громадськості,
агенційтаіншихурядовихустанов;

2) забезпечення необхідних позитив-
нихзрушеньудіяльностіУряду,щоможе
включати підвищення ефективності, про-
дуктивності, покращення якості сервісів
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чи трансформаційні зміни традиційних
функцій[13,c.4].

Таке визначення, із подальшими уточ-
неннями стосовно означених пунктів, на-
решті, стало вагомим здобутком терміно-
логічної стандартизації е-урядування в
США щодо розкриття концептуального
змісту цієї моделі організації публічного
управління у цифрову епоху.Позитивний
внесок цього нормативно-правового акту
– встановлення тезаурусу е-урядування –
продовжуютьвідзначатиінині,зокрема,у
доктринальнихджерелах(інетількиаме-
риканських авторів) та на рівні аналітич-
нихдоповідейдослідницькоїслужбиКон-
гресуСША[5,c.150].

Узагальнюючитааналізуючиположен-
няЗаконувційчастині,зазначимо,щоцей
нормативнийактвідейно-концептуальній
площині має дійсно системний характер,
несуперечливо підсумовуючи та розвива-
ючиякпопередніпрограмніполітичнідо-
кументидвохпослідовнихпрезидентських
адміністрацій, так і положення відповід-
них чинних нормативно-правові акти,
спираючись на доктрини інформаційного
суспільства та е-урядування і, безумовно,
враховуючи дані останніх соціологічних
досліджень.Дійсно,демонструючивідому
спадкоємність стосовно цитованих пре-
зидентськихмеморандумів президентаВ.
Клінтона 1999 р., Конгрес у тексті цього
закону офіційно інтерпретує комп’ютери-
заціютаінформатизацію,зокремазасоба-
ми Інтернет, як дієвий чинник трансфор-
мування форм і змісту взаємодії у тріаді
головних учасників чинного суспільного
договору: громадян та їх об’єднань, біз-
несових та урядових структур. При цьо-
му пропонована законодавцем модель не
редукуєтьсядоабстрактноїфасадноїфор-
мули.Навпаки,принципвзаємодіїдержа-
виігромадянськогосуспільства,взаємодії
окремихдержавнихорганівміжсобоюта

підвищенняїїефективностізадопомогою
е-інструментівтакчиінакшепроявляється
узмістібільшостіініціативумежахмоделі
е-уряду.Так,наявніпроблемиусферіроз-
будови е-урядування подаються в тексті
Закону крізь призму оцінки ефективності
взаємодії на рівні державних агенцій із
висновком про її недостатній рівень, про
недостатнійрівенье-коопераціїміжаген-
ціями тапро відсутністьуніфікованої си-
стемие-послугзагальнодержавногорівня.

На відміну від «Порядку денного»
президента Дж. Буша-мол., який занадто
негативно оцінював результати дій попе-
редньої адміністрації, аналізований За-
кон коректно пов’язує означені проблеми
передусім із неефективною бюджетною
політикою, зщенедостатньо адаптовани-
ми до реалій інформаційного суспільства
державнимифінансовимиважелями.Кон-
грес звертає увагу на проблематику ін-
формаційної безпеки,що з’являється вже
в преамбулі Закону і розвивається в його
окремихструктурнихчастинах.

Цілепокладаючі (телеологічні) аспекти
взаємодіїдержавитасуспільства,обґрун-
товані в преамбулі Закону, надалі до-
повнюютьсяїїінструментальнимаспектом
у найзагальнішому вигляді, що загалом
відповідає ідеям НПУ про необхідність
застосуваннявдіяльностідержавнихаген-
цій у сфері опанування та використання
е-технологій кращого досвіду приватного
сектору.Такимчином,модельконвергент-
ноївзаємодіїдержавиісуспільства[7]про-
довжуєпослідовноілогічнорозгортатися:
відбувається послідовний рух від її цін-
ніснихтателеологічнихаспектівдоінсти-
туціональних та інструментальних, яким
присвяченонаступнийрозділЗакону«Про
електроннийуряд».

У повній відповідності до цілепокла-
даючої частини преамбули Закону роз-
гортається його змістова структура. Так,
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секція 101 під назвою «Сервіси е-уряду
адміністративно-бюджетного управління»
(§3602. Office of Electronic Government)
міститьправовінорми,відповіднодояких
утворюється Офіс Електронного Уряду
(ОЕУ)ускладіАБУначолізАдміністра-
тором,щопризначаєтьсяПрезидентом.На
АдміністратораОЕУпокладавсяобов’язок
допомагати дирекції АБУ у встановленні
стратегічного напряму для імплемента-
ціїелектронногоурядуувідповідностідо
чинного законодавства (статутів), зокре-
маPrivacyAct, theGovernment Paperwork
EliminationAct, та the Federal Information
Security Management Act of 2002 [13, c.
4-5]. Серед інших обов’язківАдміністра-
тораОЕУ–співпрацюватизіншимиофіса-
миАБУзадлянаглядунадімплементацією
програмних положень е-уряду стосовно
контролю інвестицій в інформаційні тех-
нології, розробка загальноорганізаційних
архітектур, а такожстосовно інформацій-
ної безпеки, проблеми забезпечення при-
ватності, доступу, розповсюдження і збе-
реженняурядовоїінформаціїтапроблеми
доступу до ІТ-послуг осіб з інвалідністю
[13, c. 5]. Закон зобов’язувавАдміністра-
торавиконуватифункціїе-урядубезпосе-
редньо, а саме: 1) консультувати стосов-
но ресурсів, необхідних для розробки та
ефективного здійснення ініціатив програ-
ми е-уряду; 2) рекомендувати зміни, що
мають відношення до загальноурядових
стратегійтапріоритетівстосовное-уряду;
3) здійснювати загальне керівництво для
виконавчої гілки влади стосовно ініціа-
тиве-уряду;4)сприятиінноваційномуза-
стосуванню ІТ державними агенціями; 5)
наглядатизарозподіленнямкоштівФонду
е-уряду(щовстановлювавсяцимзаконом)
та забезпечувати належне управління й
координацію ресурсами Фонду; 6) коор-
динуватиразомзАдміністраторомСлужб
ЗагальногоПризначення (Administrator of

General Services) стосовно програм, що
здійснюються Управлінням Служб За-
гального Призначення (General Services
Administration (GSA)) для сприяння е-у-
рядутаефективноговикористанняінфор-
маційнихтехнологійагенціями;7)очоли-
ти та керувати діяльністюРадиГоловних
Директорів з інформаційних технологій
(Chief Information Officers Council), яка
створювалася відповідно до цього Зако-
ну; 8) сприяти встановленню рамкових
правилщодо ІТ-стандартівУряду, які ро-
зробляються Національним Інститутом
СтандартівтаТехнологій(NationalInstitute
ofStandardsandTechnology(NIST));9)ко-
ординуватизусилляразомзАдміністрато-
ромФедеральноїПолітикиЗакупівельдля
забезпеченняефективноїреалізації ініціа-
тив електронних закупівель; 10) допома-
гатифедеральним агенціям у забезпечен-
ністандартівдоступностіе-сервісівтощо
[13,c.5-6].

 Параграф§3603Законупідназвою
«Chief Information Officers Council» вста-
новлював(точніше–кодифікувавнарівні
статуту,оскількицейорганбулоутворено
Виконавчим Наказом Президента США
13011 «Federal Information Technology»
[15])РадуГоловнихДиректорівзінформа-
ційнихтехнологійяк«основнийміжуста-
новчий форум», покликаний покращити
діяльність агенцій, пов’язану з дизайном,
надбанням,розробленням,модернізацією,
використанням, функціонуванням, обмі-
ном та ефективністю (продуктивністю)
інформаційних ресурсів Федерального
Уряду[13,c.7-8].УцьомужпараграфіЗа-
конубуловизначеноперелікфункційРади:
розробкарекомендаційстосовноуправлін-
ських політик та вимог у сфері інформа-
ційних ресурсів, обмін досвідом, ідеями,
кращимдосвідомтаінноваційнимипідхо-
дами,пов’язанимизуправліннямінформа-
ційнимиресурсами,допомогаАдміністра-
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торуусправахвизначення,розробленнята
координації міжагенційних проектів для
підвищенняефективностіУрядузадопом-
огоювикористанняінформаційнихтехно-
логійтаін.[13,c.8].

 У параграфі §3604 «E-Government
Fund»містилисьнорми,яківстановлюва-
ли у складі Міністерства фінансів США
(TreasuryoftheUnitedStates)ФондЕ-Уря-
ду,щомавпідтримуватипроектирозвит-
ку щодо здатності Уряду функціонувати
з активним використанням інформацій-
но-комунікаційнихтехнологій[13,c.8-9],
наділяючиАдміністраторанизкоюповно-
важень стосовно процедур фінансування
означеногонапрямуініціатив.

Секція(розділ)202Закону«Федераль-
неуправліннятасприяннясервісамЕ-Уря-
ду»(FederalManagementandPromotionof
ElectronicGovernmentServices)покладала
низку обов’язків на агенції стосовно ви-
конанняцьогозаконувціломутанадання
відповіднихе-сервісівзокрема[13,c.14].
Секція 203 Закону встановлювала норми
стосовно уніфікації підходів агенцій до
використанняелектроннихпідписів[13,c.
14-15],Секція204Законурегулювалаут-
вореннятафункціонуванняФедерального
інтернет-порталу[13,c.15]тощо.

Таким чином, ретельний змістовий
аналіз тексту закону дозволяє пересвід-
читись у тому, наскільки послідовно і
несуперечливо ціннісні, телеологічні
аспекти е-взаємодії держави та суспіль-
ства, ідейно-концептуальний фундамент
моделі е-уряду, закладені у преамбульній
частиніцьогонормативно-правовогоакту,
втілюються у життя та розвиваються за
допомогоюсистемиінституціональнихта
інструментальних новацій. Іншими сло-
вами, програмна модель реалізовувалася
за допомогою низки конкретних держа-
вотворчихініціатив.Прицьомуновийор-
ганвиконавчоївлади–ОфісЕлектронного

Уряду(ОЕУ)іздобрепрописанимиповно-
важеннями-інструментами – доповнюєть-
ся дорадчим органом (Радою Головних
Директорів з інформаційних технологій),
покликанимпередусімпідсилитиміжаген-
ційнувзаємодіюуплощиніе-ініціатив,та
спеціально забезпечується фінансування
за допомогою утвореного відповідно до
цього ж закону Фонду Е-Уряду у складі
МіністерствафінансівСША.Враховуючи
це та пам’ятаючи той факт, що ОЕУ ут-
ворювався як адміністративний структур-
нийелементадміністративно-бюджетного
управління, відзначимо великий ступінь
фінансовоїпідтримкидержавотворчихіні-
ціатив,органічну«вписаність»інституціо-
нальнихнововведеньубюджетнуполітику
держави.

Титул ІІІ (Секція301)підназвою«Ін-
формаційна безпека» («INFORMATION
SECURITY») містить масив правових
норм, які утворюють Закон «Про управ-
лінняфедеральноюінформаційноюбезпе-
кою» 2002 р. (The Federal Information
SecurityManagementActof2002 (FISMA,
44U.S.C.§3541)[13,c.48],встановлюючи
основидержавноїсистемизахистуінфор-
мації та інформаційних систем (зокрема
дефінуючи цілу низку важливих понять)
від несанкціонованого доступу, викори-
стання, розкриття (розголошення), дезор-
ганізації,модифікаціїтазнищеннязметою
забезпечення цілісності інформації, яка
передбачає її автентичність, конфіденцій-
ності,щопередбачаєзахисттаємниціпри-
ватногожиття та, нарешті, її доступності
(§3542)[13,c.49].

Проблематика інформаційної безпеки
в цілому та окремих її аспектів (як і від-
повіднінормативно-правові акти та тема-
тична управлінська практика), звичайно,
непотрапляєдополязорудослідниківста-
новленняе-урядутае-урядуваннявСША
таіншихзарубіжнихкраїнах.Нерідковона
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зводитьсядо суто технічних аспектів,що
видаються другорядними або такими,що
стосуються не стільки теорії та практики
публічного управління, скільки відповід-
них підгалузей кримінального права, що
встановлюють відповідальність за кі-
берзлочини тощо. Втім, іманентна логіка
розгортаннямоделіе-урядуваннявСША,
проілюстрованаскладноюархітектонікою
джерел, не дозволяє винести проблеми
інформаційної безпеки «за дужки» при
дослідженні практики упровадження ін-
формаційно-комунікаційних технологій у
публічномууправлінніцієїдержави.Дійс-
но,проблемизахистуурядової,бізнесової
та персональної інформації, збереження
таємниці приватного життя громадян, ін-
струментарій та гарантії інформаційної
безпеки–ценезміннаскладовачастина і
широкихдискусій, і конкретних ініціатив
стосовнореалізаціїмоделіе-урядуякнад-
будови публічного управління у цифрову
епоху,присутнянадоктринальномурівні,
рівні політичних програм, державотвор-
чихпроектівтачітковираженаусуспіль-
нихзапитах,щопідтверджуютьсярезуль-
татамисоціологічнихопитувань.

Більшетого,наважливістьінформацій-
ної безпеки для відповідальної реалізації
е-урядування в США, особливо в сучас-
ну епоху, вказує не тільки складна архі-
тектоніка джерел цього архітектонічного
пласту, але й факт ухвалення федераль-
ного Закону «Про управління федераль-
ноюінформаційноюбезпекою»якТитулу
ІІІЗакону«Проелектроннийуряд» (зко-
дифікаційною формулою «a United States
federal law enacted in 2002 as Title III of
the E-Government Act of 2002») та факт
наведення закону «Про управління феде-
ральноюінформаційноюбезпекою»серед
основних правових актів, що регулюють
актуальну діяльність Офісу Е-уряду та
інформаційних технологій у складі АБУ

[20](застаномна2019р.включно).Варто
зазначити,щовподальшомутематикакі-
бербезпеки як частини державної політи-
киуСШАтількипідсилюватиметься,що
відповідатимезагальносвітовимтрендаму
ційцарині.

На рівні підзаконних актів важливу
роль у розбудові моделі е-уряду в США
нацьомуетапізновупередбачуванозігра-
ли меморандуми АБУ. Так, програмний
меморандум01-28«Е-Уряд, орієнтований
на громадян (громадяноцентричний е-у-
ряд): розробляючи план дій» (Memoranda
01-28 (Citizen-Centered E-Government:
DevelopingtheActionPlan))[25]бувприй-
нятийнавиконаннястратегічнихполітич-
них програм Президента Дж. Буша-мол.,
починаючиз«Порядкуденного»участині
ініціатив, що стосуються е-уряду. На ос-
нові приписів цього меморандуму АБУ
булоутвореноміжагенційнуробочугрупу
під керівництвом Марка Формана, ново-
призначеного(натоймомент)Заступника
ДиректораАБУзінформаційнихтехноло-
гій та е-уряду, для з’ясування пріоритет-
нихнапрямківдій,якібзабезпечувалидо-
сягнення стратегічних успіхів у чотирьох
сферахе-взаємодії[25]:е-сервісидлягро-
мадян,е-сервісидлябізнесу,внутрішньоу-
рядовісправи,проблемивнутрішньоїефек-
тивності та результативності. Тим самим
було унормовано ніщо інше, ніж форми
(напрями)е-урядування,щопізнішестали
своєріднимстандартомуційсфері,визна-
чаючи відносини у системах «уряд-гро-
мадяни» (G2C, Government-to-Citizens),
«уряд-бізнес» (G2B, Government-to-
Business),«уряд-уряд»(G2G,Government-
Government). Опрацьовані цією робочою
групоюрекомендаціїбулирозглянутітаза-
тверджені президентської Радою з управ-
ління (President’s management council,
PMC) та оформлені відповідним норма-
тивнимдокументом[5,c.152].
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Висновки
Головний архітектонічний принцип

аналізованого архітектонічного пласту зво-
димодонаступного.Е-урядякініціативаад-
міністраціїПрезидентаСШАДж.Буша-мол.
– це система урядових інформаційних тех-
нологійдлянаданняданихтазабезпечення
роботи е-сервісів, котра обумовлює підви-
щення ефективності діяльності держаних
агенційтаздійснюєтьсявумовахтрансфор-
мації форм та смислів соціальної взаємодії
між громадянами, бізнесом та органами
публічного управління. Контекст реалізації
принципу в США – проблематика інфор-
маційної безпеки, кіберзлочинність та нові
викликидосистемзахистудержавноїінфор-
мації, важливе завдання щодо збереження
таємниціприватногожиттятаприватноїін-
формаціївпостіндустріальномусуспільстві
тощо.

Процес накопичення та ускладнення
архітектоніки джерел ініціативи «Е-Уряд»
у США співвідноситься з етапами концеп-
туального становлення моделі е-урядуван-
ня навколо стрижневого архітектонічного

принципу – принципу конвергенції грома-
дянського суспільства, бізнесу та держави.
Використання категорії «архітектоніка» у
пропонованому розумінні дозволяє, зо-
крема, простежити взаємопов’язані етапи
оформленняпринципуконвергенціїуСША
в інтегративному контексті: послідовно ру-
хаючись від аналізу змісту соціологічних,
економічних досліджень футурологічного
характеру фундаторів теорії інформаційно-
госуспільства, звернувшиприцьомуувагу
наспіввідношеннядоктринизреаліямиста-
новлення постіндустріального суспільства
та прогнозами щодо його подальшого ро-
звитку,доілюстраціївпливудоктринальних
ідей,підтриманихзапитамисуспільства,ко-
тре модернізується у формі діджиталізації,
навідповідніпрограмніполітичнідокумен-
ти (адміністрацій президентів В. Клінтона,
Дж.Буша-мол.,Б.Обами,Д.Трампа)та,на-
решті,відстежитиспецифіку їхреалізаціїу
ходіконкретнихдержавотворчихреформта
впровадження публічно-адміністративних
інновацій, оформлених нормативно-право-
вимиактамирізногорівня.
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