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Устатті розглянуто питання поширення доступу дошвидкісного Інтернету з використанням
бездротовогомобільногозв'язку4G.Метоюдослідженнябуловизначеннявекторіврозвиткудосту-
пудоІнтернетчерезмобільніпристроїусвітітастанвпровадженняцихтехнологійвУкраїніна
прикладіДніпропетровськоїобласті.

МетодологічноюосновоюдослідженняставпорівняльнийаналізтаметодологіяФорсайту.Дже-
реламиінформаціїсталидокументиміжнароднихорганізацій,данізвідкритихджерелщодовикори-
станнятехнології3G/4Gпровайдерамимобільногозв'язкунатериторіїДніпропетровськоїобласті,
експертніопитуванняспеціалістіворганівуправліннявоб'єднанихтериторіальнихгромадах.Також
авторамипроведенооглядшвидкостейпідключеннядомобільногоІнтернетувкраїнахсвітузура-
хуваннямнаявногостанудоступностіпокриттямережі4Gчерезвикористаннямобільнихпристроїв
знеобхіднимиробочимидіапазонамичастоттависокимивимогамидомережевихшвидкостей.

Результатомпроведеної роботи стало виявлення взаємозв'язку поширеннямобільного зв'язку
3G/4Gзрозвиткомелектронногоурядуваннянавідповіднихтериторіях.Зокрема,цестосуєтьсярів-
нярозробкитафункціонуваннявеб-порталіворганівмісцевогосамоврядування,забезпеченнядо-
ступунаселеннядопублічноїінформаціїтаелектроннихпублічнихпослуг.Зробленопорівняльний
аналізвідкритихстатистичнихданихстосовнодоступудомережіІнтернетчерезмобільніпристрої
у країнахЄС таУкраїні.Описано основні етапи впровадження вУкраїні рухомого (мобільного)
зв’язкупоколінь3G,4Gта5G.Наведенонаявніможливостімобільнихпристроїв,виготовленихдля
використаннявмережах4G.

Проведенодослідженнястанупокриттязв’язку3G/4Gтериторій60об'єднанихтериторіальних
громадДніпропетровськоїобластітасистематизованіданіщодозведенихінтегрованихпоказників
покриттязв'язку3G/4Gнаїхтериторіях.Доведено,щосамевикористаннятехнології3G/4Gство-
рюєможливостіподоланняцифровоїнерівностітаподальшогорозвиткуелектронногоурядування
вУкраїні.Запропонованонизкуконкретнихнапрямківоптимізаціїроботиуційсферізбокуорганів
публічногоуправління.
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Internet access through mobile devices: world experience and 
perspectives of development in Ukraine

Theissueoftheexpandingaccesstothehigh-speedInternetthrough4Gwirelessmobilenetworkhas
beenstudiedinthearticle.Thepurposeoftheresearchwastodeterminethevectorsforthedevelopmentof
Internetaccessthroughmobiledevicesintheworldandthestageofimplementationofthesetechnologies
inUkrainebythecaseofDnipropetrovskregion.

ThemethodologicalbasisofthestudywasthecomparativeanalysisandtheForesightmethodology.
Documentsofinternationalorganizations,opensourcedataontheuseof3G/4Gtechnologybymobile
networkproviders in the territoryofDnipropetrovsk region, expert surveys of specialists of governing
bodies in the united territorial communities have been used as information sources. Speeds ofmobile
Internetnetworksincountriesaroundtheworldhavebeenreviewedbyauthors,payingattentiontothe
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ВстатьерассмотренывопросыраспространениядоступакскоростномуИнтернетусиспользо-
ваниембеспроводноймобильнойсвязи4G.Цельюисследованиябылоопределениевекторовразви-
тиядоступавИнтернетчерезмобильныеустройствавмиреисостояниевнедренияэтихтехнологий
вУкраиненапримереДнепропетровскойобласти.

МетодологическойосновойисследованиясталсравнительныйанализиметодологияФорсай-
та.Источникамиинформациисталидокументымеждународныхорганизаций,данныеизоткрытых
источников по использованию технологии 3G/4Gпровайдерамимобильной связи на территории
Днепропетровскойобласти,экспертныеопросыспециалистоворгановуправлениявобъединенных
территориальныхгромадах.Такжеавторамипроведенобзорскоростейподключениякмобильно-
муИнтернетувстранахмирасучетомимеющегосясостояниядоступностипокрытиясети4Gс
использованиеммобильныхустройствснеобходимымирабочимидиапазонамичастотивысокими
требованиямиксетевымскоростям.

Результатом проведенной работы стало выявление взаимосвязи распространения мобильной
связи3G/4Gсразвитиемэлектронногоуправлениянасоответствующихтерриториях.Вчастности
этокасаетсяуровняразработкиифункционированиявеб-порталоворгановместногосамоуправле-
ния,обеспечениядоступанаселениякпубличнойинформациииэлектроннымпубличнымуслугам.
СделансравнительныйанализоткрытыхстатистическихданныходоступексетиИнтернетчерез
мобильныеустройства в странахЕСиУкраине.Описаныосновные этапывнедрения вУкраине
подвижной(мобильной)связипоколений3G,4Gи5G.Приведеныимеющиесявозможностимо-
бильныхустройств,изготовленныхдляиспользованиявсетях4G.

Проведеноисследованиесостоянияпокрытиясвязи3G/4Gтерриторий60объединенныхтерри-
ториальныхгромадДнепропетровскойобластиисистематизированыданныепосводныминтегри-
рованнымпоказателямпокрытиясвязи3G/4Gнаихтерриториях.Доказано,чтоименноиспользо-
ваниетехнологии3G/4Gсоздаетвозможностипреодоленияцифровогонеравенстваидальнейшего
развитияэлектронногоуправлениявУкраине.Предложенрядконкретныхнаправленийоптимиза-
цииработывэтойсфересостороныоргановпубличногоуправления.

Keywords:  digitalization, 3G / 4G mobile technology, the e-governance, digital inequality, mobile internet, territory 
of 3G / 4G network access, united territorial communities

currentavailabilityof4Gnetworkcoverageusingmobiledeviceswiththerequiredoperatingfrequency
rangesandhighrequirementstonetworkspeeds.

Theresultofthepaperbecamethedeterminationofrelationsbetweenthespreadof3G/4Gmobile
network anddevelopment of the e-governance in the studied territories. In particular, this includes the
levelofdevelopmentandfunctioningoflocalgovernments’webportals,ensuringtheaccessofpopulation
tothepublicinformationandelectronicpublicservices.Acomparativeanalysisoftheopenstatisticdata
on Internet access throughmobile devices in theEUandUkraine has beenmade.The basic stages of
mobile3G,4Gand5GgenerationsnetworksimplementationinUkrainehavebeendescribed.Theavailable
possibilitiesformobiledevicesmadeforuseon4Gnetworkshavebeenpresented.

Theresearchofthestateof3G/4Gnetworkcoverageinterritoriesof60unitedterritorialcommunities
ofDnepropetrovskregionhasbeencarriedoutandthedataonaggregatedintegratedcoverageindicators
of3G/4Gnetworkhavebeensystematized.Ithasbeenproventhattheuseof3G/4Gtechnologycreates
opportunities for the digital inequality’s overcoming and further development of the e-governance in
Ukraine.Anumberofconcretedirectionsofoptimizationofpublicadministrationbodies’activityinthis
spherehavebeensuggested.
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Постановка проблеми

Проблема цифрової нерівності
тарівнярозвиткуелектронного
урядування, доступу громадян

допублічнихпослугтапублічноїінфор-
мації, тісно пов'язана з рівнем доступу
домережіІнтернетнарізнихтериторіях
країни.Вирішенняцієїпроблемилежить
у площині подолання цифрового розри-
вуміжмістамитасільськоюмісцевістю
з використанням технологій покриття
мобільного зв’язку 3G/4G. Саме впро-
вадження нових поколінь мобільного
зв’язку,якевідбуваєтьсявУкраїніостан-
німчасом,надаєможливостіподальшого
розвиткуелектронногоурядуванняі,зо-
крема, єдиної регіональної інформацій-
но-телекомунікаційної мережі органів
державної влади та місцевого самовря-
дування.Щенетакдавнотакийсценарій
розвитку вважався альтернативним і не
конкурував з оптиковолоконними мере-
жами.Алена сьогодні доступ до Інтер-
нетучерезмобільніпристроїнависоких
мережевихшвидкостях став реальністю
і,зоглядунаекономічнорозвинутікраї-
ни,маєпотужнийпотенціалдлярозвит-
ку.

Аналіз досліджень і публікацій 
Різні аспекти проблематики розвит-

ку нових поколінь мобільного зв’язку в
Україні представлені доситьшироко. Цій
тематиці присвячені роботи:А. І. Семен-
ченкащодомеханізмівдержавногоуправ-
ління у сфері зв’язку та інформатизації
[1],І.І.Пархоменка,А.Ю.Чоботкащодо
порівняльної характеристики стандартів
бездротових технологій LTE та WImax
[2];В. І.Примаченкащодо стану розвит-
кутехнологій3-гопоколіннявУкраїні[3];
О.П.Карпія,Н.О.Маргітищодооцінки
сучасногостанурозвиткуринкумобільно-
гозв’язкувУкраїні[4];А.Ю.Могилової,
А.Г.Девлетшаєвоїщодоретроспективного
аналізу розвитку ринку інтернет-провай-
дингувУкраїні [5].Разомзтимвпровад-
женняновихпоколіньмобільного зв’язку

для доступу до Інтернету дослідженоще
доситьмалоівимагаєпостійногомоніто-
рингу та аналізу з урахуванням сучасних
світових тенденцій у цій сфері.Між тим
саме доступ населення до Інтернету є
первісноюумовоюрозвиткуелектронного
урядуваннятаелектронноїдемократії.

Мета дослідження
Визначити основні напрямки покра-

щеннядоступунаселеннядошвидкісного
Інтернетунаосновіаналізустанурозвит-
кузв’язку4Gусвітітадослідженнярівня
покриття мобільного зв’язку 4G на тери-
торіях об’єднаних територіальних громад
Дніпропетровськоїобласті.

Виклад основного матеріалу
Ще в червні 2003 р. рекомендаціями

сектора радіозв'язку міжнародного сою-
зу електрозв'язку про прогнозований ро-
звиток систем широкосмугового рухомо-
го зв'язку ІМТ-2000 (мобільного зв'язку
третьогопокоління3G)таподальшихпо-
хіднихцієїсистемибулоокресленошвид-
кіснийпорігдлямайбутніхсистеммобіль-
ного зв’язку четвертого покоління 4G
(4Generation). Визначалось,що вони по-
требуватимуть підтримкишвидкостей за-
вантаження та передачі даних приблизно
до100Мбіт/с[6],аценапорядокбільше,
ніж3G.

Проведенняміжнароднимсоюзомелек-
трозв'язку (далі –МСЕ) численних все-
світніх конференцій радіозв’язку було
покликанорозвиватикоординаціюдіяль-
ності регіональних організацій електро-
зв’язку,длявзаємодіїупитанняхміжре-
гіональногохарактеру, для консультацій
таобговореньдлядосягненнязагального
розуміння між країнами-членами МСЕ.
Активний період упровадження систем
4Gусвітіпов’язанозрезультатамивсе-
світніхконференційрадіозв’язку,щовід-
булисьуЖеневі(2007р.,2012р.).У2007
р. було остаточно передбачено потребу
у функціонуванні таких систем зв’яз-
ку четвертого покоління з назвою IMT-
Advanced (4G), що відображено у резо-

Статтяпідготовленазарезультатамидослідження,якепроводилосьу2019роцівмежахнауко-
воїтеми«Оцінюванняелектронноїготовностірайонів,місттаоб’єднанихтериторіальнихгромад
Дніпропетровськоїобласті»(державнийреєстраційнийномер0119U101996).
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люціях і рекомендаціяхконференції [7].
Післячогобулорозпочатовипробування
продуктивностітасумісностісистем4G
знаявнимисистемамизв’язку.Результа-
ти,наведеніузвітахМСЕстосовноцих
випробувань, підтвердили можливість
упровадження систем зв’язку 4G з ви-
користанням технологій LTE-Advanced
на глобальному рівні. А за підсумками
конференції 2012 р. узгоджено процеси
розробки, використання та технічні ви-
моги до радіоінтерфейсів систем IMT-
Advanced[8],якієтакожсистемамиши-
рокосмуговогомобільногозв’язку.Окрім
цього,булорекомендованодляназемно-
госегментасистемIMT-Advancedтехно-
логії радіоінтерфейсів LTE-Advanced та
WirelessMAN-Advanced[9].

Слід зауважити, що системи IMT-
Advancedмаютьможливостімобільного
зв’язку, які перевершують можливості
систем 3G за основними характеристи-
ками, а саме: надання послуг зв'язку
високої якості; можливість взаємодії та
сумісністьпослугзпопереднімипоколін-
нямимобільногозв’язку,зокремазмере-
жами фіксованого зв’язку; функціону-
ваннязвеликоюкількістюкористувачів,
широкийвибірзручнихпослугідодатків
для користувачів, можливість усесвіт-
ньогороумінгутощо[9].Требавідзначи-
ти очікування користувачів мобільного
Інтернету,якіпостійнозростають,наріз-
номанітні послуги та додатки, особливо
мультимедійного характеру, що доміну-
ютьу трафіку Інтернет-потоків.Посуті
через ці технології користувач отримує
доступ до швидкісного мобільного Ін-
тернету з можливістю без затримок об-
мінюватись файлами великого обсягу,
завантажувати мобільні додатки та ди-
витисьвідео(відеотрансляції,відеочати,
відеодзвінки)високоїякостізображення
тощо.Тобтодлякожногокористувачаце
буде виливатись у ще більші індивіду-
альні обсяги використання мобільного
Інтернету.

Однак слушно зауважити, що мережі
4G потребують використання мобільних
пристроївзнеобхіднимиробочимидіапа-
зонами частот та високими вимогами до

швидкостізавантаження(відякоїзалежить
оперативністьприйомуданихз Інтернету
на мобільний пристрій) ташвидкості пе-
редачіданих(відякоїзалежитьоператив-
ність надсилання даних з пристрою в Ін-
тернет).

На сьогодні для користувачів смарт-
фонів доступні програми-додатки, які
встановлюються через GooglePlay для
тестуванняшвидкостей2G,3Gта4Gпо-
криттязв'язкомкраїнсвіту,щомістятьсяу
спискувимірювання.

Починаючи з 2006 р., компанія Ookla
відома як розробник програми Speedtest
для перевірки швидкості та продуктив-
ностіпідключеннядоІнтернетувкраїнах
світу з подальшим складанням рейтингу.
Причому зазначена компанія наголошує
научасті500мільйонівунікальнихвідві-
дувачівзусьогосвіту,щоберутьучастьу
тестуваннімобільнихмереж.Так,утравні
2019 р., відповідно до щомісячного рей-
тингу мобільних широкосмугових швид-
костей країн світу SpeedtestGlobal Index,
Україна посіла 89 місце зі швидкостями
завантаження даних 19,56 Мб/с та пере-
дачіданих10,78Мб/с.Порівнянозданими
травня2018р.Українапідняласьнап’ять
позиційцьогорейтингу,вякомурозгляда-
ються140країнсвіту.Уп’ятіркурейтин-
гу входять Південна Корея зі швидкістю
завантаженняданих76,74Мб/с,Норвегія
–67,93Мб/с,Канада–63,81Мб/с,Катар
–62,82Мб/с,Австралія–62,38Мб/с[10].

КраїниЄвропейськогосоюзуврейтин-
гумаютьтакіпоказникисередніхшвидко-
стейзавантаженняданих,асаме:Австрія
–42,91Мб/с,Бельгія–48,15Мб/с,Велико-
британія–30,93Мб/с,Данія–49,14Мб/с,
Естонія – 44,07Мб/с, Німеччина – 31,90
Мб/с,Греція–42,79Мб/с,Ірландія–24,37
Мб/с, Іспанія–33,70Мб/с, Італія–32,93
Мб/с, Кіпр – 38,48 Мб/с, Латвія – 32,27
Мб/с, Литва – 46,39Мб/с, Люксембург –
45,03Мб/с,Мальта – 50,85Мб/с, Нідер-
ланди–62,01Мб/с,Польща–30,83Мб/с,
Португалія–34,75Мб/с,Румунія–37,09
Мб/с,Словаччина–34,38Мб/с,Словенія
–34,48Мб/с,Угорщина–46Мб/с,Чесь-
ка Республіка – 48,68 Мб/с, Фінляндія –
43,77Мб/с,Франція–45,83Мб/с,Хорватія
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– 52,78 Мб/с та Швеція – 47,59 Мб/с.
Дляпорівняннясліднавестивимірянісе-
редні швидкості завантаження даних у
Сінгапурі–53,47Мб/ставеликихкраїнах,
такихяк:США–35Мб/с,Китай–33,72
Мб/с,Японія–30,85Мб/с,Бразилія–21,39
Мб/с[10].

За статистичними даними Євростату,
у країнахЄвропейськогоСоюзу кількість
осібувіцівід16до74років,якічастоко-
ристуютьсяІнтернетом(щодняабомайже
щоднявсередньому),у2007р.складала38
%відїхзагальноїкількості,ау2018р.–76
%.Причомустатистикоюрозглядалосько-
ристуваннямережеюІнтернет,якемістить
усімісцятаспособидоступузприватними
чиробочимицілями[11].

За результатами поквартального те-
стування швидкостей мобільних мереж
України протягом 2018 р., мережа ком-
паніїKyivstar булавизнанапереможцем
преміїSpeedtestAwardforUkraineзсеред-
німи швидкостями завантаження 17,94
Мбіт/с та передачі даних 8,99 Мбіт/с.
За переможцем розташувалась компанія
Lifecellзсереднімишвидкостямизаван-
таження 16,64Мбіт/с та передачі даних
6,69Мбіт/с.Третяпозиціязакомпанією
Vodafone з середніми швидкостями за-
вантаження14,00Мбіт/стапередачіда-
них 6,63Мбіт/с. Для визначення швид-
костеймобільнихмережтрьохосновних
операторів мобільного зв'язку України
компаніяOokla порівнювала ініційовані
користувачами (абонентами мобільних
мереж)тести,зробленінапристроях,що
підтримують 4G у мобільних додатках
Speedtest на операційних системах iOS
іAndroid [12]. Компанія Kyivstar відре-
агувала на присвоєне місце в рейтингу
зазначивши, що «за 2018 рік викори-
станнямобільногодата-трафікувмережі
Київстар у порівнянні з 2017 збільши-
лосьна153%,до2,7ГБнаабонента,аце
більше, ніж використовують абоненти у
мережахмобільногозв’язкувУгорщині,
БельгіїтаСловаччині.Щоцікаво,понад
40%усьоготрафікумобільногоІнтерне-
тувжеумережі4G»[13].

Загалом цей рейтинг наявно під-
тверджує тенденцію зростання швид-

костей завантаження та передачі даних
мобільнимиширокосмуговимиканаламиу
переважнійкількостікраїнсвіту,зокремаі
вУкраїні.

Ще одна компанія Opensignal, яка на-
голошує на щоденному здійснені двох
мільярдів індивідуальних вимірювань
мобільних мереж зв’язку 4G за допомо-
гоюпрограм-додатківздесятківмільйонів
мобільнихпристроївувсьомусвітізметою
покращеннямобільногозв'язку.Цієюком-
панієюпідготовленозвітзаперіодз1жо-
втняпо29грудня2017р.,уякомузроблено
висновки про те, що глобальна мобільна
індустрія зосереджена на розширенні до-
ступу до мережі 4G для якомога більшої
кількості користувачів, а на другий план
відходитьзбільшенняшвидкостейзаванта-
женнятапередачіданих.Причомузамість
вимірюваннягеографічногопокриттяком-
панія Opensignal здійcнює вимірювання
доступності через відстеження частки
часу,заякийкористувачімаютьдоступдо
мобільної мережі зв’язку 4G. Аналітики
компаніїприходятьдовисновку,щокраї-
ни можуть мати доступні мережі зв’язку
4G,алешвидкостівнихможутьбутиоб-
меженічерезбракпотужності. Інавпаки,
країни з новими мережами мобільного
зв’язку4Gможутьматиобмеженудоступ-
ністьдомереж,протемаленавантаження
можепідтримуватибільшушвидкість[14].
Слід зазначити, що у вибірку компанії
Opensignal не взято Україну до розгляду,
аргументуючи це недостатністю даних
для проведення статистично ґрунтовного
аналізу.

ЗаданимикомпаніїOpensignal,уп’ятір-
ку країн з найвищою доступністюмереж
4G входять: Південна Корея – 97,49 %,
Японія–94,70%,Норвегія–92,16%,Гон-
конг–90,34%,США–90,32%.Щобпорів-
нятидоступністьмереж4GсередкраїнЄв-
ропи, площі територій якихнаближені за
розміромдотериторіїУкраїни(603,5тис.
км²)[15],розглянемотаке:доступністьме-
реж 4GРумунії (площа 238,391 тис. км²)
дорівнює 72,88 %, Польщі (312,685 тис.
км²)–72,84%,Фінляндії(337,030тис.км²)
–82,79%,Німеччини(357,021тис.км²)–
65,67%,Норвегії(385,25тис.км²)–92,16
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%, Швеції (449,964 тис. км²) – 87,31 %,
Іспанії(504,782тис.км²)–83,73%,Фран-
ції(643,548тис.км²)–68,31%[14].

Інші країни Європейського союзу у
звіті вищезазначеної компанії мають такі
показникидоступностімереж4G:Австрія
– 75,6 %, Бельгія – 85,11 %, Болгарія –
73,96%,Великобританія–77,28%,Данія
–80,5%,Естонія–84,21%,Греція–76,04
%, Ірландія – 56,67 %, Італія – 69,66 %,
Латвія – 84,17 %, Литва – 88,4 %, Люк-
сембург–79,95%,Нідерланди–89,64%,
Португалія–75,57%,Словаччина–78,96
%,Словенія–79,22%,Угорщина–89,26
%,ЧеськаРеспубліка–87,37%,Хорватія
–80,44%[14].

Високі показники доступності, швид-
костей завантаження та передачі даних
зв’язку4GукраїнахЄСпоказують,щоро-
звитокзв’язкучетвертогопоколіннявпев-
нено виходить на пікові показники і стає
основнимзасобомдоступудоІнтернет.

Тимчасомспеціальний звітЄвропей-
ського суду аудиторів (далі – ЄСА) ста-
витьпідсумніввчасневиконаннядержа-
вами-членами ЄС запланованих заходів
тапоказниківурамкахстратегії«Європа
2020», зокрема щодо широкосмугового
покриттядо2020р.ЄСА,будучиінститу-
цієюЄвропейськогосоюзу,звертаєувагу
держав-членів ЄС, що цілі їх стратегій
відрізняютьсявідцілейстратегії«Європа
2020»щодовирішенняпроблеми знаяв-
ною інфраструктурою Інтернету. Згідно
зі своєю місією ЄСА діє як незалежний
захисник фінансових інтересів громадян
Союзу.Посилаючисьнавиділеневпопе-
реднірокифінансування,зарезультатами
аудиту,ЄСАпрогнозуєневиконанняумо-
визабезпеченнявсіхєвропейців(умістах
ісільськіймісцевості)швидкіснимширо-
космуговим доступом (понад 30 Мбіт/с)
до 2020 р. Особливо ЄСА відзначає від-
ставання у сільських районах, де існує
меншестимулівдлябізнесуінвестуватив
надання послугширокосмугового досту-
пу[16].

Загалом наведена ситуація також при-
таманнаУкраїні–сільськірайонизалиша-
ються проблематичними у сенсі доступу
доІнтернету,зокремаізастосуваннімереж

мобільногозв'язку.
Усвідомлюючи певні недоліки, можна

констатувати, що глобальне впроваджен-
нямережзв’язку4Gпризводитьдопози-
тивнихзрушеньдлякористувачівІнтерне-
ту,зокремадозниженнявартостітрафіку,
покращення сервісних можливостей з
інтуїтивним програмним забезпеченням,
а також до збільшення належної ємності
акумуляторасмартфону.Це,своєючергою,
сприяєохопленнюбільшоїкількостікори-
стувачів,якістаютьупевненимиприхиль-
никами доступу до Інтернет через техно-
логіїзв’язку4G.

ЩодоУкраїни,тодовгоочікуванимпов-
номасштабнимпочаткомвпровадження3G
стала конверсія радіочастотного ресурсу
України з оборонного підпорядкування
у смуги радіочастот загального користу-
ваннядлязапровадженнявУкраїнісисте-
мимобільного зв'язкутретьогопокоління
стандарту ІМТ-2000 (UMTS) [17]. Цьому
передував розподіл повноважень у сфері
телекомунікаційтавикористаннярадіоча-
стотногоресурсуміжДержавноюслужбою
спеціальногозв’язкутазахистуінформації
України та Національною комісією, що
здійснює державне регулювання у сфері
зв’язку та інформатизації (далі –НКРЗІ),
що«цілкомвідповідаєєвропейськомупід-
ходутаПорядкуденномуасоціаціїУкраї-
на–ЄС»[1].

ЗарезультатамипроведенихНКРЗІу
лютому2015р.торгівнавидачуліцензій
строкомдіїна15роківдлявпроваджен-
ня радіотехнології «Цифровий стільни-
ковий радіозв’язок ІМТ-2000 (UMTS)»,
буловизнанопереможцямиторгівтрьох
найбільшихоператорівмобільногозв'яз-
ку України за кожним з трьох лотів. За
умовами торгів початок користування
радіочастотнимресурсомбуловизначено
ужовтні2015р., аповнеосвоєння–до
квітня 2020 р. Окрім цього, переможці
були зобов’язані забезпечувати дотри-
мання показників якості послуг мобіль-
ного зв'язку 3G та їх граничних нормо-
ваних рівнів на території всіх обласних
центрів України протягом 18 місяців з
дативидачіліцензіїзарезультатамитен-
деру,атакожнатериторіївсіхрайонних
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центрівтавсіхнаселенихпунктів ізна-
селеннямбільшедесятитисячосібпро-
тягом другого–шостого років з дати ви-
дачіліцензіїзарезультатамиторгів[18].
Слід зазначити, що системи зв’язку 3G
будуть існувати щонайменше 11 років,
покидіютьвищезазначеніліцензії,іслу-
гуватимуть «запасним аеродромом» для
мобільних пристроїв у разі неможли-
востіостанніхпідключитисьдоІнтерне-
тучерезмережу4G.

Упровадження в Україні мобільного
зв’язкучетвертогопокоління(4G)булоза-
планованоу2017р.[19],алетількиуберезні
2018р.НКРЗІостаточнопроведеноторги
зотриманнявідповіднихліцензійнастрок
15років.Переможцямиторгівбуловизна-
но трьох найбільших операторів мобіль-
ногозв'язкуУкраїни,якітеперзобов’язані
забезпечитиможливістьотриманняпослуг
звикористаннямвищезазначеноїрадіотех-
нологіїзабазовимстандартомLTE(тайого
подальшірелізи)здатипочаткудіїліцензії
з01.07.2018.Цемістить:по-перше,забез-
печенняпротягомпершогорокунеменше
90%населеннякожногообласногоцентру
України;по-друге, забезпеченняпротягом
трьох з половиною років неменше 90%
населення кожного населеного пункту із
населеннямбільшедесятитисячмешкан-
ців [20]. На сьогодні про виконання цих
зобов’язань оператори-переможці торгів
періодично звітують на своїх офіційних
веб-сайтах. Тобто за наявності належно-
го мобільного пристрою та знаходження
йогоузонідіїпокриттямережізв’язку4G
звисокимишвидкостямизавантаженнята
передачіданихкористувачуслідочікувати
нашвидкісниймобільнийдоступдоІнтер-
нет-додатківтапослуг.

За даними операторів, провайдерів
телекомунікацій рухомого (мобільного)
зв’язку,кількістьактивнихідентифікацій-
них телекомунікаційних карток мережі
мобільногозв’язкунакінець2018р.скла-
ла 54 мільйони одиниць [21]. У Дніпро-
петровській області на початок 2019 р.
кількість абонентів мобільного зв’язку
становить 4156,0 тис. абонентів [22]. За-
безпеченість населення мобільним зв’яз-
комстаномна1січняцьогорокускладала

вУкраїні128одиницьурозрахункуна100
жителів, а уДніпропетровській області –
129,5одиниць[21].

За офіційними даними, прибутки опе-
раторівіпровайдеріввУкраїнівіднадання
послугмобільногозв’язкуу2018р.склали
34978млнгрнізрослина111%порівняно
з 2017 р., при цьомуприбуток від досту-
пудоІнтернетузааналогічнийперіодзріс
на155,3%.Найбільшічасткивструктурі
вищезазначених доходів в Україні стано-
влять: доходивіднаданняпослуг голосо-
вої телефонії – 41,9% та доступу доме-
режі Інтернет – 45,8 %, сумарна частка
дорівнює87,7%[21].

Намагаючисьнезапізнитисьізвпровад-
женнямвУкраїніу2020р.системирухо-
мого(мобільного)зв’язкуп’ятогопоколін-
ня, Президентом України у травні 2019
р. ініційовано перед КабінетомМіністрів
України питання щодо розробки та за-
твердженнявідповідногопланузаходівна
2019–2020рр. за участюНКРЗІ та інших
зацікавленихдержавнихорганів[23].

Підчасрозглядувпровадженнямереж
зв’язку5Gєцікавимзарубіжнийдосвід,а
саме прикладВеликобританії, де прогно-
зовані фінансові витрати за період 2020–
2030рр.очікуютьсявід1,5млрдфунтівдо
2,5млрдфунтівнарік.Уцьомупитанніна-
уковцісхильнівважати,щовнайближчо-
мумайбутньомуВеликобританіїпокриття
зв’язку 5G буде переважно у міських та
приміських районах. Розгортання мереж
5Gзохопленням90%населеннябудедо-
сягнуто до 2027 р., при цьому кінцеві 10
% охоплення будуть вкрай витратними.
Прийнятним сценарієм для подолання
цифровогорозривунауковцівважаютьси-
туацію, за якою у містах буде швидкість
зв’язку50Мбіт/с,аусільськіймісцевості
–від10Мбіт/сдо30Мбіт/с[24].

Проводячи паралель з висновками
щодо складнощів переходу до здійснен-
ня електронного врядування в Україні у
порівняннізкраїнамиЄвропи[25],може-
моприпустити,щовпровадження зв’язку
5Gунашійкраїнібудещебільшскладним,
ніж уВеликобританії.Вонощонайменше
потребуватиме від користувачів заміни
мобільних пристроїв на нові, які будуть
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спроможнідоприйомуіпередачіданихна
більшихшвидкостях(удекількаразівбіль-
ших,ніж4G),авідоператорівмобільного
зв’язку – значних витрат для оновлення
обладнаннястанцій.Безперечно,виробни-
цтвомобільнихпристроївдлядоступудо
мережзв’язку5Gбезупинновдосконалю-
ватиметься з метою задоволення зроста-
ючих потреб користувачів у постійному
високошвидкісному підключенні до Ін-
тернету через роботу одночасно багатьох
додатків смартфону. Слід зауважити, що
насьогоднівартістьсмартфонівдляприй-
мання5Gочікуєтьсянабагатобільша,ніж
мобільних пристроїв для четвертого по-
коління зв’язку, що також є стримуючим
факторомдлявпровадженнязв’язку5G.

Разом з тим, відповідно до рішення
НКРЗІ,у травні2019р.розпочатонадан-
ня послуг із перенесення абонентських
номерів у телекомунікаційних мережах
рухомого (мобільного) зв’язку [26]. У
зв’язку з цим в умовах ринкової конку-
ренції перед кожним оператором мобіль-
ного зв’язку України постають питання
щодозменшенняабозбільшеннякількості
абонентів у разі перенесення абонентами
номерівчерезнизькуякістьтелекомуніка-
ційнихпослугнапевнійтериторіїабови-
сокуїхвартість.Длякористувачівбездро-
товогодоступудомережіІнтернетнабазі
мобільного зв’язку впроваджена послуга
несеперевагиувиглядіможливостіпере-
ходу до користуваннямережею того опе-
ратора, який має краще покриття зв’язку
3G/4Gтапривабливіумовитарифу.Своєю
чергою, операторівмобільного зв’язкуце
стимулюватимедорозвиткутелекомуніка-
ційнихмережтапідвищенняякостіпослуг
доступудоІнтернет.

Вищезазначені аспекти впровадження
у світі технологіймобільного доступу до
Інтернету послужили відправною точкою
дляпроведеннядослідженнящодооціню-
ваннядоступудоІнтернетунатериторіях
об'єднанихтериторіальнихгромадДніпро-
петровськоїобласті.

Неможливість прокладання дроту або
дороговартісногооптоволоконногокабелю
в складних природно-ландшафтних умо-
вахрозташуванняоб’єднанихтериторіаль-

них громад (ОТГ) Дніпропетровської об-
ластіспонукаєдопошукуальтернативних
шляхівдоступудомережіІнтернет.Постає
питання–чиможестатизв'язок3G/4Gпа-
нацеєювідколишньогоумовноговакууму
безальтернативностікабельногоІнтернету
всільськіймісцевості?

Відповідаючинацепитання,слідвра-
ховувати три вектори, що стикаються у
сучаснійУкраїні.По-перше, почала дава-
тирезультатидецентралізаційнареформа.
КількістьнаселеннявутворенихОТГста-
лазначноюпорівняноззагальноюкількі-
стюжителів у сільськіймісцевості.Саме
створенняОТГіпрогресивністратегіїро-
звиткутериторійвимагаютьнаявностідо-
ступудоІнтернету,якщоневище,топри-
наймнінарівнізвеликимимістами.

По-друге, технологічні можливості іс-
нують і основні провайдери доступу до
мобільного ІнтернетувУкраїни готовідо
наданнятакихпослуг.Іншепитання,яким
чином буде здійснюватися публічно-при-
ватнепартнерствоуційсфері.

По-третє,українськадержавадекларує
дуже амбітні плани щодо діджиталізації
публічного управління та розвитку елек-
тронноїдемократії.БездоступудоІнтер-
нетуціпланиприреченізалишитисятіль-
кимріями.

Тожєсуспільнезамовлення,єзацікав-
ленийбізнес,єрушійнасилаіволядержа-
випідтримуватитаківпровадження.

Усіці питання і відповідінанихбули
розглянуті вмежахнауково-дослідної ро-
боти на тему «Оцінювання електронної
готовностірайонів,місттаоб’єднанихте-
риторіальних громад Дніпропетровської
області»уквітні-травні2019р.назамов-
ленняДніпропетровськоїобласноїдержав-
ної адміністрації на базіДніпропетровсь-
кого регіонального інституту державного
управлінняНаціональноїакадеміїдержав-
ного управління приПрезидентовіУкраї-
ни.

Дослідження стану покриття зв’язку
3G/4G об'єднаних територіальних громад
Дніпропетровської області проводилось
наосновіінформаціїнаведеноїнавеб-сай-
тах трьох великих операторів мобільного
зв’язкувУкраїні,асаме:компаніїVodafone,
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компанії Kyivstar, компанії Lifecell. Візу-
ально картографічнімежі покриття зв’яз-
ку3G/4GтериторіїДніпропетровськоїоб-
ласті зображенона веб-сайтахоператорів
мобільногозв’язку[27;28;29].

Дорозглядубуливзяті60ОТГобласті
[30], з яких 3ОТГ єміськими, 30ОТГ–
селищнимита37ОТГ–сільськими.Межі
кожної ОТГ представлено на геопорталі
адміністративно-територіального устрою
України [31] Міністерства регіонального
розвитку, будівництва та житлово-кому-
нального господарства України. За ад-
міністративно-територіальнимустроєм60
ОТГрозташованівусіх22районахобласті.

Слідзазначити,щонасьогодніутворені
ОТГнеохоплюютьусютериторіюДніпро-
петровської області. Процес об’єднання
населених пунктів в нові ОТГ продов-
жуєтьсяіїхкількістьбудезбільшуватись,
хочаінетакактивно,якупопередніроки.

За результатами експертного оціню-
ваннянаявноїінформаціїщодопокриття
зв’язку 3G/4G територій об'єднаних те-
риторіальних громад Дніпропетровської
області,булозведеноданідотабличного

представлення. За кожним оператором
зв’язку наведено значення у відсотках
покриття 3G, покриття 4G та інтегро-
ваний показник покриття 3G/4G. Інте-
грований показник відображає сумарне
покриття території ОТГ зв’язком 3G та
4G у відсотках, але ця сума неарифме-
тична. На певних територіях покриття
3G та 4G мають однакову площу, тому
інтегрований показник у цих випадках
має значення реальної площі покриття
зв’язку(увідсотках),якщовонаоднако-
ва,тозначеннядорівнюєнаявнійплощі
(базовій площі). Якщо одне зі значень
покриття3Gабо4Gбільше,то інтегро-
ванийпоказник складається із значення
базовоїплощіпокриття3Gта4G(одна-
коваплоща)здодаваннямзначенняпло-
щіпокриття3Gабо4G,якавиходитьза
межібазовоїплощівкожномуокремому
випадку.

У якості прикладу на основі отрима-
них даних компанії Vodafone побудовано
графік 1.1., на якому зображено вибірку
значеньінтегрованихпоказниківпокриття
зв’язку3G/4Gтериторійоб'єднанихтери-

торіальнихгромад.
Аналіз зведених інтегрованих показ-

никівпокриттязв'язку3G/4Gтрьохопера-
торів мобільного зв’язку з розрахунку на
кожну територію об'єднаної територіаль-
ноїгромадипоказавтаке:

–  найкращі значення зведених інте-
грованихпоказників у дванадцятьохОТГ
(20%відзагальноїкількостіОТГ);

–  високі значення за двома з трьох
зведених інтегрованих показників у
п’ятьохОТГ(8,3%відзагальноїкількості
ОТГ);

–  високе значення за одним з трьох
зведених інтегрованихпоказниківудвад-
цятитрьохОТГ(38,3%відзагальноїкіль-
костіОТГ);

– середнєзначеннязадвомаізтрьох
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зведених інтегрованих показників у
шістьохОТГ(10%відзагальноїкількості
ОТГ);

– середнєзначеннязаоднимізтрьох
зведених інтегрованихпоказниківувось-
ми ОТГ (13,3 % від загальної кількості
ОТГ);

– низькізначеннязатрьомазведени-
миінтегрованимипоказникамиучотирьох
ОТГ(6,7%відзагальноїкількостіОТГ);

–  низькі значення за одним із трьох
зведенихінтегрованихпоказниківуоднієї
ОТГ(1,7%відзагальноїкількостіОТГ);

– нульовезначеннязатрьомазведе-
нимиінтегрованимипоказникамиуоднієї
ОТГ(1,7%відзагальноїкількостіОТГ).

АналізситуаціївОТГ,якімаютьнай-
гірші показники, показав,що на цих те-
риторіяхскладнамісцевість,якавимагає
використання зовнішніх підсилювачів
сигналузв’язку4G/3G.Утакихвипадках
для користувачів необхідно, по-перше,
визначеннярозташуваннянайближчоїба-
зової станції (одного з трьох операторів
мобільного зв’язку), від якої буде отри-
маний сигнал якісного інтернет-зв’язку;
по-друге, встановлення антени підсилю-
ваннясигналузв’язку4G/3Gізстабілізу-
ючоюдією.

Висновки
Результати дослідження дають мож-

ливість побачити наявну реальність
подолання цифрової нерівності через
розширення покриття зв’язку 3G/4G
територій ОТГ для подальшого виро-
блення стратегічних дій у напрямку
поліпшення стану забезпечення гро-
мад Дніпропетровської області досту-
пом до мережі Інтернет. Зокрема, при
розробці нової редакції регіональної
програми інформатизації «Електронна
Дніпропетровщина» на 2020–2022 рр.
рекомендовано продовжити розвиток
єдиноїрегіональноїінформаційно-теле-
комунікаційної мережі органів держав-
ної влади тамісцевого самоврядування
Дніпропетровської області з урахуван-
ням технічних можливостей покриття
територійОТГзв’язком3G/4G.

Слід зауважити, що з економічної
точки зору встановлення однієї базової

станціїпередаванняшвидкісногомобіль-
ного Інтернету буде дешевше, ніж про-
кладання дротів, тому у найближчі роки
широке впровадження зв’язку 4G ста-
не альтернативою кабельного Інтернету.
Проблема ситуації полягає в тому, що
компанії мобільного зв’язку не завжди
зацікавлені вкладати кошти у розвиток
мобільного зв’язку в сільській місцево-
стічерезнезначнукількістькористувачів
у віддаленихнаселенихпунктах та іноді
важкодоступність до цихпоселень через
рельєфмісцевості.Цяпроблемамаєсхо-
жийхарактерубагатьохкраїнахсвіту,де
нерентабельністьабонедоступністьвста-
новленнябазовихстанційзнулязупиняє
впровадження швидкісного мобільного
Інтернету.

За даними проведеного дослідження,
миконстатуємо,щоОТГДніпропетровсь-
кої області, які мають у своєму складі
міста, селища або села зі значною кіль-
кістю мешканців мають краще покриття
зв’язком 3G/4G, тобто на території ОТГ
наявнакількістьнеобхіднихбазовихстан-
цій передавання зв’язку 4G, але подеку-
динедостатня іпотребує100%покриття
території.

Не акцентуючи увагу на вік сучасно-
го користувача, йогопотреба в доступі до
швидкісного мобільного Інтернету набу-
ває домінуючого пріоритету в повсякден-
нійдіяльностідлявиконанняроботичипід
часвідпочинку.Мипереконаніутому,щов
нинішніхтенденціяхрозвиткуінформацій-
ногосуспільстваорганимісцевогосамовря-
дування,асамеоб’єднанітериторіальнігро-
мади,будутьзацікавленіурозташуванніна
їх територіяхдостатньої кількості базових
станцій передавання 4G. Це обумовлено,
по-перше,бажанняммешканцівтериторій,
по-друге,розвиткомтуристичноїпривабли-
востітериторій,по-третє,здійсненнямОТГ
своїхповноваженьчерезінструментиелек-
тронного урядування.Усе це спонукатиме
ОТГдопроведенняпереговорівзоперато-
рамимобільногозв’язкудлявстановлення
базових станційна тіймісцевості, яка по-
требуєпокриття3G/4G.

Прицьомунашірекомендаціїстосують-
сятого,щоорганампублічногоуправлін-
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ня,відповідальнимзадержавнуполітикуу
сферіінформатизаціїтаелектронногоуря-
дування,потрібнодолучатисядопроцесів
покращення покриття територій зв’язком
4Gшляхомукладаннямеморандуміввзає-
модіїміжоператорамимобільногозв’язку
та уповноваженими представникамиОТГ
дляподальшоїкоординаціїцієїдіяльності
вмежахчинногозаконодавства.Прицьо-

му особливу увагу необхідно приділяти
тимневеликимзачисельністюмешканців
ОТГ,щонасьогоднімаютьменшуприва-
бливістьдляінвесторів.

Ми вважаємо, що на сучасному етапі
розвитку зв’язку 4G необхідно зосереди-
тись на якомога ширшому покритті те-
риторії України мережею четвертого по-
коліннявсільськіймісцевості.
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