
³íåöü ÕÕ ³ ïî÷àò îê ÕÕ² ñò. îçí àì å í ó âà âñÿ ðî ç-
êâ³òîì íàó êè ïðî ìàñ î âó êî ì óí³êàö³þ. Íå ìîæ -

íà ñêà çàòè, ùî äî öü î ãî ïåð³îäó â³ò÷èçí ÿí³ äîñë³ä-
íèêè ³ãíîðóâ àëè ÿâ è ùå ìàñ î âî ãî ñï³ëê óâ àí íÿ, àëå
ñêëàäíî íå ïîì³òè òè çëå òó â³ò÷èçí ÿ íî¿ äó ì êè â ö³é
ãà ë óç³ íà ìåæ³ ñòîë³òü. 

Íà ïî÷àòêó ÕÕ² ñò. ó 2002 ð. ñò âîðþºòü ñÿ ïåðøà
â Óêðà¿í³ êà ôå äðà òå îð³¿ ìàñ î âî¿ êî ì óí³êàö³¿ â ²íñòè -
òóò³ æóðí àë³ñòè êè ÊÍÓ ³ìåí³ Òàðàñà Øåâ÷åí êà, ðî ç-
ïî÷èí àºòü ñÿ âè êë àä àí íÿ ñï åö³àë üí èõ äè ñöè ïë³í:
"Òåîð³ÿ ìàñ î âî¿ êî ì óí³êàö³¿", "Ìàñ î âà ³íôîðì àö³ÿ",
"Êî ì óí³êàö³éí³ òå õ í îë îã³¿", "Îñí îâè ïðî ô åñ³îíà ë üíî¿
êî ì óí³êàö³¿" òî ùî.

Íà öåé ïåð³îä óæå áóëî âè äà íî ê³ëü êà ïîì³òí èõ
íàó ê îâ èõ ïðàöü, çî êðåìà ç òå îð³¿ êî ì óí³êàö³¿ [1]. Ïðî -
òå óêðà¿íñ üêà íàó êà íå ìî æå çàñâ³ä÷èòè íà ÿâí³ñòü ìî -
í îãðàô³÷íîãî âè äà í íÿ, ÿêå âñå î õî ï íî ðåïðå çå íò ó âà ëî
áè â³ò÷èçí ÿ íó íàó ê îâó äó ì êó â ãà ë óç³ âë à ñíå ìàñ î âî -
ãî êî ì óí³êóâ àí íÿ.

Ðî çãîðòàþòü ñÿ ïîø óêè äèñ åðòà íò³â ó âèâ÷åíí³
ìàñ î âî êî ì óí³êà òè âí èõ ÿâ èù, ïðî âî äÿ òü ñÿ êî í ô åðåí-
ö³¿, ñåì³íàðè, àëå, ÿê ³ ãî äè òü ñÿ, â³ò÷èçí ÿ íà íàó êà
ïðî ìàñ î âå ñï³ëê óâ àí íÿ ñòè êàºòü ñÿ ç ðÿ äîì ïðîá-
ëåì, âèð³øå í íÿ ÿê èõ ïðî ñòî íå ìî æë èâå íà ðàíí³é
ñò àä³¿ ¿¿ ðî çâè òêó ³ íåì èíó÷å âå äå äî ³íò åãðàö³¿ íàó -
ê îâ èõ çóñ èëü, ñò âîðåí íÿ â³äï îâ³äí èõ íàó ê îâ èõ öå íò-
ð³â, ïîø óêó ìåò î äî ë îã³¿ òà òå îðåòè÷íî¿ áà çè, ô³íàí-
ñî âî-îðãàí³çàö³éí îãî çàá å çïå÷åí íÿ.

Ïðî ñòå ïåðåé ì å í ó âà í íÿ ÇÌ² íà ÇÌÊ, æóðí àë³ñòà
íà ïðî ô åñ³îíà ë üí îãî ÷è ïðî ô åñ³éí îãî êî ì óí³êà ò îðà
ùå íå âèð³øóº ïè òà í íÿ íîâî¿ íàó êè. ßêùî ç òå îð³ºþ
êî ì óí³êàö³¿ ñïðàâè ùå á³ëüø-ìå íø, òî ç òå îð³ºþ
âëàñíå ÌÀÑ Î ÂÎ¯ êî ì óí³êàö³¿ ñïðàâè êå ïñ üê³. Öÿ
òåîð³ÿ í³ÿê íå ìî æå ÷³òêî âè î êðåì è òèñÿ ç çàã àë üíî¿
òå îð³¿ ñï³ëê óâ àí íÿ; íàó ê îâö³ æî íã ëþþòü òåðì³íàìè,
âä àþ÷èñü äî åê ë åê òè êè çí àíü íå ò³ëü êè ç³ ñô åðè
çàãà ë üí îãî, ì³æîñ î áèñò³ñí îãî é ìàñ î âî ãî ñï³ëê óâ àí -
íÿ, à é ç³ ñô åðè ³íø èõ íàóê.

Öå íòðàë üí èìè ô³ãóðà í ò àìè òå îð³¿ ìàñ î âî¿ êî ìó-
í³êàö³¿ áóëè ³ çàë è øàþòü ñÿ ìàñè òà çäåá³ëü øî ãî êî-
ìóí³êàíòè-ïðîôåñ³îíàëè (à íè ìè ìî æ ó òü áóòè ³
æóðí àë³ñòè) ÿê ñîö³àë üí³ ñóá'ºê òè, ùî ïðî ô åñ³éíî
âï ëè âàþòü íà ñó ñï³ëü íó ïîâ åä³íêó òà ä³ÿë üí³ñòü.

Æóðí àë³ñòè êà, ùî çàðî äæ óâ àë àñÿ â ëîí³ ìàñ î âî ãî
ñï³ëê óâ àí íÿ ³ ñïðàâ ëÿº íà íüî ãî âå ëè÷åçí èé âï ëèâ, º
íàéá³ëüø ÿñ êðàâ îþ ïðåä ñò àâ í è öåþ ìàñ î âî¿ êî ìó-
í³êàö³¿. Ïðî òå, îáò ÿæ åíà ³äå ÿ ìè äå ì î êðàòè÷íîãî
ñóñï³ëü ñò âà, æóðí àë³ñòè êà ñêðî ì íî îáõ î äè òü ïè òà í -
íÿ ôîðì ó âà í íÿ ìàñ, àê öå íò óþ÷è â òîé æå ÷àñ óâ àãó
íà îñ î áè ñòî ñò³, ãðî ìà äÿ íè í îâ³, ¿õí³õ ïðàâ àõ òà ñâî -
áî äàõ ÿê íàéá³ëü øèõ ö³íí îñ òÿõ äå ì î êðàòè÷íîãî ãðî -
ìà äÿ íñ üê î ãî ñó ñï³ëü ñò âà. Îäí àê äëÿ íàó êè ïðî ìàñî -
âó êî ì óí³êàö³þ ìàº çàë è øà òèñÿ î÷åâ è äí èì òàêå: íå -
çàë åæ íî â³ä òî ãî, ÿê èé ñîö³àë üí èé ñóá'ºêò âè ñòóïàº ó
ðîë³ êî ì óí³êà í òà-ïðî ô åñ³îíà ëà – æóðí àë³ñò, ïðî ïà -
ãà í äèñò, àã³òà ò îð, ï³àðí èê, ëåê òîð, ñâÿ ù åí èê, –
ñåðåä î âè ùå ìàñ î âî¿ êî ì óí³êàö³¿ òè ñíå íà êî ì óí³êà í -
òà ³ çìó øóº éî ãî ãðàòè çà ïðàâ èë àìè öü î ãî ñåðåä î -
âè ùà. Ïîðóø åí íÿ öèõ ïðàâ èë âå äå äî çì³íè âè äó
ñï³ëê óâ àí íÿ àáî äî âè õî äó çà éî ãî ìåæ³. Æóðíà-
ë³ñòè êà, ÿê ùî âî íà õî÷å ïðàöþâà òè íå ç ìàñ îþ, à ç
ñàì îä î ñò àò í üîþ îñ î áèñò³ñòþ, òà ùå é äî ï î ìà ãà òè ¿é
ó áîðîò üá³ ç ìà ñèô³êàö³ºþ âë à ñí îãî ÿ, ïîâ è í íà
óñâ³äî ì ëþâà òè, ùî âî íà âè õî äè òü çà ðàì êè ìàñ î âî -
êî ì óí³êàö³éí èõ ïðî ö åñ³â ³ âè ñòó ï àº ó ò³é ìèò³ íå çà-
ñî áîì ìàñ î âî¿ êî ì óí³êàö³¿, à ³íø èì çàñ î áîì, ÿê èì
ñàìå – çàë åæ è òü â³ä ö³ëåé òà ñì èñë³â ¿¿ ä³ÿë üí î ñò³.
×åðåç òå âàðòî ñò âåðäæ óâ àòè, ùî ÇÌÊ ³ æóðí àë³ñò-
ñüê èé êî ë åê òèâ – ðå÷³ íå îáîâ'ÿçêî âî òî òî æí³; ùî
ï³ä ÇÌÊ íå âàðòî ðî çóì³òè âè í ÿ òê îâî æóðí àë³ñòñ üê³
êî ë åê òè âè, à ï³ä êî ì óí³êà í òîì-ïðî ô åñ³îíà ë îì – íå
ëè øå æóðí àë³ñòà. Òóò ìàºìî ðî äî-âè äîâ³ â³äí î ø åí -
íÿ ì³æ íà çâà íè ìè ñóá'ºê òà ìè. Íà ñê³ëü êè åô åê òè âíî
òà ÿê äî âãî æóðí àë³ñòè êà, ÿê ñîö³àë üí èé ³íñòè òóò ìî -
æå ³ñí ó âà òè ïî çà ñåðåä î âè ù åì ìàñ î âî ãî ñï³ëê óâ àí -
íÿ – öå ïè òà í íÿ, íà ÿêå ìàº â³äï îâ³ñòè òå îð³ÿ æóð  -
í àë³ñòè êè. Òå îð³ÿ ìàñ î âî¿ êî ì óí³êàö³¿ çàâ æ äè áóäå
ðî çãë ÿ äà òè æóðí àë³ñòè êó ëè øå â ò³é ÷àñòèí³, â ÿê³é
âî íà º ñàìå ô³ãóðà í òîì ìàñ î âî êî ì óí³êàö³éí èõ ïðî-
 ö åñ³â. ² ¿¿ ìàñ î âî êî ì óí³êàö³éíà ðîëü – ïðèðî äíà äëÿ
íå¿ ðîëü, õî÷ öå íå âè êëþ÷àº ñâ³äî ì èé âèõ³ä æóðíà-
ë³ñòè êè çà ìåæ³ ò³º¿ ðîë³.

Îäí àê ïîâ åðí³ìîñÿ äî ìàñ î âî¿ êî ì óí³êàö³¿ ³ äî íàó -
êè ïðî íå¿. Â³ò÷èçí ÿ íà íàó êà ïðî öå ÿâ è ùå ìàº îäí î -
çíà÷íî é ³ñòîðè÷íî îá´ðóí òî âà íî â³äï îâ³ñòè íà çàï è -
òàí  íÿ, õòî òàê³ ìà ñè ³ ÿêå âî íè ìàþòü â³äí î ø åí íÿ äî
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ìàñ î âî ãî ñï³ëê óâ àí íÿ. Áå çï åðå÷íî, ìà ñè íå º ïðî-
 äó ê òîì ò³ëü êè ìàñ î âî ãî ñï³ëê óâ àí íÿ, àëå òå, ùî âî -
íè º éî ãî ïðî äó ê òîì, – ð³÷ î÷åâ è äíà. Ìàñ î âå
ñï³ëêóâ àí íÿ ìî æå ïîðî äæ óâ àòè ëèøå ìà ñîâ³ ÿâ è ùà,
à äî íèõ íàë åæ àòü ³ ìà ñè ÿê ïë³ä çäåá³ëü øî ãî ìàñ î -
âî êîìóí³êàö³éí èõ ïðàã í åíü ³ ñò àðàíü êî ì óí³êà íò³â-
ïðî ô åñ³îíàë³â. Òàê èì ÷èí îì, ìà ñè ³ êî ì óí³êà íòè
ïîâ è íí³ ðî çãë ÿ äà òèñÿ â òå îð³¿ ìàñ î âî¿ êî ì óí³êàö³¿
âë à ñíå â àñ ï åêò³ âèâ÷åí íÿ ìàñ î âî ãî ñï³ëê óâ àí íÿ ÿê
ÿâ è ùà, à íå ñàì³ ïî ñîá³.

Ïðî ö å ñè ìàñ î ò âîðåí íÿ ëåæ àòü ó ïë î ùèí³ âè -
çíà÷åí íÿ åô åê òè âí î ñò³ ä³ÿë üí î ñò³ ÇÌÊ òà êî í êðåò-
 íèõ åô åêò³â, ÿê èõ äîñ ÿã àþòü êî ì óí³êà íòè. Åô åê òè æ
äîñ ÿã àþòü ñÿ çà äî ï î ì îã îþ ñï åö³àë üíî ðîçðî áë åí èõ
êî ì óí³êàö³éí èõ òå õ í îë îã³é, öå íòðàë üí èì ïî í ÿ òò ÿì
ÿê èõ º ïîíÿòòÿâïëèâó.

Êî ì óí³êàö³éí³ òå õ í îë îã³¿ ïîâ è íí³ çàá å çïå÷óâ àòè
âïëèâ íà ìàñó, ëþäè íó ÿê ïî ò å íö³éí îãî ó÷àñ í èêà ìà -
ñè, ìàñ î âó ñâ³äîì³ñòü, ãðî ìà äñ ü êó àáî ñó ñï³ëü íó äó ì -
êó. Õàðàê òåð óï ëè âó, éî ãî çì³ñò, ö³ë³ òà ñì èñ ëè ìî   -
æóòü áóòè ð³çíè ìè, ùî çàë åæ è òü â³ä áà ãà òü îõ ÷èííè-
ê³â, àëå çî êðåìà â³ä ñîö³àë üíî-ïñ è õî ë îã³÷íèõ, ïîë³-
òè÷íèõ, ³äå îë îã³÷íèõ òà ³íø èõ íà ñò àí îâ êî ìóí³êà í òà.

Ìàñ î âå ñï³ëê óâ àí íÿ ³ âï ëèâ – ðå÷³ íåðîçðèâí³, âî -
íè íå çàë åæ àòü â³ä íàó ê îâî¿ êîí'þí ê òóðè. Ïè òà í íÿ
áóòè âï ëè âîâ³ ÷è í³ ï³ä ÷àñ ìàñ î âî¿ êî ì óí³êàö³¿ –
íåê îðåê òíå: â³äñóòí³ñòü óï ëè âó îçíà÷àº â³äñóòí³ñòü
ìàñ î âî ãî ñï³ëê óâ àí íÿ àáî éî ãî íåïðî äó ê òè âí³ñòü,
íåå ô åê òè âí³ñòü, áåçðå çóë ü òà òí³ñòü. Òå îð³ÿ ìàñ î âî¿
êî ì óí³êàö³¿ ïîâ è í íà àðãó ì å í òî âà íî ðàç ³ íà çàâ æ äè
ïîê³í÷èòè ç³ ñï åê ó ëÿö³ÿìè íàâ ê îëî ïè òà í íÿ âï ëè âó òà
âï ëè â î ôîá³ºþ ó íàó ê îâ î ìó ñåðåä î âèù³. Êî ì óí³êàòè â -
í èé âï ëèâ º àêñ³îìà òè÷íèì äëÿ ÿâ è ùà ìàñ î âî ãî ñï³ë-
ê óâ àí íÿ; íåê îðåê òíî íàâ³òü ãî âîðè òè ïðî ïè òî ìó âà ãó
âï ëè âó: â³í á³ëü øîþ ì³ðîþ º êî í ñò à í òí îþ âå ëè÷èí îþ,
í³æ çì³íí îþ, çì³íþºòü ñÿ ëè øå éîãî õàðàê òåð òà ³,
ìîæ ë èâî, ôîðìè âè ÿ âó. Òàê, ñèë üí èé âïëèâ – îö³íêà
íå ñê³ëü êè ê³ëüê³ñíà, ÿê ÿê³ñíà: öå âïëèâ, ÿê èé çà âè -
ÿ âîì ñâî¿ì º â³äêðè òèì, ïîì³÷åí èì, ÿñ êðàâ èì, íåïðè -
õî âà íèì. Ñëà áê³ñòü ÷è ñèëà âï ëè âó ðåã óëþþòü ñÿ íå
â³äí î ñíî ñï³ëê óâ àí íÿ ÿê ïðî ö åñó, à ðà çîì ³ç öèì ïðî -
ö å ñîì: ñèë üí èé âï ëèâ – öå äî áðå îðãàí³çî âà íå ñï³ë  -
ê óâ àí íÿ, ñëà áê èé âï ëèâ – öå ñëà áî îðãàí³çî âà íå
ñï³ëê óâ àí íÿ, òî áòî òàêå, ùî ìàé æå íå â³äá óâ àºòü ñÿ.
Ñëà áêî âï ëè âà òè íà ëþäåé îçíà÷àº íå á³ëü øå, í³æ
íåâì³ííÿ äî áðå ãî âîðè òè, àáè çàá å çïå÷óâ àòè ïîðî -
çóì³ííÿ. ×åðåç òå âàðòî ãî âîðè òè ïðî ñòîâ³äñ î òê îâó
êîðåë ÿö³þ ïî í ÿ òü óï ëè âó òà ñï³ëê óâ àí íÿ.

Äëÿ ðî çóì³ííÿ àêñ³îìè "ìàñ î âå ñï³ëê óâ àí íÿ – òî
º âï ëèâ" íåî áõ³äíî äîòðèì ó âà òèñÿ òàê èõ ïî ñòó ë àò³â,
çàï îâ³äåé òå îð³¿ ìàñ î âî ãî ñï³ëê óâ àí íÿ:

1. Ìàñ î âà êî ì óí³êàö³ÿ íàë åæ è òü íå ò³ëü êè
æóðí àë³ñò àì. Ó ìà ñîâ³é êî ì óí³êàö³¿ çàä³ÿí³ ð³çí³
ôàõ³âö³: àã³òà ò îðè, ïðî ïà ãà í äè ñòè, ï³àðíèêè, ðåê -
ëàì³ñòè, ïðî ï îâ³äí èêè òà ³í., àëå æóðí àë³ñòè º îñíîâ -
íè ìè ô³ãóðà í ò àìè öü î ãî ñåðåä î âè ùà.

2. Ìàñ î âà êî ì óí³êàö³ÿ – öå ñåðåä î âè ùå. Âî íà
º ïîâ åä³íê î âèì àáî ä³ÿë üí³ñíèì ñåðåä î âè ù åì äëÿ
òàê èõ ïðî ô åñ³îíàë³â, ÿê àã³òà ò îðè, ïðî ïà ãà í äè ñòè,
ï³àðí èêè, ðåê ëàì³ñòè, ïðî ï îâ³äí èêè, æóðí àë³ñòè,
ñåðåä î âè ù åì, ùî ìàº ñâî¿ çàê î íè, ïðàâ èëà, ïðèí öè -
ïè. Âè ê î íóþ÷è ñâîþ ðî á îòó, ïîâ'ÿçà íó ç âî ë îä³íí ÿì
ñëî âîì, ïåí çëåì, æåñ òîì, ðóõ îì, ãî ëî ñîì ³ ò. ä.,
ïðî ô åñ³éí³ âè ê î íà âö³ âê ëþ÷àþòü ñÿ ó êî ì óí³êà òè âí³
â³äí î ø åí íÿ ç ³íøè ìè ëþäü ìè, ó â³äí î ø åí íÿ, ÿê³
ïåðåä áà÷åí³ ñè òó àö³ºþ ñï³ëê óâ àí íÿ.

3. Ñåðåä î âè ùå çî áîâ'ÿçóº, àëå äàº ³ ïðàâî âè -
áîðó. Í³õòî íå çàá îðî í ÿº ôàõ³âöåâ³ äîòðèì ó âà òèñÿ
÷è íå äîòðèì ó âà òèñÿ ïåâ í èõ ïðàâ èë ïîâåä³íêè ó öüî -
ìó ñåðåä î âèù³ àáî é íàâ³òü íàì àãàòèñÿ çì³íþâà òè ¿õ,
àëå êî æåí ³ç ôàõ³âö³â çî áîâ'ÿçàí èé çí àòè é ðî çóì³òè
çàê î íè ñåðåä î âè ùà.

4. Ìîæ íà êåðóâ àòè ñî áîþ, àëå íå ìîæ íà âè é -
òè çà ìåæ³ ñâî ãî "ÿ". Æóðí àë³ñòè, ÿê ³ áó äü-õòî,
ìàþòü ïîâ íå ïðàâî ïî çèö³îí ó âà òè ñåáå â ñåðåäî âèù³
ìàñ î âî¿ êî ì óí³êàö³¿ â ðîë³ çàõ èñ í èê³â ïðàâ êî æí îãî
ãðî ìà äÿ íè íà, ñë óæ è òè âè ñîê³é ³äå¿ ï³äí å ñåí íÿ ñâî -
áî äè âè áîðó, ä³é, äó ì êè, îãî ëî øó âà òè "â³éíó" ïðî öå -
ñàì ìà ñèô³êàö³¿, ñó ãåñò³¿, ìàí³ïó ëÿö³¿ íàä ëþäè í îþ,
¿¿ ñâ³äîì³ñòþ, ìè ñëå í í ÿì ³ ïîâ åä³íê îþ. Àëå âñ³
ôàõ³âö³ ìàñ î âî¿ êî ì óí³êàö³¿ ïîâ è íí³ äî áðå óñâ³äî ì -
ëþâà òè, ùî ëþäè íà ÿê ñîö³îë îã³çî âà íà á³îë îã³÷íà
³ñòî òà, ùî º íîñ³ºì ïðî ãðàìè ñó ñï³ëü íî¿ ïîâ åä³íêè,
âèðàæ åíî¿ ó âèðî áë åí èõ ëþä ñò âîì çí àê àõ êóë ü òóðè,
ÿêà ìàº ñâîþ ³ñòîð³þ, ñó÷àñí³ñòü ³ ìàé áóòíº, ab ovo
º ³ñòî òîþ ìàñ î âîþ òà ºäè íèì ðåà ëüí èì íîñ³ºì ìàñî -
âî¿ êóë ü òóðè, ïî çà ÿê îþ, ÿê ñó ñï³ëü íà ³ñòî òà, âî íà
³ñí ó âà òè íå ìî æå.

5. Ïîã ëÿ íü íà ñåáå ç òî÷êè çîðó ìàñ î âî¿ êî -
ìóí³êàö³¿. Ìàñ î âà êî ì óí³êàö³ÿ – íå º ºäè íèì ñåðå -
ä î  âè ù åì äëÿ ïîâ åä³íêè é ä³ÿë üí î ñò³ ëþäè íè. Òàê èì
ñåðåä î âè ù åì º ³ ñô åðà ì³æîñ î áèñò³ñí îãî ñï³ëê ó-
âàí  íÿ, ñô åðà õó äî æí üî¿ òâ îð÷îñò³, íàó ê îâî¿ ä³ÿëü-
 í î ñò³, ñô åðà ðî çâè òêó ³íäèâ³äó àë üí èõ çä³áí îñò åé
òî ùî. Àëå êî ëè éäåòüñÿ ñàìå ïðî ìàñ î âó êî -
ìóí³êàö³þ, ¿¿ ñèëó ³ çäà òí³ñòü âï ëè âà òè íà ëþäè íó
ñï åö èô³÷íèì ÷èí îì, íåî áõ³äíî ðî çãë ÿ äà òè ò³ îñ î á-
ë èâ³ ñï îñ î áè é ôîðìè âï ëè âó, ùî âèðàæàºòü ñÿ ó
ôîðì ó âà íí³ ñåðåä ëþäåé ìàñ î âèõ íàñ òðî¿â ³ ìàñ î -
âî¿ ñâ³äî ì î ñò³; àíàë³çóâ àòè ðîëü ïðî ô åñ³éí èõ êî  -
ìóí³êà íò³â ñàìå ç òî÷êè çîðó ìàñ î âî êî ì óí³êà òè âí èõ
ïðî ö åñ³â, à íå ÿêè õîñü ³íø èõ. Öåé àí àë³ç íå âàðòî
ðî çãë ÿ äà òè ÿê ïðèí èæ åí íÿ ÷è ïàï ëþæå í íÿ ñó ñï³ëü -
íî¿ ðîë³ æóðíàë³ñò³â, ðåä àê òîð³â, ðåê ëàì³ñò³â òà ³í.
Öå ëè øå ìàñî âî êî ìóí³êà òè âí èé ïîã ëÿä íà ôàõ³âöÿ
ç òî÷êè çîðó éî ãî ó÷àñò³ â ïðî ö åñ àõ ìà ñèô³êàö³¿
ëþäè íè – ïðî öåñ àõ, çì³ñòîì ÿê èõ ìî æ ó òü áóòè ÿê
ñó ñï³ëü íî íåãàòè âí³, òàê ³ ïî çèò è âí³ óñò àí îâ êè êî -
ìóí³êà íò³â.

6. Ìàñà – öå ìè. Íå ñë³ä ðî çãë ÿ äà òè ìàñó ÿê ëè -
øå íåã àò è âíå óò âîðåí íÿ, ñóê óïí³ñòü ìàë î îñâ³÷åí èõ,
íåê óë ü òóðí èõ, çî ìá î âà í èõ îñ³á. Íå çàáóâ àé òå, ùî
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êî æåí ³ç íàñ, íå çàë åæ íî â³ä ñîö³àë üí îãî ñò àò óñó, âè -
õî âà í íÿ é ³íò åë åê òó, íåîäì³ííî º ó÷àñ í èê îì òèõ ÷è
òèõ ìàñ î âî êî ìóí³êàö³éí èõ ïðî ö åñ³â. Ð³çí îâ è äè ìà -
ñè – ïó áë³êè é íàò î âïè – ìî æ ó òü ñêë àä àò èñÿ ÿê ³ç
çåê³â, ïîâ³é, ï'ÿí è öü, òàê ³ ç ïðå çèä å íò³â, ì³í³ñòð³â,
ïðî ô åñ îð³â. Ñó òü íå â ïó áë³ö³ ÷è íàò î âï³, à â òèõ
íàñòðî ÿõ ³ äó ì êàõ, ÿê è ìè âî íè êåðóþòü ñÿ.

7. Â³ðè òè â ñâîþ ñàì îä î ñò àòí³ñòü ³ áóòè ñà-
ìîä î ñò àòí³ì – öå íå òå ñàìå. Íåî áõ³äíî ðî çóì³òè,
ùî âñ³ ìàñ î âî êî ì óí³êàö³éí³ ïðî ö å ñè â³äá óâ àþòü ñÿ
àáî ñàì³ ïî ñîá³, ñòèõ³éíî, çà çàêî íà ìè ïñ è õî ë îã³¿
ëþäñ ü êî¿, àáî âè ê îðèñ òî âóþòü ñÿ ëþäü ìè ïðî ô å-
ñ³éíî, º îñí îâ îþ òå õ íîëîã³é òà ³íä óñ òð³¿ ìàñ î âî ãî
âï ëè âó. Ïî çèö³îí ó âà í íÿ ³íñòè òóò³â, ùî àê òè âíî âè -
êîðèñ òî âóþòü òå õí îë îã³¿ ìàñ î âî ãî âï ëè âó, çî êðåìà
ìåä³éí³, í³áè òî âè êëþ÷íî äëÿ ðî çâè òêó îñ î áè ñòî ñò³,
º âè ÿ âîì ïðî ô åñ³éí îãî íåâ³ãë à ñò âà àáî öèí³çìó.
Êîðåêòí èì áóäå óÿ âë åí íÿ ïðî ôàõ³âö³â ìàñ î âî¿ êî -
ìóí³êàö³¿ ÿê ëþäåé, ùî çäà òí³ àáî íå çäà òí³ ôîðìó -
âà òè ìà ñîâ³ íàñ òðî¿ òà ñó ñï³ëüí³ äó ì êè â³äíî ñíî ïî -
çèò è âí îãî îáðà çó ñàì îä î ñò àò í üî¿ îñ î áè ñòî ñò³ – âî -
ë åëþáíî¿, íå çàë åæ íî¿, ðî çóì íî¿. Ìåä³à ìî æ ó òü ëè øå
ñò âîðþâà òè ñó ñï³ëü íó äó ì êó, ó ëîí³ ÿêî¿ ôîðì ó âà òè -
ìó òü ñÿ ñàì îä î ñò àòí³ îñ î áè ñòî ñò³, àëå ìåä³à – öå íå
íàé êðàù èé çàñ³á äëÿ ôîðì ó âà í íÿ ¿õ. Ñó ñï³ëü íà äó ì -
êà ïðî òå, ùî êî æ íà ëþäè íà º ñàì îä î ñò àò í üîþ
îñîáèñò³ñòþ, âî ëîä³º ïðàâ àìè é ñâî áî äà ìè, ÿê³ é
çàá å çïå÷óþòü ¿é òó ñàì îä î ñò àòí³ñòü, – º òèì ïî -
çèòèâí èì òë îì, íà ÿê î ìó êî æ íà ëþäè íà õî÷å âè ÿ âè -
òè ñåáå ñàìå â òàê³é ³ïî ñò àñ³.

8. Íå âï ëè âàº ò³ëü êè òîé, õòî íå õî÷å ñï³ëê ó-
âà òèñÿ. Óï ëèâ îäí³º¿ ëþäè íè íà ³íøó, ëþäè íè íà
ãðóïó ëþäåé ³ íàâ ï àêè, ÿê ïðàâ èëî, çä³éñ íþºòü ñÿ
äâî ìà íàé ïðî ñò³øè ìè ñï îñ î áà ìè – ÷åðåç ñó ãåñò³þ
(íàâ³þâà í íÿ – ïðî õ àí íÿ, íàê àç, ïåðåê î í ó âà í íÿ, ïî -
ÿñ í åí íÿ, äî âå äå í íÿ, àðãó ì å í ò àö³þ) òà ìàí³ïó ëÿö³þ
(ïðè õî âà í èé óï ëèâ). Ö³ ñï îñ î áè àáî îäèí ³ç íèõ âè -
ê îðèñ òî âóþòü ó ð³çíèõ ñô åðàõ ñó ñï³ëü íî¿ ä³ÿë üí î ñò³,
â îñí îâ³ ÿêî¿ ëåæ è òü ëþäñ ü êà âçàºì îä³ÿ: ³íôîðì ó -
âàí íÿ, íàâ÷àí íÿ, âè õî âà í íÿ, ïðî ïà ãó âà í íÿ, àã³òàö³ÿ,
ï³àð òî ùî. Ñï³ëê óâ àí íÿ, çî êðåìà ìàñ î âå, º òèì
ïðèðî äí èì ñåðåä î âè ù åì äëÿ ëþäè íè, ãðóïè ëþäåé,
ñó ñï³ëü ñò âà, â ÿê î ìó ïðåä ñò àâ í èêè ð³çíèõ âèä³â
ñóñï³ëü íî¿ ä³ÿë üí î ñò³ ðåàë³çóþòü ñåáå, äîñ ÿã àþòü
(àáî íå äîñ ÿã àþòü) ñâî¿õ ö³ëåé, çì³ñòîì ÿê èõ º ïåâí³
ðåà êö³¿ ó÷àñ í èê³â ïðî ö åñó ñï³ëê óâ àí íÿ. Åô åê òè âí³ñòü
ñï³ëê óâ àí íÿ âèì³ðþºòü ñÿ îòðèì àí èìè åô åê òà ìè –
ïëà í îâ àí èìè ÷è íåï ëà í îâ àí èìè.

9. Âï ëè âà òè íà ëþäè íó – öå çàëó÷àòè ¿¿ äî
ñâ³òó ñâî ãî "ÿ". Âï ëèâ íà ëþäè íó ÷åðåç ñï³ëê óâà í íÿ
â íîðì³ íå ìî æå ïåðåä áà÷àòèñÿ ñóá'ºê òîì ÿê îï³ð
ñï³âðî çì îâ í èêà àáî éî ãî íåï îê îðà. Öå îçíà÷àº, ùî
ñóá'ºêò ñï³ëê óâ àí íÿ ââ àæ àº êî ìóí³êàö³þ óñï³øí îþ, êî -
ëè ¿¿ ðå çóë ü òà ò îì º "ïñ è õî ë îã³÷íå ï³äê îðåí íÿ" ñï³â-
ðîçì îâ í èêà. À öå â ñâîþ ÷åðãó îçíà÷àº, ùî ñóá'ºêò
óï ëè âó çàâ æ äè áóäå âè ê îðèñ òî âó âà òè ñó ãåñò³þ ³ íàâ³òü

ìàí³ïó ëÿö³þ ÿê ìåò î äè, áî ³íø èõ, îêð³ì "àãðå ñè âí èõ"
(ïñ è õîòðî ï í èõ, ãðó áèõ ô³çè÷íèõ), ìåò îä³â íå ³ñíóº.
ßêùî ðî çãë ÿ äà òè òàêó ñô åðó ä³ÿë üí î ñò³, ÿê íàâ÷àí íÿ,
ðî çâè òîê ³íäèâ³äó àë üí èõ ðèñ òà çä³áí î ñò åé ó÷íÿ,
ôîðì ó âà í íÿ ó íüî ãî ïî÷óò òÿ ñàì îä î ñò àò í î ñò³, â³ëü í î -
ëþá ñò âà, êðè òè÷íîãî ñò àâ ë åí íÿ äî ñâ³òó, òî ö³ íà ñò à-
íîâè òà ö³íí³ñí³ îð³ºí ò àö³¿ ôîðìóþòü ñÿ òàê îæ ï³ä ÷àñ
ñï³ëê óâ àí íÿ ³ º ðå çóë ü òà ò îì íå ò³ëü êè ëîã³÷íîãî
àíàë³çó, çä³éñ íþâà í îãî ñàì èì ó÷íåì, à é ïðî äó ê òîì
ñó ãåñò³¿ â÷èò åëÿ.

10. Òâ îðè ñåáå ñàì. Îñ î áèñò³ñíå ïðî ÿâ ëÿºòü ñÿ â
ëþäèí³ íà ð³çí èõ ð³âí ÿõ – â³ä êî í ôîðì³ñòñüêî ãî
(çãî äà âñ óï åðå÷ âë àñ íèì ïåðåê î íà í í ÿì) àáî êî ë åê -
òèâ³ñòñ üê î ãî ñò àâ ë åí íÿ (çãî äà ÿê ïðî äó êò ñàì î-
óñâ³äî ì ëå í íÿ ñåáå ÷ëå í îì êî ë åê òè âó, â³äï îâ³äà ë ü-
íèì çà ³íø èõ) àæ äî ïî çèö³é ³íäèâ³äó àë³çìó, íåã àò è-
â³çìó, äå ì î íñ òðàò è âí îãî ñàì îâ èðàæ åí íÿ, íàðî÷èòî
êðè òè÷íîãî ñò àâ ë åí íÿ äî êî ì óí³êà í òà. Ó áó äü-ÿê î ìó
ç öèõ âè ï àäê³â ³íäèâ³äó àë üíå â îñ î áè ñòî ñò³ ôîð-
ìóºòü ñÿ ò³ëü êè çà óì îâè àê òè âíî¿ ó÷àñò³ ó÷íÿ, ñï³â -
ðî çì îâ í èêà â ïðî ö åñ àõ âè õî âà í íÿ, íàâ÷àí íÿ, ³í-
ôîðì ó âà í íÿ òî ùî, êî ëè âî íè âè ñòó ï àþòü íå â ïà  -
ñèâí³é ðîë³ îá'ºê òà âï ëè âó, à º éî ãî àê òè âí èìè ó÷àñ -
í èê àìè, ñóá'ºê òà ìè. Òî ìó ïðî ô åñ³éí³ êî ì óí³êà íòè íå
ïîâ è íí³ ïðèï è ñó âà òè ñîá³ ðîëü ôîðì ó âà ë üí èê³â ñà-
ìî ä î ñò àòí³õ îñ î áèñ òî ò åé. Ðî çâè òîê ³íäèâ³äó àë üí îãî,
îñ î áèñò³ñí îãî çàë åæ è òü â³ä ñàì îãî ³íäèâ³äà – éî ãî
áà æ àí íÿ, ³íò åë åê òó, ñîö³àë üíî-ïñ è õî ë îã³÷íîãî ñò à íó.
Ñó ñï³ëü ñò âî òà éî ãî ³íñòè òó òè ëè øå ñò âîðþþòü óì îâè
äëÿ ðî çâè òêó îñ îáèñòî ñò³, "ðî áë ÿ òü" (íàâ³þþòü) ³äåþ
ñàì îä î ñò àò í üî¿ îñ î áè ñòî ñò³ "ðî áî÷îþ" ³äåºþ êîæíî-
ãî. Îñü ñàìå öèì ³ çàé ì àþòü ñÿ ïðî ô åñ³éí³ êî ì óí³-
êàí òè ÿê ó÷àñ í èêè ìàñ î âî êî ì óí³êàö³éí èõ ïðî ö åñ³â.
Ñàìå íàÿ âí³ñòþ ÷è â³äñóòí³ñòþ ö³º¿ ³äå¿ â ñó ñï³ëüí³é
äó ìö³ é â³äð³çí ÿºòü ñÿ äå ì î êðàòè÷íå ñó ñï³ëü ñò âî â³ä
àâ ò îðè òàðí îãî, äå ñï îòè÷íîãî. Îêð³ì òî ãî, öÿ ³äåÿ
ïîâ è í íà áóòè "ðî áî÷îþ" ³äåºþ äëÿ âñ³õ ñîö³àë üí èõ
³íñòè òóò³â, ³íàê øå ñó ñï³ëü ñò âî ìàò è ìå ïîäâ³éíó
ìîðàëü: ó òå îð³¿ – âñ³ çà îñ î áèñò³ñòü, íà ïðàê òèö³ –
ïðèä óø åí íÿ ñâî áî äè ñëî âà ³ ïîâ åä³íêè.

11. ×èì ðî çóìí³øà ëþäè íà, òèì âè ùèé ¿¿
ïîð³ã ïåðåõ î äó äî ìà ñè. Êî æ íà ëþäè íà ìàº ñâ³é
ïîð³ã îï îðó ìà ñèô³êàö³¿, ÿêà çä³éñ íþºòü ñÿ ÷åðåç ñó -
ãåñò³þ ³ ìàí³ïó ëÿö³þ. Çäà òí³ñòü ëþäè íè ñàì îñò³éíî
ïðèé ì àòè ð³øå í íÿ ³ ì³í³ìàë üíî ïðè öü î ìó çàë åæ àòè
â³ä ñó ãåñ òîðà ÷è ìàí³ïó ëÿ òîðà ïðÿ ìî ïðî ï îðö³éíà ¿¿
çäà ò í î ñò³ äó ì àòè, àí àë³çóâ àòè òà ñò àâ è òèñÿ äî ïðî -
ôåñ³éí èõ êî ì óí³êà íò³â ëè øå ÿê äî äæ åðåëà ³í-
ôîðìàö³¿, ÿê î ìó íå ñë³ä ñë³ïî äîâ³ðÿ òè.

12. Ñë³ïà äîâ³ðà – âîðîã îñ î áè ñòî ñò³. Óñï³õ
ìàñ î âî¿ êî ì óí³êàö³¿ òðèì àºòü ñÿ íà äîâ³ð³ êî ìó-
í³êàò³â (ñï³âðî çì îâ í èê³â) äî êî ì óí³êà íò³â. Ïðàâî êî -
ì óí³êà íò³â – âè êë èê àòè äî ñåáå äîâ³ðó. Ïðàâî êî ì ó-
í³êàò³â – áðàòè ï³ä ñ óìí³â ïî÷óòå, ïîáà÷åíå, ïðî÷èòà -
íå. Â óñ üî ìó ìàº áóòè ì³ðà ÿê âè ùèé ñó ääÿ ó ñïðà-
â àõ ëþäñ ü êèõ. Ëþäè íà ïîâè í íà âè õî âó âà òè â ñîá³
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êðè òè÷íå ñò àâ ë åí íÿ äî âñ üî ãî, àëå íå ïåðåò âîðþâà -
òèñÿ â êðè òè êà íà, öèí³êà, Õî ìó íåâ³ðí îãî, áî íå ñë³ä
áî ÿ òèñÿ íà ñë³äóâ àí íÿ, çàðàæ åí íÿ, ÿê ùî ùîñü â³äï î-
â³äàº âàø³é òî÷ö³ çîðó, âà øèì ïðèí öè ïàì ³ âà ø î ìó
ñóìë³ííþ. Òðåáà áî ÿ òèñÿ çðàäè ñàì î ìó ñîá³ òà îìà íè.

Ïè òà í íÿ êî ì óí³êà òè âí îãî âï ëè âó íà ìà ñè â íàø
÷àñ º íàä çâè÷àé íî ãîñ òðèì ³, ìî æë èâî, íåò åðïè ìèì ç
ïîã ëÿ äó ñâî áî äè ïîâ åä³íêè ëþäè íè, äå ì î êðàò è çàö³¿
ñó ñï³ëü í îãî æè òòÿ, âõ î äæ åí íÿ Óêðà¿íè â çàãàëü í î -
öèâ³ë³çàö³éí èé, ïåðåâ àæ íî ºâðî ïå éñ üê èé, êî í òåêñò
ñîö³àë üíî-ïîë³òè÷íèõ çì³í óá³ê ãó ì àí³çàö³¿, òî ëåðóâ àí -
íÿ, äå ì î êðàò è çàö³¿ ñòîñ óíê³â ì³æ ëþäü ìè. ²ç ðî çï à-
äîì ÑÐÑÐ òà óò âîðåí í ÿì â³ëü í èõ â³ä ðîñ³éñ üêî-
êîìóí³ñòè÷íî¿ åêñ ï àíñ¿¿ äåðæàâ ïî í ÿ òòÿ "ïðî ïà ãà í -
äà", "àã³òàö³ÿ", "âï ëèâ" îòðèì àëè íåã àò è â íó êî í î -
òàö³þ ÿê ç³äå îë îã³çî âàí³, ïî çíà÷åí³ ìàí³ïó ëÿ òè âí³ñòþ
òà êî ì óí³ñòè÷íèì çì³ñòîì ÿâ è ùà. Òàêà ñè òó àö³ÿ ö³ë-
ê îì çàê î í îì³ðíà ³ ïî ÿñ íþâà íà (çãà äà é ìî ò³ ñàì³ ðà-
äÿ íñ üê³ ÷àñè ³ ïî í ÿ òòÿ "ê³áåðí åò èêà", "ãå í åò èêà",
"òåñòó âà í íÿ" òî ùî). Ï³ä ä³ºþ öèõ ÷èí í èê³â ó íàø³é
êðà¿í³ ñåðåä áà ãà òü îõ ó÷åí èõ òà ôàõ³âö³â ³ç ìàñ î âî¿
êî ì óí³êàö³¿ ðî çâè ëàñÿ õâ îðî áà ìàí³ïó ë î ôîá³ÿ.
Ìàí³ïó ëÿö³¿ âáà÷àþòü â óñ üî ìó: ó ôîðì ó âà íí³ îñ î -
áèñò³ñí èõ ñòðóê òóð, êóë ü òóðí èõ ³ ïîâ åä³íê î âèõ íîðì,
ó çâè÷àé í èõ, ïðèðî äí èõ àê òàõ íàâ³þâà í íÿ (ñó ãåñò³¿),
âè ï àä ê àõ íåê î íòðîë üî âà í îãî ó÷àñ í èê àìè ñï³ëê óâ àí -
íÿ ïñ è õîô³ç³îë îã³÷íîãî äîì³íó âà í íÿ ëþäè íè íàä
ëþäè í îþ.

Çàò àâðóâ àí íÿ ïî í ÿ òòÿ âï ëè âó çî âñ³ì íå îçíà÷àº
çí èê í åí íÿ éî ãî ç êî í ò åê ñòó ñó ñï³ëü í èõ ÿâ èù. 

Äëÿ ïî÷àòêó ðî çãë ÿ í åìî, ùî îçíà÷àº âï ëèâ.

ÂÏ ËÈÂ, ó, ÷. 1. Ä³ÿ, ÿêó ïåâ íà îñ î áà ÷è ïðåä ì åò
àáî ÿâ è ùå âè ÿ âë ÿº ñòîñ î âíî ³íøî¿ îñ î áè ÷è ïðåä -
ìåòà. [Ïåòðî:] ßâæåíåçíàþ,÷è¿¿âðîäàêðàñíà,..
÷èñåðöåëàñêàâåòàäîáðå, – ìàáóòü,óñåöåðà-
çîìíàìåíåòàêèéìàëîâïëèâ.ß¿¿,Ãðèöüêó,ïî-

ëþáèâ...(Ìèðí èé, V, 1955, 183); Ï³ä÷àñøâèäê³ñíîãî
ð³çàííÿâïëèâòåïëàâèêîðèñòîâóºòüñÿäëÿïîëåã-

øåííÿð³çàííÿ(Ìåò îä. âè êë. ôðåç. ñïð., 1958, 192).
Áóòè (ïåðåá óâ àòè ³ ò. ³í.) ï³ä âï ëè âîì êîãî,

÷îãî – ðî áè òè ùî-íåá ó äü, çâà æ àþ÷è íà ä³¿, äó ì êè
ïåâ íî¿ îñ î áè àáî íà ïåâí³ îá ñò àâ è íè. ßð³ñï³äâïëè-
âîììàòåð³,äîÿêî¿çàâæäèáóâáëèæ÷èì,í³æäî

áàòüêà (Êî öþá., III, 1956, 286); Ðî áè òè (ìàòè ³ ò. ³í.)
âï ëèâ íà êîãî, ùî – òå ñàìå, ùî âï ëè âà òè2.
Ìàðêñèçì-ëåí³í³çì ðîáèòüìîãóòí³é âïëèâ íà âñ³

ãàëóç³ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ³ ëþäñüêèõ çíàíü

(Ðàä. Óêð., Ç.V²²² 1951, 1).
2. Ñèëà âë àäè, àâ ò îðè òå òó. – Òèçíàºø,ÿê³âïëè-

âèìàºò³òêà (Ôð., VI, 1951, 293); Á³ëüøîâèêèñå-
ëÿíñüêîþ âëàñí³ñòþ çì³öíèëè ñâ³é âïëèâ íà ñåë³

(Ñò åë üì àõ, II, 1962, 285); // Äåðæà âíå àáî ³íøå
ä³ëî âå é ïîë³òè÷íå êåð³âí è öò âî. Â³í [Þð³é Äî ëã îðó-
ê èé] óñï³øíî âîþâàâ ç âîëçüêèìè áîëãàðàìè,

çàáðàâ ï³ä ñâ³é âïëèâ Íîâãîðîä (²ñò. ÑÐÑÐ, ²,

1956, 60); – Öåñòàðàçîíàôðàíöóçüêîãîâïëèâó,
àäì³ðàëå(Ãîí÷àð, Òà âð³ÿ.., 1957, 583). (ÑÓÌ. – Ò. 1.
À–Â. – Ê.: Âèä-âî "Íàó ê îâà äó ì êà", 1970. – Ñ. 751).

ÂÏ ËÈ ÂÀ ÒÈ2 (ÓÏ ËÈ ÂÀ ÒÈ), -àþ, -àºø, íåäîê.,
ÂÏ ËÈ ÍÓ ÒÈ (ÓÏ ËÈ ÍÓ ÒÈ), -íó, -íåø, äîê. Ä³ÿòè ïåâ -
íèì ÷èí îì íà êî ãî-, ùî-íåá ó äü. Îñîáëèâî ãàðíî
âïëèâàº ìîðå íà íåðâè, ñïëþ äîáðå (Êî öþá., III,
1956, 348); Çäàâàëîñÿ,ùî öåé ðîçä³ë âïëèíóâ êî-
ðèñíî íà â³äíîñèíè ì³æ áðàòàìè (Ôð., VI, 1951,
248); Ðàïòîâèéâ³ä'¿çäßðîñëàâèâïëèíóâíàÀðñåíà
ñèëüí³ø, í³æ â³í ì³ã ñïîä³âàòèñÿ (Äì èò., Ðî çëó êà,
1957, 240). (ÑÓÌ. – Ò. 1. À–Â. – Ê.: Âèä-âî "Íàó -
êîâà äó ì êà", 1970. – Ñ. 752).

Ïåðâè í íå çíà÷åí íÿ ñëî âà "âï ëèâ" íå ïåðåä áà÷àº
îä³îçí îãî äëÿ áà ãà òü îõ ïðî ö åñó "âï ëèâ âë àäè". Òî º
âò îðèí íå çíà÷åí íÿ.

Ñï³ëê óâ àí íÿ – öå ôîðìà äîñ ÿã í åí íÿ àä åê âà ò íî¿
çàä ó ì îâ³ êî ì óí³êà í òà ðåà êö³¿ êî ì óí³êà òà, òî áòî öå
âïëèâ òî ãî, õòî ãî âîðè òü, ïî êà çóº ÷è ïè øå íà òî ãî,
õòî ñë óõ àº, äè âè òü ñÿ àáî ÷èòàº. Âî íî çàâ æ äè âê ëþ-
÷åíå â ÿê óñü ä³ÿë üí³ñòü ëþäè íè ÷è ñó ñï³ëü ñò âà. Öå
ìî æå áóòè ïðî ïà ãà í äà ³äåé, àã³òàö³ÿ, âè õî âà í íÿ,
³íôîðì ó âà í íÿ, ôîðì ó âà í íÿ ãðî ìà äñ ü êî¿ äó ì êè òî ùî.

Ôîðì ó âà í íÿ ñó ñï³ëü íî¿ äó ì êè òåæ ìî æå áóòè
ð³çíèì: íàâ'ÿçëè âèì, àãðå ñè âí èì, äè ê òà ò îðñüê èì ³
äå ì î êðàòè÷íèì, ëî ÿ ëü íèì, òî ëåðà í òí èì.

ÇÌÊ – öå ñòðóê òóðè, ÿê³ ìàþòü ó ñó ñï³ëü ñòâ³ âëàä -
íó ñèëó: âî íè íå ñó òü â³äï îâ³äà ë üí³ñòü çà ïðî ö åñ ñï³ë-
ê óâ àí íÿ, áî ¿õíº çàâ äà í íÿ – âè êë èê àòè ïåâí³ ðåà êö³¿ â
àó äè òîð³¿. Âî íè çàâ æ äè ïåðåá óâ àþòü ó ðóêàõ âè ç-
íà÷åí èõ îñ³á (ðåä àêö³éí îãî êî ë åê òè âó, ïàðò³éí èõ
ä³ÿ÷³â, âë àäè ³ ò. ä.) ³ âèðàæ àþòü ñàìå ¿õí³ ³íò åðå ñè.

Ñë³ä áî ÿ òèñÿ íå âï ëè âó ³ íå éî ãî òå õ í îë îã³é
çä³éñ í åí íÿ, à ö³ëåé òà çì³ñòó âï ëè âó. Íå òàê ñòðàø -
íå ôîðì ó âà í íÿ äó ì êè, ÿê òå, ÿêî¿ äó ì êè. Íå òàê
ñòðàø íà ìàí³ïó ëÿö³ÿ, ÿê ¿¿ íà ñë³äêè, ùî âè ï ëè âàþòü
³ç ö³ëåé ìàí³ïó ëÿ òîðà òà ñì è ñëó éî ãî ä³ÿë üí î ñò³.

Óï ëèâ ï³ä ÷àñ ñï³ëê óâ àí íÿ – öå íåì èíó÷³ñòü, òàêà
ñàìà, ÿê ³ ñï³ëê óâ àí íÿ ï³ä ÷àñ äîñ ÿã í åí íÿ ìåòè, –
âàæ êî óÿ âè òè, ÿê ìîæ íà äîñ ÿã íó òè ìåòè ïî çà
ñï³ëêóâ àí í ÿì.

Ùî æ òàêå ìàñ î âèé âï ëèâ?
Ï³ä ìàñîâèìâïëèâîì ñë³ä ðî çóì³òè òàêó ä³þ, ÿêó

ïåâ íà îñ î áà, íàé÷àñò³øå ôàõ³âå öü ó ãà ë óç³ ìàñ î âî¿
êî ì óí³êàö³¿, âè ÿ âë ÿº ñòîñ î âíî ³íø èõ îñ³á, âè êë è-
êàþ÷è â íèõ îäí àê îâ³ íàñ òðî¿ òà ôîðìóþ÷è îäí àê îâ³
äó ì êè, é íà îñí îâ³ ñôîðìîâà íî¿ ìàñ î âî¿ ñâ³äî ì î ñò³
îá'ºä íóº òèõ îñ³á ó ìàñó (ïó áë³êó àáî íàò î âï), â ÿê³é
êî æ íà ëþäè íà çäà òíà âè ÿ âë ÿ òè ïåðåä áà÷óâ àí³ àáî é
íå ïåðåä áà÷óâ àí³ ôàõ³âöåì îäí àê îâ³ åì îö³éíî-
âîëüîâ³, ³íò åë åê òó àë üí³ àáî ô³çè÷í³ ðåà êö³¿.

Äëÿ ðî çóì³ííÿ ïðî ö åñó ìàñ î âî ãî âï ëè âó ñë³ä
ðîç³áðàò èñÿ ó éî ãî êî í ö å ïò ó àë üí èõ çà ñàä àõ. 

Îñ î áèñò³ñòü ÿê îá'ºêò ìàñ î âî ãî âï ëè âó. Ñï³ë-
êóâ àí íÿ ç ìà ñàìè â³äá óâ àºòü ñÿ ÷åðåç ñï³ëê óâ àí íÿ ç
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êî æí îþ îêðåì îþ ëþäè í îþ. Ñóá'ºê òíî-ñóá'ºê òí èé
ï³äõ³ä – öå øà íñ ïîáà÷èòè ìàñó íå ÿê îò àðó ÷è
çãðàþ, à ÿê âè ùó ãðóï îâó ôîðìó âè ÿ âó ëþäñ ü êî ñò³,
íîñ³ºì ÷îãî º ³íäèâ³äóóì, ëþäè íà ðî çóì íà ³ ìèñ ëÿ÷à.
Äî ñòó ê àò èñÿ äî ìà ñè ìîæ íà ò³ëü êè ÷åðåç äóøó ³ ðî -
çóì êî í êðåò í èõ ëþäåé.

Ïåðåä áà÷óâ àíà åô åê òè âí³ñòü ñï³ëê óâ àí íÿ ç ìàñ îþ
º âèñ îê îþ íàñò³ëü êè, íà ñê³ëü êè â ëþäèí³ ùå íå
âòðà÷åíå îñ î áèñò³ñíå íà ðî çóì îâ î ìó ð³âí³. ×èì
á³ëüø ìà ñèô³êî âàí³ ëþäè, òèì âàæ÷å ç íè ìè ñï³ëê ó-
âà òèñÿ. Â³äî ìî, ùî çî ìá î âàí³ ãðóïè ëþäåé âà æêî
ï³ää àþòü ñÿ ðàö³îíà ë üí î ìó âï ëè âîâ³, âî íè ïîã àíî ðî -
çóì³þòü àðãó ì å í ò àö³þ, íå ñïðèé ì àþòü, çäà âà ë îñü áè,
ïðî ñòèõ òåç. Ðàö³îíà ë üíå â ¿õí³é ïîâ åä³íö³ ìàé æå
â³äñóò íº.

Ìàñà ôîðìóºòü ñÿ ³ ïåðåô îðì àò î âóºòü ñÿ ÷åðåç
çì³íè â ïñ è õî ë îã³¿ îêðåìî¿ ëþäè íè, ùî º ÷àñòè íê îþ
ïó áë³êè ÷è íàò î â ïó. Òå ìàñ î âå, ùî æè âå â êî æí î ìó ç
íàñ, ïî ñò³éíî òðàíñ ôîðìóºòü ñÿ ï³ä òè ñê îì îñ î áèñò³ñ-
íîãî, ³íäèâ³äó àë üí îãî. ² öåé ïðî ö åñ áå çê³íå÷íèé òà
áåç óï èí í èé: í³êî ëè ß íå çí èê íå â ëþäèí³, àëå âî íî
ïî ñò³éíî òî íå òà âèðèí àº â îêå àí³ ìàñ î âî ãî.

Óñ³ ³íñòè òó òè ìàñ î âî¿ êî ì óí³êàö³¿, ÿê³ ñò âîðþþòü
àáî ðóé íóþòü ìà ñè, àï åëþþòü äî îñ î áè ñòî ñò³. Âî íè
òî ïðî áó äæ óþòü ó í³é ìàñ î âå, çàõ î âà íå ãë èá îêî â
ïñ è õèö³, òî íàâ ï àêè – âè òÿ ãóþòü íà ñâ³ò Áî æèé îñ î -
áèñò³ñíå íà ïðîò è âà ãó ìàñ î âî ìó. Ïðîò èñ òî ÿ òè "ïðî -
áó äæ åí íþ" ìàñ î âî ãî ìîæ íà ò³ëü êè êðè òè÷íî íàë àø -
òó âà âø èñü äî êî ì óí³êà í òà òà ï³ää àþ÷è ñêà çàíå ÷è
íà ïèñ àíå íèì ðåò åë üí î ìó àí àë³çîâ³.

Ïðè÷èíè ìà ñèô³êàö³¿ îñ î áè ñòî ñò³. Ïðè÷èí îþ
òî ãî, ùî ëþäè ï³ää àþòü ñÿ ìà ñèô³êàö³¿, º ¿õíÿ ïñ è õî -
ëîã³ÿ, â ÿê³é äîì³íóþòü äâ³ ïðîò èë åæí³ òå í äå íö³¿:
òåíäåíö³ÿ äî ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ òà òåíäåíö³ÿ äî

³íôëÿö³¿îñîáèñòîñò³.

²íô ëÿö³ÿ îñ î áè ñòî ñò³ ïðî ÿâ ëÿºòü ñÿ â íàì àã àíí³
ðîç÷èí è òèñÿ â ìà ñîâ³é êóë ü òóð³, æè òè íà ð³âí³ ïîòðåá
ò³º¿ ñó áê óë ü òóðè, àï îë î ãå ò îì ÿêî¿ ñò àº ëþäè íà. 

Îñí îâ í îþ ïðè÷èí îþ âòÿ ãó âà í íÿ ëþäè íè â ìàñó º
¿¿ ïñ è õî ë îã³÷íà ãî òî âí³ñòü ñò àòè ÷àñòè íê îþ ìà ñè ³ áåç
âï ëè âó ìà ñèô³êà ò îðà. Ìàñà âï ëè âàº íà ëþäè íó,
çì³íþþ÷è ¿¿ ñâ³äîì³ñòü ³ ïîâ åä³íêó. Ç. Ôðåéä íàì à-
ãàâñÿ ïî ÿñ í è òè, ùî â³äá óâ àºòü ñÿ ç ëþäè í îþ ó ìàñ³,
ïîñ èë àþ÷èñü íà Ã. Ëå Áî íà: "Óìàñ³…ñòèðàþòüñÿ

³íäèâ³äóàëüí³ äîñÿãíåííÿ îêðåìèõ ëþäåé ³ òèì

ñàìèìùåçàº¿õíÿñâîºð³äí³ñòü.Ðàñîâåíåñâ³äîìî

âèõîäèòüíàïåðøèéïëàí,ãåòåðîãåííåãóáèòüñÿ

âãîìîãåííîìó.Ìèñêàçàëèá,ùîçíîñèòüñÿ,çíå-

ñèëþºòüñÿ ïñèõ³÷íà íàäáóäîâà, ïî-ð³çíîìó ðîçâè-

íåíàâîêðåìèõëþäåé,³îãîëþºòüñÿ(ñòàºä³ºâèì)

ï³äñâ³äîìèé ôóíäàìåíò, ó âñ³õ îäíàêîâèé.. Ëå

Áîí…ââàæàº,ùîóöèõ³íäèâ³ä³âíàÿâí³³íîâ³ðè-

ñè,ÿêèõâîíèíåìàëè" [2]. 
Íà äó ì êó Ç. Ôðåé äà, ÿê èé öè òóº Ëå Áî íà, º òðè

ïðè÷èíè ìà ñèô³êàö³¿. Ïåðøà. ²íäèâ³ä ó ìàñ³ ä³ñò àº
ïî÷óò òÿ íå çáà ãí åí íî¿ ïîò óæ í î ñò³, ÿê î ìó â³í ìî æå

â³ää àò èñÿ, ÷îãî íå çðî áè òü ñàì íà ñàì, ñòðèì óþ÷è
ñåáå. Â àí îí³ìí³é ³ áå çâ³äï îâ³äà ë üí³é ìàñ³ ïî÷óò òÿ
â³äï îâ³äà ë üí î ñò³ ùå çàº. Äðóãà. Ëþäè íà â ìàñ³ â³ëü -
íî ï³ää àºòü ñÿ çàðàæ åí íþ, çàï àëþâà í íþ, ï³ä óï ëè -
âîì ÷îãî ëå ãêî â³äì îâ ëÿºòü ñÿ â³ä âë àñ íèõ ³íò åðåñ³â
íà êîðèñ òü ìàñ î âèì. Òðåòÿ. Çäà òí³ñòü ëþäè íè â ìàñ³
ëå ãêî ï³ää àâ àò èñÿ íàâ³þâà í íþ. Ïðè öü î ìó ïîâí³ñòþ
ãó áè òü ñÿ ñâ³äî ìà îñ î áèñò³ñòü, âî ëÿ ³ çäà òí³ñòü
â³äð³çí ÿ òèñÿ â³äñóòí³, âñ³ ïî÷óò òÿ ³ äó ì êè îð³ºí òî âàí³
â íàïðÿ ì êè, çàä àí³ êè ì îñü. "Â³äïîâ³äíî, – öè òóº
Ôðåéä Ëå Áî íà, êë àñ èêà òå îð³¿ ìàñ, – ãîëîâí³
ðîçð³çíþâàëüí³îçíàêè ³íäèâ³äà,ÿêèéçíàõîäèòüñÿ

ó ìàñ³, òàê³: âòðàòà ñâ³äîìî¿ îñîáèñòîñò³,

ïåðåâàãàíåñâ³äîìî¿îñîáèñòîñò³,îð³ºíòàö³ÿäó-

ìîê ³ ïî÷óòò³â â îäíîìó ³ òîìó æ íàïðÿìêó

âíàñë³äîê íàâ³þâàííÿ ³ çàðàæåííÿ, òåíäåíö³ÿ äî

áåçâ³äìîâíîãî âò³ëåííÿ íàâ³þâàíèõ ³äåé. ²íäèâ³ä

íåºá³ëüøåñàìñîáîþ,â³íñòàâáåçâîëüíèìàâòî-

ìàòîì" [3].
Íåâ æå ëþäè íà äî áðîâ³ëü íî êè äàºòü ñÿ â ìàñó?

Ùî ¿¿ ñï î íó ê àº äî öü î ãî? Ó íàóö³ º íà ö³ çàï è òà í íÿ
â³äï îâ³äü.

"Íàíàøïîãëÿä, – ïè øå Ä. Â. Îë ü øà íñ üê èé, – â
³ñòîð³¿ëþäñòâàí³êîëèáíåâèíèêàëîí³ÿêèõìàñ,

ÿêáè ³íäèâ³äè ñàì³ íå ìàëè îñîáëèâî¿ ïîòðåáè

îá'ºäíóâàòèñÿ â òàê³ ìàñè. Ò³ëüêè âëàñí³, âíóò-

ð³øí³ ïîòðåáè ëþäèíè íàðîäæóþòü îñîáëèâèé

ìîòèâ–îá'ºäíàííÿçñîá³ïîä³áíèìèçàðàäèñà-

ìîçáåðåæåííÿ, äîñÿãíåííÿ ÿêîãîñü çèñêó àáî

âíóòð³øíüîãîñòàíó…"Âíó òð³øí³ìè ñò àí àìè º "íà-
ñàìïåðåäåìîö³éíî-àôåêòèâí³ñòàíè(äîòîãîæ

ÿêïîçèòèâí³,òàê³íåãàòèâí³),äëÿðåãóëÿö³¿ÿêèõ

ëþäèí³ òðåáà áóòè ó ìàñ³. ßê ïðàâèëî, òàêà

ïîòðåáà ìàº íåóñâ³äîìëþâàíèé õàðàêòåð…" ²
äàë³: "Â îñí îâ³ âè í èê í åí íÿ ìà ñè ëåæ àòü ³íäèâ³-
äó àë üí³ ïîòðåáè â ³äå íò èô³êàö³¿ ñåáå ç âå ëè ê îþ
ê³ëüê³ñòþ ëþäåé äëÿ ðåã ó ëÿö³¿ ñâî¿õ åì îö³éí èõ
ñò àí³â. Äî òîãî æ öÿ ïîòðåáà íàé÷àñò³øå

àêòóàë³çóºòüñÿâòèõâèïàäêàõ,êîëèéäåòüñÿïðî

ñèëüí³åìîö³éí³ñòàíè,çÿêèìèñàì³íäèâ³äñïðàâè-

òèñÿ íå ìîæå. Òîä³ éîìó ³ ïîòð³áíà îñîáëèâà

³äåíòèô³êàö³ÿ – íå ïñèõîëîã³÷íå îòîòîæíåííÿ

ñåáå ç ³íøèìè, à ô³çè÷íå îá'ºäíàííÿ ç íèìè

(âèä³ëå í íÿ íàøå. – Â. Ð.)" [4].
²ñòîð³ÿ ìàñ î âî êî ì óí³êàö³éí èõ âçàºì î ñòîñ óíê³â –

öå ³ñòîð³ÿ âï ëè âó ëþäè íè íà ëþäè íó, ëþäè íè íà
ãðóïó ëþäåé, ãðóïè ëþäåé íà ëþäè íó. Ó ö³é ³ñòîð³¿
íåì àº ïåðåì î æö³â ³ íåì àº ïåðåì î æå í èõ, áî ïðèðî äà
ëþäè íè òàêà, ùî, ç îäí îãî áî êó, âî íà º ³íäèâ³äîì,
îñ î áèñò³ñòþ, ç ³íøî ãî – ïðåä ñò àâ í èê îì ñîö³óìó,
ñóñï³ëü ñò âà.

"Ëþäèíà – ³ñòîòà ñîö³àëüíà. ßê ãîâîðèâ

Àð³ñòîòåëü,ò³ëüêèáîãèéçâ³ð³ìîæóòüæèòèïî-

çà ñóñï³ëüñòâîì. ²íäèâ³äóóì – öå àáñòðàêö³ÿ,

³äåàëüíå óÿâëåííÿ ïðî ³çîëüîâàíó ëþäèíó, ÿêå

ñêëàëîñÿ â XVII ñòîë³òò³ ï³ä ÷àñ âèíèêíåííÿ
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ñó÷àñíîãî çàõ³äíîãî ñóñï³ëüñòâà… Íà ïðàêòèö³

ì³ôïðî³íäèâ³äóóìíåçä³éñíåííèé,ëþäèíàâèíèêàº

é ³ñíóºò³ëüêèó âçàºìîä³¿ ç ³íøèìèëþäüìè ³ ï³ä

¿õí³ìâïëèâîì…

Îòæå, çàêëàäåíà â íàñ á³îëîã³÷íî ïðîãðàìà

ïîâåä³íêè íåäîñòàòíÿ äëÿ òîãî, ùîá ìè áóëè

ëþäüìè. Âîíà äîïîâíþºòüñÿ ïðîãðàìîþ, çàïèñà-

íîþâ çíàêàõêóëüòóðè. ² öÿïðîãðàìà–êîëåê-

òèâíèé òâ³ð. Îòæå, íàøà ïîâåä³íêà çàâæäè

ïåðåáóâàºï³ää³ºþ³íøèõëþäåé,³çàõèñòèòèñåáå

â³äö³º¿ä³¿ÿêèìîñüæîðñòêèìáàð'ºðîììèâïðèí-

öèï³íåìîæåìî.Õî÷ ³òðàïëÿþòüñÿòàê³äóáîâ³

ãîëîâè,ÿê³íàìàãàþòüñÿöåçðîáèòè"[5].
Ëþäè íà, ÿê ñîö³îë îã³çî âà íà á³îë îã³÷íà ³ñòî òà, â³ä

ïðèðî äè º íîñ³ºì ³íäèâ³äó àë üí îãî, îñ î áèñò³ñí îãî é
çàã àë üí îãî, ìàñ î âî ãî. Äî ðóê ïðî ô åñ³éí èõ êî ì óí³-
êà íò³â ïîòðàï ëÿþòü íå ñò åðèë üí³, ñòîâ³äñ î òê îâî
³íäèâ³äó àë³çî âàí³ îñ î áè ñòî ñò³, à âæå ìà ñèô³êî âàí³
âè õî âà í í ÿì ³íäèâ³äóó ìè. Ðî á î òà êî ì óí³êà íò³â ìî æå
áóòè ñïðÿ ì îâ àíà íà ïîø óê ³ ï³äñ èë åí íÿ àáî ìàñ î âî -
ãî â ³íäèâ³äóóì³, àáî îñ î áèñò³ñí îãî â ìà ñîâ³é
ëþäèí³. Ñô åðà ìàñ î âî ãî ñï³ëê óâ àí íÿ ïåðåä áà÷àº
ÿêðàç ïîø óê ³ óâèðà çí åí íÿ ìàñ î âèõ îçí àê ó ëþäèí³.

Îñí îâ íå ñó ñï³ëü íî âà æë èâå çàâ äà í íÿ ïðè ìà ñîâ³é
êî ì óí³êàö³¿ – íå îãî ëî øó âà òè â³éíè âï ëè âàì ³ ïî-
äîíê³õîò³âñ ü êè áîðîò èñÿ ç â³òðÿê àìè, à çí àé òè ìî æ-
ë èâ³ñòü ïðèë àø òó âà òè ó ïðèðî äí î ìó ìàñ î âî êî ìó-
í³êàö³éí î ìó êî í ò åêñò³  ð³çí îãî âè äó âï ëèâ³â â³äêðèò³
é ãó ì àí³ñòè÷í³ ñï îñ î áè ìà ñèô³êàö³¿.

Çàã ëè áëþþ÷èñü ó ïðèðî äó ìà ñè òà ìàñ î âî ãî
³íäèâ³äà, ìè ìî æå ìî çí àé òè ùå îäèí àðãó ì å íò äëÿ ïî -
ÿñ í åí íÿ ñàìî÷èí í îãî âòÿ ãó âà í íÿ ëþäè íè â ìàñó, ÿê èé
ëåæ è òü ó ïë î ùèí³ ïñ è õîô³ç³îë îã³¿ ëþäè íè ÿê ³ñòî òè.
Ëþäèí³ ïðè òà ì àíí³ äâà íå çâè÷àéí³ ðåô ë åê ñè – ðåô -
ëåêñ ñâî áî äè é ðåô ë åêñ ðàáñ ü êî¿ ïîê³ðí îñò³. Îñò àíí³é
ïðèðî äí èé ðåô ë åêñ ìî æå áóòè òèì ïñ è õîô³ç³î-
ëîã³÷íèì ìåõ àí³çì îì, ÿê èé óï îê îðþº ëþäè íó â ìàñ³.

Òàê èì ÷èí îì, "çàçàäîâîëåííÿïîòðåáèáóòèâ
ìàñ³éðåãóëþâàòèñâî¿åìîö³¿³íäèâ³äóäîâîäèòü-

ñÿ ðîçðàõîâóâàòèñÿ â³äìèêàííÿì ðàö³îíàëüíèõ

êîìïîíåíò³â ïñèõ³êè, çíèæåííÿì êðèòè÷íîñò³

ñïðèéìàííÿ, ïî÷óòòÿ âëàñíîãî "ÿ" ³ â ö³ëîìó

òèì÷àñîâîþ äå³íäèâ³äóàë³çàö³ºþ. Îäíàê ³ öå º

ïðèðîäíèì äëÿ ëþäñüêî¿ ïñèõ³êè. ßêùî ïîãîäè-

òèñÿ ç á³ëüø³ñòþ ïñèõîëîã³â, ÿê³ ââàæàþòü, ùî

ëþäèí³ ïðèòàìàííà ïîòðåáà áóòè îñîáèñò³ñòþ

(ïîâ'ÿçàíàçðîçâèòêîì³íäèâ³äóàëüíî¿ñâ³äîìîñò³

³ ñàìîâèçíà÷åííÿ, òîáòî ç âèðàæåííÿì ïðîãðå-

ñèâíî¿ òåíäåíö³¿ çàãàëüíîëþäñüêîãî ðîçâèòêó),

òîìîæíàïåðåäáà÷èòèé³íøå.Ëþäèí³ïðèòàìàí-

íà ³ ïðîòèëåæíà ïîòðåáà, ðåãðåñèâíîãî õàðàê-

òåðó–ïîòðåáàíåáóòèîñîáèñò³ñòþ,àíàâïà-

êè, ðîç÷èíèòèñÿ âìàñ³... Ñàìå ñòîìëþþ÷èñü â³ä

³íäèâ³äóàëüíî¿ñâîáîäè³,ãîëîâíå,ïîâ'ÿçàíî¿çíåþ

³íäèâ³äóàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, â³ä íåîáõ³äíîñò³

æèòèâñåá³ëüøðàö³îíàëüíî, ³íäèâ³äò³êàºâìà-

ñó" [6]. "Óòå÷à â³ä ñâî áî äè" º ÷è íåí àéá³ëü øîþ
âíóòð³øí üîþ ñèë îþ ëþäè íè, ùî ïåðåò âîðþº ¿¿ â
ó÷àñ í èêà ìà ñè.

Îò æå, ïåâ íà ïîòðåáà øò î âõ àº ëþäè íó â ìàñó.
Çãî äîì ïîòðåáà áóòè â ìàñ³ çí èê àº ³ ëþäè íà âè õî -
äè òü ç íå¿, àëå âæå ç òè ìè ÷è ò è ìè, íàâ³òü õðîí³÷íè -
ìè çì³íàìè â ïñ èõ³ö³, ùî ñôîðì ó âà ëèñÿ ï³ä óï ëè âîì
ìàñ î âî¿ ïñ èõ³êè, ÿêà âå äå äî âòðàòè îñ î áè ñòî ñò³,
ðóé í ó âà í íÿ ñîö³àë üí èõ ðî ë åé, ÿê³ âè ê î í ó âà ëà ëþäè -
íà, ðåòðî ãðàä íî¿ àì íåç³¿ (âòðàòè ïàì'ÿò³ íà ïåâí³
ïîä³¿, ùî áóëè ï³ä ÷àñ ³ñí ó âà í íÿ ìà ñè). Ïî÷óò òÿ,
íàñòðî¿, åì îö³¿ â ìàñ³ ìàþòü íàä³íäèâ³äó àë üí èé
õàðàê òåð. Ñïðÿ ì îâ àíà íà âò³ëå í íÿ âèñ î êèõ ³äåé, ìà-
ñà á³ëüø ìîðàë üíà, êî ë åê òèâ³ñòñ üêà, í³æ åãî¿ñòè÷íà
îñ î áèñò³ñòü. Ïåðåá óâ àí íÿ â òàê³é ìàñ³ çàë è øàº ïî -
çèò è âí èé â³äá è òîê íà îñ î áè ñòî ñò³.

Ïî í ÿ òòÿ ïðî ìà ñèô³êàö³þ ÿê ïðî ö åñ âòÿ ãó âà í íÿ
ëþäè íè â ìàñó äëÿ ïðî ô åñ³éí èõ êî ì óí³êà ò îð³â, áåç
ñóìí³âó, º ÷àñòè í îþ ïðî ô åñ³éí èõ çí àíü. Î÷åâ è äí èì
º é òå, ùî â³ä ðî çóì³ííÿ öü î ãî ïðî ö åñó çàë åæ àòü
òåõ í îë îã³¿, ìåò î äè êè é ìåò î äè ïðî ô åñ³éíî¿ ìàñ î âî -
êî ì óí³êàö³éíî¿ ä³ÿë üí î ñò³. Çðî çóì³ëî, ùî ñïðÿ ì ó  -
âàí íÿ ïðî ö åñó ìà ñèô³êàö³¿, éî ãî ñì èñë òà ñï îñ î áè
êåðóâ àí íÿ ìà ñàìè çàë åæ àòü â³ä ö³ëåé, ïîòðåá, ìîòè-
â³â îðãàí³çàò îð³â ìàñ î âî¿ êî ì óí³êàö³¿. Áî ÿ òèñÿ òðåáà
íå ñàìî¿ ïðèðî äè ìàñ î âî¿ êî ì óí³êàö³¿, à òèõ, õòî ¿¿
îðãàí³çî âóº. Ö³ ðå÷³ ìîæ íà ïó ñê àòè íà ñàì î ï ëèâ, íå
áðàòè ¿õ äî óâ àãè ï³ä ä³ºþ ìîä í èõ ³ í³áè òî ñó÷àñ í èõ
ï³äõîä³â äî ïðî ö åñó ìàñ î âî¿ êî ì óí³êàö³¿. Àëå ìè íå
çì î æå ìî îáä óðè òè ïðèðî äó ìàñ î âî ãî ñï³ëê óâ àí íÿ ÷è
çì³íè òè ¿¿, ìî æå ìî ëè øå ïó ñòè òè íà ñàì î ï ëèâ öåé
ïðî ö åñ, ³ ìà ñèô³êóâ àí íÿ â³äá óâ àò è ìå òü ñÿ òàê, ÿê éî -
ìó ³ íàë åæ è òü â³äá óâ àò èñÿ – ñòèõ³éíî, çà ñâî¿ìè çà-
êî íà ìè, âè õî äÿ÷è ç òèõ çì³ñòî âèõ ïàðàì åòð³â, ÿê³
çàê ëà äå íî ìàñ î âî³íôîðì àö³éí îþ ïðî äó êö³ºþ, àëå
âæå íåîðãàí³çî âà íî ³ íåê î íòðîë üî âà íî. Çãî äîì ëè -
øå áóä åìî êî í ñò àò ó âà òè ôàêò, íàïðèê ëàä, çðî ñò àí íÿ
ìàñ î âî¿ çëî÷èí í î ñò³, ðî çïó ñòè, á³äê àþ÷èñü, ùî íå-
äî ãë åä³ëè â÷àñíî, íåä î âè õî âà ëè, íåä îâ÷èëè.

Âè äè, ôîðìè ³ ìåò î äè ìàñ î âî ãî âï ëè âó. Óï ëè âè
áóâ àþòü ïñ è õî ë îã³÷í³ òà ô³çè÷í³. Ð³çí îâ è äîì
ô³çè÷íîãî âï ëè âó º ïñ è õî òðî ï í èé, òî áòî ô³çè÷íèé
óï ëèâ íà ïñ èõ³êó ÷åðåç çà ñòî ñó âà í íÿ ñï åö³àë üí èõ
ðå÷îâèí, ùî ä³þòü íà ëþäè íó. Ðî çãë ÿ í åìî ïñ è õî ëî-
ã³÷í³ âï ëè âè. 

Ìàñ î âèé óï ëèâ ïðîò è ñò àâ ëÿºòü ñÿ âï ëè âàì íà îñ î -
áèñò³ñòü ç ìåò îþ ¿¿ ôîðì ó âà í íÿ ³ ðî çâè òêó, òî áòî
ôîðì ó âà í íþ îñ î áèñò³ñí èõ ñòðóê òóð. 

Íàâ³þâà í íÿ ³ ìàí³ïó ëÿö³ÿ º ôîðì àìè ïñ è õî ëî-
ã³÷íîãî âï ëè âó. Ö³ ôîðìè õàðàê òåðí³ äëÿ áó äü-ÿê î ãî
âè äó âï ëè âó. Ìàñ î âèé – â³äá óâ àºòü ñÿ àáî ó âè ãëÿä³
íåê î íòðîë üî âà í îãî ñâ³äîì³ñòþ êî ì óí³êà í òà ³ íåïëà-
 íîâ àí îãî, àëå ïðèðî äí îãî àê òó âçàºì îä³¿ êî ì óí³êà-
 òîð³â, àáî ó âè ãë ÿä³ â³äêðè òî ãî, òå õ í îë îã³÷íî âè ç-
íà÷åí îãî, äî áðå óñâ³äî ì ëþâà í îãî, ïëà í îâ àí îãî ïðî-
 öåñó òè ñêó íà êî ì óí³êà òà, íå óñâ³äî ì ëþâà í îãî íèì.

Ð ³ çóí  Â .  Â .  
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Ïåðøèé âèä ìàñ î âî ãî âï ëè âó ìàº ôîðìó àêò³â
íàâ³þâà í íÿ (ñó ãåñò³¿). Äðó ãèé âèä íà çèâ àºòü ñÿ ìà-
í³ïó ëÿö³ºþ, òî áòî ïðî ö å ñîì êåðóâ àí íÿ êî ì óí³êà ò îì.

Íàâ³þâà í íÿ ³ ìàí³ïó ëÿö³ÿ â³äá óâ àþòü ñÿ çà äî ïî-
 ìîã îþ ð³çí èõ ìåò îä³â. Òàê, íàâ³þâà í íÿ (ñó ãåñò³ÿ) âè -
ê îðèñ òî âóº åì îö³éí èé òè ñê, ïåðåê î íà í íÿ (àðãó ì åí-
 òàö³þ) òî ùî.

Ìàí³ïó ëÿö³ÿ òåæ ìàº ð³çí³ ìåò î äè – â³ä ïðè õî âà -
í îãî âï ëè âó íà ïðèé í ÿ òòÿ ð³øå íü äî çî ìá óâ àí íÿ, òî -
á òî òàêî¿ ìàí³ïó ëÿö³¿ ëþäè í îþ, êî ëè âî íà âòðà÷àº
âî ëþ, ñò àº àâ ò î ìà ò îì, ÿê èì ëå ãêî êåðóâ àòè, "çàðà-
æàºòü ñÿ" çî ìá³-ïðî ãðàì îþ, çà ÿê îþ ä³º âñ óï åðå÷
ëîã³ö³, âîë³. Âë à ñíå, çî ìá³ âòðà÷àþòü çäà òí³ñòü
ëîã³÷íî ìèñ ëè òè, ïî÷óâ àòè, ïðèé ì àòè ð³øå í íÿ. 

Ðå çóë ü òà ò îì óï ëè âó º çäà òí³ñòü àáî ¿¿ â³äñóòí³ñòü
äî ñàì îðåã ó ëÿö³¿ êî ì óí³êà òà. Âî íà øê³äë èâà äëÿ
ìàñ î âî ãî âï ëè âó, ïðîò è ñòî¿òü éî ìó, îñê³ëü êè íå äî -
çâî ëÿº ëþäèí³ ìà ñèô³êóâ àò èñÿ. Òå õ í îë î ãè-ìà ñèô³êà -
ò îðè çàâ æ äè ïðàã íó òü ïî çáà âè òè ³íäèâ³äà çäà ò í î ñò³
äî ñàì îðåã ó ëÿö³¿, ùîá âòÿ ã íó òè ëþäè íó â ïó áë³êó,
íàò î âï ³ êåðóâ àòè íåþ ÿê ÷àñòè íê îþ ìà ñè. 

Ñàì îðåã ó ëÿö³ÿ ïðî ÿâ ëÿºòü ñÿ â ê³ëü êîõ ôîðì àõ.
Íàé âà æë èâ³øîþ º ðåô ë åêñ³ÿ, òî áòî çäà òí³ñòü ëþäè -
íè äî ñàì î ïåðåê î í ó âà í íÿ, âè ê îðè ñò àí íÿ ëîã³êè äëÿ
äî âå äå í íÿ ÷îãîñü àáî êåðóâ àí íÿ ñî áîþ. Ó òîé æå
÷àñ ëþäè íà ï³ää àò ëè âà çàðàæ åí íþ, íà ñë³äóâ àí íþ ³
âè ê îðè ñò àí íþ ÷è¿õîñü çðà çê³â ïîâ åä³íêè, ùî º ðå -
çóë ü òà ò îì íàâ³þâà í íÿ. Àëå ìîò è âàö³éí èé á³ê íà -
ñë³äóâ àí íÿ ÷è çàðàæ åí íÿ ëåæ è òü ó ïë î ùèí³ ïîâå-
ä³íêè ñàì îãî êî ì óí³êà òà ³ çàë åæ è òü â³ä íüî ãî ³, çî -
êðåìà, â³ä ð³âíÿ éî ãî ðåô ë åêñ³¿.

Òàê èì ÷èí îì, ðåô ë åêñ³ÿ º "âîðî ãîì" ìàñ î âî ãî
âï ëè âó. Ïî í èæ åí íÿ ð³âíÿ ðåô ë åêñ³¿ º îäí èì ³ç çàâ -
äà íü òå õ í îë îã³â ìàñ î âî ãî âï ëè âó. 

Ïðè çíà÷åí íÿ ìà ñèô³êà ò îðà. Êî æ íà ìàñà ³ñíóº
íà äâ îõ ð³âí ÿõ ñâî ãî ïåðåá óâ àí íÿ: ð³âå íü ôîðì ó âà í -
íÿ ³ ð³âå íü ïîâ åä³íêè. Â³äï îâ³äíî ïðî ô åñ³éí³ êî ìó-
í³êà íòè ïîä³ëÿþòü ñÿ íà äâ³ ãðóïè: ìàñèô³êàòîð³âòà
ë³äåð³â. Òàê, àã³òà ò îðè, ïîë³òè êè íàé÷àñò³øå º ë³äå-
ðàìè, æóðí àë³ñòè – ìà ñèô³êà ò îðàìè. Ïðè çíà÷åí íÿ
ë³äåð³â, âî æ àê³â, êåð³âí èê³â – êåðóâ àòè ñôîðì îâà-
íè ìè ïó áë³êà ìè ÷è íàò î âï àìè, âå ñòè ¿õ çà ñî áîþ.

Ïðè çíà÷åí íÿ ìà ñèô³êà ò îð³â ïî ëÿ ãàº ó ôîðìó âà í -
í³ ìà ñè, à íå â òî ìó, ùîá ùîñü íàâ'ÿçàòè ÷è ï³ä-
êîðè òè ñîá³ ëþäåé. ²ñòè í íèì ïðè çíà÷åí í ÿì âïðàâ íî-
ãî ìà ñèô³êà ò îðà º ïåðåòâîðåííÿñâ³äîìèõòàðî-
çóìíèõ ³íäèâ³ä³â íà íåêðèòè÷íó, ³ððàö³îíàëüíó é

åìîö³éíóìàñóøëÿõîìïîíèæåííÿð³âíÿðàö³îíà-

ë³çìóâïîâåä³íö³ëþäèíè.

Ë³äåðè ïðàöþþòü çà çàêîíîìñôîðìîâàíî¿ìà-
ñè: ÷èì çãóðòî âàí³øîþ º ìàñà, òèì á³ëü øå â í³é
ïåðåâ àæ àþòü íàä îñ î áèñò³ñí³ îçí àêè (á³ëü øà âòðàòà
ðàö³îíà ë üí îãî, ëîã³÷íîãî, ñèë üí³øèé âè ÿâ åì îö³é) é
òèì á³ëü øå âî íà êåðî âà íà, îñê³ëü êè îñ î áè ñòî ñò³
ìåí   øîþ ì³ðîþ çäà òí³ àí àë³çóâ àòè êî ìà í äè ÷è çàê ëè -
êè ë³äåðà ³ ãî òîâ³ ¿õ áå çäó ì íî âè ê î í ó âà òè. 

Ñó÷àñí³ ÇÌÊ ìàé æå íå âè ê î íóþòü ôó í êö³¿ áå çïî-
ñåðåä í üî ãî âï ëè âó íà ñôîðì îâ à íó ìàñó ÿê âî æä³,
ë³äåðè, âà ò àæ êè. Âî íè çàé ì àþòü ñÿ á³ëüø "òî íê îþ
ñïðàâ îþ": ôîðìóþòü ìà ñè ç³ "ñâ³äî ì èõ òà ðî çóì í èõ
³íäèâ³ä³â", ìà ñè, ÿê³ ãî òîâ³ éòè çà ñïðàâ æí³ìè
ë³äåðàìè.

Ïðî òå â ³ñòîð³¿ æóðí àë³ñòè êè áóëè ïåð³îäè, êî ëè
æóðí àë³ñòè ïî çèö³îí ó âà ëè ñåáå ³ ÿê ë³äåðè, íà çèâà-
þ÷è ÇÌ² çàñ î áà ìè ìàñ î âî¿ àã³òàö³¿ é ïðî ïà ãà í äè.

Ìà ñèô³êà ò îðè ³ ë³äåðè – öå íå ïî ñàäè, à ëè øå
ôó í êö³¿ ïðî ô åñ³éí èõ êî ì óí³êà íò³â, ÿê³ âî íè âè ÿ âëÿ-
þòü ï³ä ÷àñ âè ê î íà í íÿ ïðî ô åñ³éí èõ çàâ äà íü. Ïðî òå
ìî æ ó òü áóòè âè ï àä êè, êî ëè êî ì óí³êà íò âè ê î íóº ñï å-
ö³àë üíå çàâ äà í íÿ – ñôîðì ó âà òè ìàñó àáî ïîâ å ñòè
íàò î âï.

Àí àë³çóþ÷è ïðè çíà÷åí íÿ ìà ñèô³êà ò îð³â, ñë³ä
áðàòè äî óâ àãè íå ò³ëü êè ôîðì ó âà í íÿ íåã àò è âíî íà-
ëà øò î âà í èõ âèä³â ìàñ, à é ðî çãë ÿ äà òè ôîðì ó âà í íÿ
ïó áë³ê, ùî ìàþòü ïî çèò è âí èé îáðàç. Òàê, òåë åïå-
ðåäà÷³ äëÿ ä³òåé, ÿê³ ôîðìóþòü ïî çèò è âí³ îáðà çè
õëîï÷èê³â ³ ä³â÷àò îê, ùî º ÷åì íè ìè, äî áðî çè÷ëè âè -
ìè, – "ïðàöþþòü" íà äî áðî, õî÷ ³ âè ê î íóþòü ñâîþ
ìà ñèô³êà ò îðñüêó ôó í êö³þ: ä³òè åì îö³éíî ñïðèé-
 ìàþòü ïåðåäà÷³, íå âä àþòü ñÿ äî êðè òè÷íîãî àí àë³çó
¿õí üî ãî çì³ñòó ³ íà äîâ³ð³ äî òåë åáà÷åí íÿ ïåðåé ìà-
þòü òèï çàä àíî¿ ïîâ åä³íêè.  

Ðîëü ïðî ñâ³òè ò åë³â ó ñè ñò åì³ ìàñ î âî ãî ñï³ë-
êóâ àí íÿ. Ìà ñèô³êà ò îðàì ³ ë³äåðàì ìîæ íà ïðîò è ñòà-
âè òè ò³ëü êè ëþäåé, ÿê³ óâèðà çíþþòü ³íäèâ³äó àë üí³
îçí àêè îñ î áè ñòî ñò³, äî ï î ìà ãàþòü ¿é çí àé òè ñâîº "ÿ",
÷àñòê îâî ïåðåá îðþâà òè â ñîá³ ìàñ î âó ëþäè íó. Äî
òàê èõ ôàõ³âö³â íàë åæ àòü ó÷èò åë³, íà ñò àâ í èêè, ÿê ùî
âî íè ïðàöþþòü íå â ñô åð³ ìàñ î âî ãî êî ì óí³êóâ àí íÿ,
à â ñô åð³ òâ îð÷î¿ ðåàë³çàö³¿ îñ î áè ñòî ñò³, ³íäèâ³äó-
 àëü í îãî íà ñò àâ í è öò âà ³ âè õî âà í íÿ. Ïðî ñâ³òè ò åë ÿ ìè
ìî æ ó òü áóòè ³ ôàõ³âö³ ç ìàñ î âî¿ êî ì óí³êàö³¿, íàïðèê -
ëàä æóðí àë³ñòè, ÿê ùî âî íè ñâîºþ ïðàö åþ ðóé íóþòü
ñò åðå îò è ïè, çìó øóþòü ëþäåé çà ì èñ ëè òèñÿ, ï³äí³ìà-
þòü ¿õí³é ð³âå íü êðè òè÷íîãî àí àë³çó ä³éñí î ñò³, ïîä³é.
Ùî äî ìà ñè, òî ïðî ñâ³òè ò åë³ âè ñòó ï àþòü ¿¿ ðóéí³âí è-
ê àìè, âî íè "ðî çãà í ÿþòü" íàò î âïè, ïåðåò âîðþþòü
ïóáë³êè â ñîö³àë üí³ ãðóïè.

Ïðî ñâ³òè ò åë³ º àíò è ï îä àìè ìà ñèô³êà ò îð³â. Ïðî òå
êî æåí ïðî ñâ³òè ò åëü ìàº øà íñ ñò àòè ìà ñèô³êà ò îðîì,
ÿê ùî â³í ïåðå ñò àº ïðàöþâà òè íà îñ î áèñò³ñòü, à âè -
ñòó ï àº â ðîë³ ïó áë³öè ñòà ³ âè ê îðèñ òî âóº ÇÌÊ ÿê çàñ³á
âï ëè âó íà ìà ñè. Âè êë èê àþ÷è äîâ³ðó äî ñåáå ³ ðóé -
íóþ÷è åë åì å í ò àðí³ ñò åðå îò è ïè, ïðî ñâ³òè ò åë³ òàê èì
÷èí îì ôîðìóþòü êî ëî ïðè õè ëü í èê³â (ôàí³â), ÿê³
ïî÷èí àþòü íåêðè òè÷íî, åì îö³éíî, íà õâèë³ äîâ³ðè
ñïðèé ì àòè ñêà çàíå ïðî ñâ³òè ò åë åì. "Ïðî ñâ³òë åíà"
ïóáë³êà ìî æå áóòè, ïîð³âí ÿ íî ç ³íøîþ ìàñ îþ, á³ëüø
êðè òè÷íîþ, ðàö³îíà ë üí îþ, àëå ñòîñ î âíî ³äåé âè ùî -
ãî ãà òó í êó – çì à ñèô³êî âà í îþ. Òî ìó ïðî ñâ³òè ò åë³
ïîâ è íí³ ïðàöþâà òè ³íäèâ³äó àë üíî, ó ôîðì àò³ ì³æ-
îñî áèñò³ñí îãî ñï³ëê óâ àí íÿ. 
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Ö³ êî í ö å ïò ó àë üí³ çà ñàäè ìàñ î âî ãî âï ëè âó äî çâî -
ëÿþòü ôîðì ó âà òè ëîã³÷íî ñòðóí êó òå îðåòè÷íó ñè ñò å ìó
äîñë³äæ óâ àí îãî ÿâ è ùà, ÿê èì º ìàñ î âå ñï³ëê óâ àí íÿ. 

Îäí èì ³ç ö³êà âèõ ïè òà íü òå îð³¿ ìàñ î âî¿ êî ìó-
í³êàö³¿ º ïè òà í íÿ åô åê òè âí î ñò³ ìàñ î âî ãî âï ëè âó òà
åô åêò³â, ÿê³ âè í èê àþòü â³ä ïðàöü ïðî ô åñ³éí èõ êî ìó-
í³êà íò³â. Íåî áõ³äíî óñâ³äî ì ëþâà òè, ùî åô åê òè, ÿê³
âè í èê àþòü ó ðå çóë ü òàò³ çà ñòî ñó âà í íÿ òå õ í îë îã³é ìà-
ñî âî ãî âï ëè âó ìî æ ó òü áóòè ð³çí³: î÷³êóâ àí³ é
íåî÷³êóâ àí³, ñï îä³âàí³ é ðà ï òîâ³, áà æ àí³ é íåá àæ àí³
òî ùî. Åô åê òè âí èì º òîé ìàñ î âèé âï ëèâ, â³ä ÿê î ãî
òåõ í îë î ãè ñï³ëê óâ àí íÿ îòðèì óþòü ïëà í îâ àí³, î÷³êó-
âàí³, áà æ àí³ åô åê òè. Âèâ÷åí íÿ æ åô åê òè âí î ñò³ é
åôåêò³â ìàñ î âî¿ êî ì óí³êàö³¿ ëåæ è òü çàâ æ äè ó ñô åð³
ïîâ åä³íêè àó äè òîð³¿ (êî ì óí³êà òà). Êà ôå äðà òå îð³¿
ìàñ î âî¿ êî ì óí³êàö³¿, ÿê³é ó ð³ê 60-ð³÷÷ÿ ²íñòè òó òó
æóðí àë³ñòè êè âè ï îâ íþºòü ñÿ ï'ÿòü ðîê³â, ÿêðàç ³ çî-
ñåðåä æ óº ñâîþ óâ àãó íà âèâ÷åíí³ åô åê òè âí î ñò³ é
åôåêò³â ìàñ î âî ãî ñï³ëê óâ àí íÿ.
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