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åðø í³æ àíàë³çóâàòè îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ìàñîâî-

êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó, áåçóìîâíî, òðåáà ðî-

ç³áðàòèñÿ, ùî æ òàêå ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ òà ÿê âîíà

ôóíêö³îíóº. Öå ïîòð³áíî íàñàìïåðåä òîìó, ùî é äîñ³

ó â³ò÷èçíÿí³é íàóö³ ïðî æóðíàë³ñòèêó òðèâàþòü ñóïå-

ðå÷êè ñòîñîâíî ïîíÿòòÿ "Ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ". Ö³

ñóïåðå÷êè ñïðè÷èíåí³ êîëèøí³ì ïðîòèñòîÿííÿì

Ñõîäó é Çàõîäó, ÿêå ïîçíà÷èëîñÿ íå ëèøå íà

ïîë³òèö³ ÷è ãîíèòâ³ îçáðîºíü, à é íà íàóö³.

Ââàæàºòüñÿ, ùî òåðì³í "Ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ" âèíèê

íà ïî÷àòêó ÕÕ ñò. ó ÑØÀ. Éîãî àâòîð – âèäàòíèé

ïñèõîëîã ×. Êóë³.

Äîñë³äíèê Â. Òåðèí òàê îïèñóº ³ñòîð³þ ñòâîðåííÿ

òà ðîçðîáêè òåðì³íà. Ó 1909 ð. ×. Êóë³, àâòîð òåîð³¿

"çàëó÷åííÿ" ³íäèâ³ä³â äî "á³ëüøî¿ ñâ³äîìîñò³" ÿê

ñóêóïíîñò³ íàêîïè÷åíèõ ñîö³àëüíî çíà÷èìèõ "ñòàí³â

â³ä÷óâàííÿ" ³ "â³äîáðàæåíü (³mag³nat³ons)", âèä³ëÿº

êîìóí³êàö³þ ÿê çàñ³á àêòóàë³çàö³¿ "îðãàí³÷íî ö³ëîãî

ñâ³òó ëþäñüêî¿ äóìêè" [1, 26].

Ó 30-õ ðð. ÕÕ ñò. Äæ. Ã. Ìèä ðîçãëÿäàâ ñó-

ñï³ëüñòâî ÿê ñóêóïí³ñòü ïðîöåñ³â âçàºìîä³¿ ì³æ îêðå-

ìèìè ³íäèâ³äàìè. Â³í çàóâàæèâ, ùî òîòîæí³ñòü çíà-

÷åíü àêò³â âçàºìîä³¿, ÿê³ óòâîðþþòüñÿ ó ñâ³äîìîñò³

³íäèâ³ä³â, äàº êîæíîìó ç íèõ çìîãó áðàòè íà ñåáå

ðîëü "³íøîãî", â òîìó ÷èñë³ é "óçàãàëüíåíîãî ³íøîãî",

êîëè íàäáàíèé íèìè äîñâ³ä ðåäóêóºòüñÿ òàê, ùî ñòàº

ñòîñîâíî íèõ çàãàëüíîçíà÷óùèì ³ çàãàëüíîäîñòóïíèì

[1, 26–27]. Çâ³äñè ïîõîäèòü óÿâëåííÿ ïðî "êîìóí³-

êàö³þ", àáî ñï³ëêóâàííÿ êîìóí³êàòîðà é àóäèòîð³¿, ÿê

ïðî â³äíîñèíè "ñîö³àëüíèõ àêòîð³â", ÿêèõ òåëåî-

ëîã³÷íî ïîºäíóº îäíàêîâèé çì³ñò, âêëàäåíèé íèìè â

ðîçïîâñþäæóâàí³ ïðè öüîìó ïîâ³äîìëåííÿ [1, 26–27].

Ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ – îñîáëèâèé âèä ñîö³àëüíî-

ãî ñï³ëêóâàííÿ, ÿêå â³äáóâàºòüñÿ â ìàñøòàáàõ óñüî-

ãî ñóñï³ëüñòâà ³ º íàéâàæëèâ³øîþ óìîâîþ ñóñï³ëü-

íîãî ðîçâèòêó òà îðãàí³çàö³¿. Îñîáëèâ³ñòþ ìàñîâî¿

êîìóí³êàö³¿ º, íàñàìïåðåä, ¿¿ ñîö³àëüíà îáóìîâ-

ëåí³ñòü, ùî äàº ï³äñòàâó ðîçãëÿäàòè ¿¿ â ñèñòåì³

ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí ÿê ïåâíèé âèä òàêèõ â³äíîñèí

[2, 3–68; 3, 347–349; 4, 13–22; 52, 3–52; 6, 3–8].

Ïîâ³äîìëåííÿ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ â³ä³ãðàþòü

çíà÷íó ðîëü ó æèòò³ ëþäåé, à îòæå, ïðèâåðòàþòü äî

ñåáå óâàãó äîñë³äíèê³â. Ïðîòå äîñ³ â ñîö³îëîã³¿ ìà-

ñîâèõ êîìóí³êàö³é çàëèøàºòüñÿ ÷èìàëî "á³ëèõ ïëÿì".

Öå ñïðè÷è÷íÿº ð³çí³ ïîãëÿäè íà êëþ÷îâå ïîíÿòòÿ –

ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ.

Á³ëüø-ìåíø øèðîêå âèçíà÷åííÿ ïîäàíå ó

"Ô³ëîñîôñüêîìó ñëîâíèêó": Ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ –

öå "ïðîöåñ ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ (çíàíü, äó-

õîâíèõ ö³ííîñòåé, ìîðàëüíèõ ³ ïðàâîâèõ íîðì òîùî)

çà äîïîìîãîþ òåõí³÷íèõ çàñîá³â (ïðåñà, ðàä³î, ê³íå-

ìàòîãðàô, òåëåáà÷åííÿ) íà ê³ëüê³ñíî âåëèê³, ðîç-

ì³ùåí³ â ð³çíèõ ì³ñöÿõ àóäèòîð³¿" [7, 229]. ×åðåç

12 ðîê³â ó íàñòóïí³é ðåäàêö³¿ ñëîâíèêà öå âèçíà÷åí-

íÿ áóëî äî ïåâíî¿ ì³ðè âäîñêîíàëåíå: "ïåðåäà÷à ³í-

ôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ òåõí³÷íèõ çàñîá³â (÷åðåç

ïðåñó, ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ, ê³íî, çâóêî- ³ â³äåîçàïèñ)

íà ìàñîâó, ðîçòàøîâàíó â ð³çíèõ ì³ñöÿõ, íåîäíî-

ð³äíó é àíîí³ìíó àóäèòîð³þ ç ìåòîþ óòâåðäæåííÿ

äóõîâíèõ ö³ííîñòåé òà çä³éñíåííÿ ³äåîëîã³÷íîãî,

ïîë³òè÷íîãî, åêîíîì³÷íîãî é îðãàí³çàö³éíîãî âïëèâó

íà îö³íêè, äóìêè ³ ïîâåä³íêó ëþäåé" [8, 348]. 

Ñõîæèé ï³äõ³ä áà÷èìî é â àâòîð³â "Êîðîòêîãî

ñëîâíèêà ³ç ñîö³îëîã³¿", äå ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ òëó-

ìà÷èòüñÿ ÿê "ïðîöåñ ïîøèðåííÿ ñîö³àëüíî¿ ³íôîð-

ìàö³¿ (ïîçàãåíåòè÷íî¿, ñåìàíòè÷íî¿, ô³êñîâàíî¿ ó çíà-

êàõ) çà äîïîìîãîþ òåõí³÷íèõ çàñîá³â (ïðåñà, ðàä³î,

òåëåáà÷åííÿ, â³äåîçàïèñ, ê³íî) íà ê³ëüê³ñíî âåëèê³ é

ðîçîñåðåäæåí³ àóäèòîð³¿". Ïðè öüîìó ìàñîâà êîìó-

í³êàö³ÿ çä³éñíþºòüñÿ â ìàñøòàáàõ óñüîãî ñóñï³ëüñòâà

[3, 148–149].

Ó êîìóí³êàòèâ³ñòèö³ ïîíÿòòÿ "ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ"

òðàêòóºòüñÿ ³ ÿê ïðîöåñ çâ'ÿçêó, ³ ÿê ïðîöåñ ïåðåäà÷³ ³í-

ôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ. Ïðè öüîìó âèð³çíÿþòüñÿ ï'ÿòü

îñîáëèâîñòåé öüîãî ïðîöåñó: 1) ìàñîâ³ñòü àóäèòîð³¿;

2) ¿¿ ãåòåðîãåíí³ñòü; 3) âèêîðèñòàííÿ íàäøâèäê³ñíèõ ³

ðåïðîäóêòèâíèõ çàñîá³â çâ'ÿçêó; 4) øâèäêå ïîøèðåííÿ

ïîâ³äîìëåíü; 5) ïîð³âíÿíî íåâåëèêà ñïîæèâ÷à âàðò³ñòü

³íôîðìàö³¿. Ñ. Õåä ââàæàâ, ùî ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ –

öå ìàéæå îäíî÷àñíà äîñòàâêà îäíàêîâèõ ïîâ³äîìëåíü

øëÿõîì ¿õíüîãî ðåïðîäóêóâàííÿ òà ïîøèðåííÿ ñåðåä

âåëèêî¿ òà íåäèôåðåíö³éîâàíî¿ ìàñè ëþäåé. Êîëè

ÿêî¿ñü ³ç öèõ óìîâ íå äîòðèìàíî, òî, íà äóìêó äî-

ñë³äíèêà, öå âæå íå áóäå ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ [9, 118].
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×èìàëî äîñë³äæåíü ïðèñâÿ÷åíî êîìåðö³éíîìó

ôàêòîðîâ³ ó ðîçâèòêó ìàñ-ìåä³à. Ö³êàâèì º òàêîæ ïè-

òàííÿ ïðî òå, ÿê àìåðèêàíñüê³ â÷åí³ ñòàâëÿòüñÿ äî

ïîçíà÷åííÿ çàñîá³â çâ'ÿçêó (íàïðèêëàä, òåëåôîí ÷è

òåëåãðàô), óæèâàíèõ äëÿ òèðàæóâàííÿ ³íôîòîâàðíî¿

ìàñè (òîáòî ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, ïðèçíà÷åíî¿ íà

ïðîäàæ). ª äóìêà, ùî ¿õ òðåáà âèä³ëÿòè îêðåìî òà

ïîçíà÷àòè òåðì³íîì "mass commun³cat³ons", òîáòî

ìàñîâ³ êîìóí³êàö³¿ ó ìíîæèí³.

Ó "Ñëîâíèêó ìîâè çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿

ÑØÀ" ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê "ïðîöåñ

øâèäêîãî ïîøèðåííÿ ñòâîðþâàíèõ ìåõàí³÷íèì àáî

åëåêòðè÷íèì ñïîñîáàì äóáë³êàòíèõ êîï³é ³íôîðìàö³¿

äëÿ ãåòåðîãåííî¿ òà ÷àñòî âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé",

à ìàñîâ³ êîìóí³êàö³¿ ÿê "³íäèâ³äóàëüí³ ïîâ³äîìëåííÿ,

ùî äîïðàâëÿþòüñÿ â ð³çíèé çàñ³á: òåëåôîíîì, òåëå-

ãðàôîì, ðàä³î, òåëåáà÷åííÿì òîùî". [9, 118]. Ó êî-

ìóí³êàòèâ³ñòèö³ ³ñíóº òàêîæ äóìêà, ùî ñë³ä âèîêðåì-

ëþâàòè ìàñîâó êîìóí³êàö³þ ÿê ïðîöåñ, ïîâ'ÿçàíèé

ëèøå ç òðàäèö³éíèìè ìåä³à (òîìó ùî â íüîìó çàä³ÿí³

ïðîôåñ³éí³ æóðíàë³ñòè) [9, 118–119].

Óêðà¿íñüêà äîñë³äíèöÿ Í. Äàíèëåíêî ââàæàëà,

ùî ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ – öå "³íñòèòóàë³çîâàíèé, ñî-

ö³àëüíî çóìîâëåíèé ìàêðîïðîöåñ âèðîáíèöòâà,

ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ òà îáì³íó íåþ, ÿêèé ðåàë³-

çóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ îñîáëèâèõ òåõíîëîã³é ³ çàñî-

á³â (òåõí³÷íî îáëàäíàíèõ ìàñ-ìåä³à) [16, 61].

Íà ñîö³àëüíîìó õàðàêòåð³ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ íà-

ãîëîøóâàëè àâòîðè "Ñîö³îëîã³÷íîãî äîâ³äíèêà". Âî-

íè âèçíà÷èëè ìàñîâó êîìóí³êàö³þ ÿê "ïðîöåñ ïå-

ðåäàâàííÿ òà ïîøèðåííÿ ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî

ìàº ö³ëåñïðÿìîâàíèé õàðàêòåð". Ç ³ñòîðè÷íî¿ òî÷êè

çîðó ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ – öå "îá'ºêòèâíèé ïðîöåñ

êóëüòóðîñïàäêîâîñò³", à ç àêòóàëüíî¿ – "òðàíñëÿö³ÿ

³íôîðìàö³¿ âñåðåäèí³ äàíîãî ñîö³óìó". ²íôîðìàö³ÿ â

ìàñîâ³é êîìóí³êàö³¿ ìàº îïîñåðåäêîâàíî-çíàêîâèé

õàðàêòåð [10, 327–328].

Ïðîöåñ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ãëèáîêî ïðîàíàë³çî-

âàíî â ïðàöÿõ âèäàòíîãî óêðà¿íñüêîãî ñîö³îëîãà

Í. Êîñòåíêî. ¯¿ âèñíîâêè ñëóøí³ íå ò³ëüêè äëÿ ñîö³î-

ëîã³¿. Í. Êîñòåíêî çàçíà÷àº, ùî ìàñîâó êîìóí³êàö³þ

îïèñóþòü ÷è â òåðì³íàõ ñîö³àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ÷è

ñîö³àëüíîãî îáì³íó, ÷è ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Ñï³ëü-

íèì ó âñ³õ öèõ îïèñàõ º òå, ùî éäåòüñÿ ïðî ñèì-

âîë³÷í³ ôîðìè âçàºìîçâ'ÿçê³â ó ñóñï³ëüñòâ³. Ìàñîâà

êîìóí³êàö³ÿ ïðè öüîìó âèçíà÷àºòüñÿ ÿê "ôóíäàìåí-

òàëüíèé ñòàí ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà, â ÿêîìó ñêëàäíà

ñòðóêòóðà ñîö³àëüíîãî òà êóëüòóðíîãî ïðîñòîðó ç

éîãî ÷èñëåííèìè ñåêòîðàìè, çâ'ÿçàíèìè ì³æ ñîáîþ

ôóíêö³îíàëüíî é çà äåòåðì³í³ñòè÷íèìè çðàçêàìè,

ðåàë³çîâàíà â ñèìâîë³÷íèõ ôîðìàõ é îáðàçàõ, ùî ¿õ

çäàòíà ñïðèéìàòè é ðîçóì³òè êîðïîðàòèâíà, ìàñîâà

òà ³íäèâ³äóàëüíà ñâ³äîì³ñòü" [11, 211–212].

Âåëèêèé åíöèêëîïåäè÷íèé ñëîâíèê âèçíà÷àº ìà-

ñîâó êîìóí³êàö³þ ÿê "ñèñòåìàòè÷íå ïîøèðåííÿ ³í-

ôîðìàö³¿ (÷åðåç ïðåñó, ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ, ê³íî,

çâóêîçàïèñ, â³äåîçàïèñ) ç ìåòîþ óòâåðäæåííÿ äó-

õîâíèõ ö³ííîñòåé äàíîãî ñóñï³ëüñòâà òà ³äåîëîã³÷-

íîãî, ïîë³òè÷íîãî, åêîíîì³÷íîãî àáî îðãàí³çàö³éíîãî

âïëèâó íà îö³íêè, äóìêè é ïîâåä³íêó ëþäåé" [12, 14].

Â îñòàííüîìó âèçíà÷åíí³ ñêëàäîâà åôåêò³â ÿâíî

ïðåâàëþº íàä ³íøèìè ñêëàäîâèìè öüîãî ïðîöåñó.

Â ³íøîìó ñëîâíèêó ï³ä³éøëè äî âèçíà÷åííÿ

ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ íàäòî ñïðîùåíî, ïîÿñíèâøè, ùî

öå "ïðîöåñ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ãðóï³ ëþäåé îäíî-

÷àñíî çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ çàñîá³â – ìàñ-

ìåä³à" [13].

Áëèçüêèé äî öüîãî ï³äõ³ä äåìîíñòðóº Ñ. Áîðèñ-

íüîâ. Â³í òàêîæ âèçíà÷àº ìàñîâó êîìóí³êàö³þ ÷åðåç

ñïåö³àëüí³ îçíàêè ìàñ-ìåä³à. Äîñë³äíèê ââàæàº, ùî

"ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ âçàºìîä³þ ñîö³àëü-

íèõ ñóá'ºêò³â øëÿõîì îáì³íó ìàñîâîþ ³íôîðìàö³ºþ çà

äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ çàñîá³â (ïðåñà, ðàä³î,

òåëåáà÷åííÿ), ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî ïîâ³äîìëåííÿ íàä-

õîäèòü â³äðàçó äî âåëèêèõ ãðóï ëþäåé" [14, 118].

Ðîñ³éñüê³ äîñë³äíèêè À. Ñèòíèêîâ ³ Ì. Ãóíäàð³í

ïîð³âíÿëè çàõ³äíèé òà ðàäÿíñüêèé ï³äõîäè äî âè-

çíà÷åííÿ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿. Çàõ³äíèé ïîêàçàíî íà

ïðèêëàä³ âèñëîâëþâàííÿ Äæ. Äîì³í³êà ïðî òå, ùî

ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ – öå "ïðîöåñ, ó õîä³ ÿêîãî

ñêëàäíî îðãàí³çîâàíèé ³íñòèòóò çà äîïîìîãîþ îäíî-

ãî ÷è á³ëüøå òåõí³÷íèõ çàñîá³â ðîáèòü ³ ïåðåäàº çà-

ãàëüíîçíà÷óù³ ïîñëàííÿ, ïðèçíà÷åí³ äëÿ âåëèêî¿,

ð³çíîð³äíî¿ òà ðîçïîðîøåíî¿ â ïðîñòîð³ àóäèòîð³¿"

[15, 21]. Ðàäÿíñüêèé ï³äõ³ä â³äîáðàæåíî ïîãëÿäàìè

Þ. Øåðêîâèíà: "ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ – ïðîöåñ

ïîøèðåííÿ ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ

òåõí³÷íèõ çàñîá³â íà ïðàêòè÷íî íåîáìåæåíó òå-

ðèòîð³þ é àóäèòîð³þ äëÿ âïëèâó íà óñòàíîâêè, äóì-

êè, îö³íêè é ïîâåä³íêó ëþäåé" [16, 34; 15 22].

À. Ñèòíèêîâ ³ Ì. Ãóíäàð³í êîíñòàòóþòü ÿê íàÿâí³ñòü

ñõîæîñò³ äâîõ âèçíà÷åíü, òàê ³ ïåâí³ â³äì³ííîñò³ (íà-

ñàìïåðåä ó ïèòàíí³ âèçíà÷åííÿ êîìóí³êàòîðà, òèïó

ðîçïîâñþäæóâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ é ìåòè ä³ÿëüíîñò³).

Àêöåíòóâàííÿ íà äîñÿãíåíí³ åôåêòó â³ä êîìóí³-

êàö³¿ íàéïåðøå õàðàêòåðíå äëÿ çàõ³äíî¿ ôóíêö³î-

íàë³ñòñüêî¿ òðàäèö³¿. Ùå Ã. Ëàññóåëë âèçíà÷àâ ìà-

ñîâó êîìóí³êàö³þ ÿê ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ êîìó-

í³êàòîðà íà àóäèòîð³þ çà äîïîìîãîþ ïîâ³äîìëåíü,

ïåðåäàíèõ òåõí³÷íèìè çàñîáàìè [17, 49]. Äåÿê³

äîñë³äíèêè íàñàìïåðåä çâåðòàþòü óâàãó íà ìîìåíò

ñï³ëêóâàííÿ: ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ – öå "àíàë³ç

ñï³ëêóâàííÿ, çä³éñíþâàíîãî øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ

çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ (ïåðåäóñ³ì ïðåñè, ðàä³î,

òåëåáà÷åííÿ)" [18, 180], "ïðîöåñ ìàñîâîãî äóõîâíîãî

ñï³ëêóâàííÿ, îáì³í ñîö³àëüíîþ ³íôîðìàö³ºþ ì³æ

ñîö³àëüíèìè ñóá'ºêòàìè, îïîñåðåäêîâàíèé ñïåö³àëü-

íèìè òåõí³÷íèìè çàñîáàìè é ñîö³àëüíèìè ³íñòèòóòà-

ìè, ÿê³ ¿õ îáñëóãîâóþòü: çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìà-

ö³¿ òà ïðîïàãàíäè" [19, 124]. Îñòàíí³é àâòîð – á³ëî-

ðóñüêèé äîñë³äíèê Î. Ìàíàºâ – ââàæàâ, ùî ñîö³àëü-

íà ³íôîðìàö³ÿ òðàíñì³ñóºòüñÿ â ìåæàõ ìàñîâî¿ êîìó-

² âàíîâ  Â .  Ô.
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í³êàö³¿ òà ñêëàäàºòüñÿ ç ê³ëüêîõ ïîòîê³â êîìóí³êàö³¿:

ïîò³ê ³íôîðìàö³¿ â³ä êîìóí³êàòîðà (ðåäàêö³é ãàçåò,

ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ òà ¿õí³õ âèäàâö³â) äî êîìóí³êàíòà

(ìàñîâî¿ àóäèòîð³¿), ïîò³ê ³íôîðìàö³¿ â³ä êîìóí³êàíòà

äî êîìóí³êàòîðà ("áåçïîñåðåäí³é" çâîðîòí³é çâ'ÿçîê)

³ ïîò³ê ³íôîðìàö³¿ â³ä îäíîãî êîìóí³êàíòà äî ³íøîãî

÷åðåç ÇÌ²Ï ("îïîñåðåäêîâàíèé" çâîðîòí³é çâ'ÿçîê).

Íà äóìêó Á. Ç³ëüáåðòà, ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ â³äîá-

ðàæàº øèðîêå ðîçóì³ííÿ ñôåðè êîìóí³êàö³¿, ÿêà ì³ñ-

òèòü ó ñîá³ é ³äåþ ïîâ³äîìëåííÿ ÿê ³íôîðìàö³éíèé

àñïåêò, é ³äåþ âïëèâó ÿê óïðàâë³íñüêèé àñïåêò

[20, 19]. Àíàë³çóþ÷è öå âèçíà÷åííÿ, óêðà¿íñüêèé

íàóêîâåöü Ê. Ñåðàæèì ï³äêðåñëþº òàê³ îñíîâí³ âëàñ-

òèâîñò³ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿: "1) ÌÊ – öå ïðîöåñ ïî-

øèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ òà ïðîöåñ âïëèâó (òîáòî ð³ç-

íîâèä ñï³ëêóâàííÿ); 2) öåé ïðîöåñ ìàº ñîö³àëüíèé

õàðàêòåð, òîìó ùî ðîçïîâñþäæóâàí³ çíàííÿ, äóõîâí³

ö³ííîñò³, ìîðàëüí³ é ïðàâîâ³ íîðìè çàâæäè â³äîá-

ðàæàþòü ³íòåðåñè ïåâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè; 3) ïðîöåñ

ÌÊ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ïåâíèõ òåõí³÷íèõ

çàñîá³â (ïðåñè, ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ, ê³íåìàòîãðàôà);

4) äëÿ ÌÊ õàðàêòåðíèé îñîáëèâèé âèä àóäèòîð³…;

5) ïðîöåñ ÌÊ ñèñòåìàòè÷íèé çà õàðàêòåðîì ôóíê-

ö³îíóâàííÿ; 6) ïðîöåñ ÌÊ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñòâîðåí-

íÿì ³ ïîøèðåííÿì ñòåðåîòèïíèõ óÿâëåíü, ïîíÿòü ³

îáðàç³â" [20, 19].

Àâòîð "Ñëîâíèêà ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é", àìåðè-

êàíñüêèé ó÷åíèé Õ. Äæåêîáñîí ââàæàâ, ùî "ìàñîâ³

êîìóí³êàö³¿ – öå òåõí³÷íà ôîðìà êîìóí³êàö³¿, ÿêà äàº

çìîãó øâèäêî ïåðåäàâàòè ³íôîðìàö³þ âåëèê³é, íåîä-

íîð³äí³é òà îá'ºêòèâíî áåçîñîáèñò³ñí³é àóäèòîð³¿"

[21]. Â àíàëîã³÷íîìó ñëîâíèêó áðèòàíñüêèõ äîñë³ä-

íèê³â ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ ÷åðåç "³íñòè-

òóàë³çîâàí³ ôîðìè âèðîáíèöòâà é ïîøèðåííÿ

çàãàëüíîäîñòóïíèõ (ïóáë³÷íèõ) ïîâ³äîìëåíü, ÿê³ ïî-

øèðþþòüñÿ ó âåëèêîìó ìàñøòàá³, âêëþ÷àþ÷è çíà÷-

íèé ðîçïîä³ë ïðàö³ â ¿õíüîìó âèðîáíè÷îìó ïðîöåñ³ é

ôóíêö³îíóâàíí³, ÷åðåç ñêëàäíå ïîñåðåäíèöòâî ïðå-

ñè, ô³ëüìó, ôîòîãðàô³¿ òà çâóêîçàïèñó" [22, 18–19].

Ðîçãëÿäàþ÷è ïîíÿòòÿ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, Ò. Ãëî-

áà ìàëà íà óâàç³ ¿õíþ ñïåöèô³êó – îðãàí³÷íó ºäí³ñòü

ñîö³àëüíèõ ³ òåõí³÷íèõ ìîìåíò³â. Âîíà õàðàêòåðèçóº

ìàñîâó êîìóí³êàö³þ ÿê "ñïåöèô³÷íèé ñóñï³ëüíèé

³íñòèòóò, ùî ³ñòîðè÷íî ñêëàâñÿ é ðîçâèâàºòüñÿ òà

ðåàë³çóº øëÿõîì øâèäêî¿ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ çà äî-

ïîìîãîþ ñïåö³àëüíî¿ òåõí³êè çàâäàííÿ ôîðìóâàííÿ

ñâ³òîãëÿäó é ãðîìàäñüêî¿ äóìêè âåëèêî¿, íåîäíîð³ä-

íî¿, àíîí³ìíî¿ àóäèòîð³¿, ñïîíóêàº ¿¿ äî ä³ÿëüíîñò³

â³äïîâ³äíî äî íàñòàíîâ êîìóí³êàòîðà"; Ã. Õìàðà ïè-

ñàëà, ùî "ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ – öå ñîö³àëüíî çóìîâ-

ëåíèé ïðîöåñ âïëèâó ³íôîðìàö³¿ (ïðîïàãîâàíîãî) çà

äîïîìîãîþ êàíàë³â ïðîïàãàíäè òà ³íøèõ òåõí³÷íèõ

çàñîá³â íà îñîáèñò³ñòü, ð³çí³ ãðóïè íàñåëåííÿ, ñó-

ñï³ëüñòâî â ö³ëîìó, ïðîöåñ, ÿêèé âðàõîâóº ñîö³àëüíó,

äåìîãðàô³÷íó ñòðóêòóðó àóäèòîð³¿, ¿¿ ³íòåðåñè,

çàïèòè, ïñèõîëîã³÷íå ñïðèéíÿòòÿ ³ ñïðÿìîâàíèé íà

ôîðìóâàííÿ íàóêîâîãî ñâ³òîãëÿäó, ãàðìîí³éíèé ðîç-

âèòîê ëþäèíè" [23, 4; 24, 67].

Ìàñîâîþ êîìóí³êàö³ºþ Ì. Ëàóðèñòèí íàçèâàëà

"îïîñåðåäêîâàíèé òåõí³÷íèìè çàñîáàìè é ñïå-

ö³àëüíèìè ñîö³àëüíèìè ³íñòèòóòàìè ïðîöåñ ìàñîâîãî

ðîçïîâñþäæåííÿ â ñóñï³ëüñòâ³ ïåâíèõ çíàíü, ö³íí³ñ-

íèõ îáðàç³â, íîðì ñïðèéíÿòòÿ é ä³¿" [25, 110–111].

Ïðè÷îìó, ÿê ³ Ãåðáíåð, âîíà ââàæàëà, ùî îçíàêà

"ìàñîâà" ñòîñóºòüñÿ íå àóäèòîð³¿, à çì³ñòó ìàñîâî¿

êîìóí³êàö³¿, "ÿê êóìóëÿòèâíîãî íàêîïè÷åííÿ â êîìó-

òàö³éíîìó ïîë³ äàíîãî ñóñï³ëüñòâà ìàñè îäíîòèïíî¿

çà ñâîºþ ñïðÿìîâàí³ñòþ òà ³äåîëîã³÷íîãî çì³ñòó ³í-

ôîðìàö³¿" [25, 111].

Äîñë³äíèê Ô. Øàðêîâ óâàæàº ìàñîâó êîìóí³êà-

ö³þ îäíèì ³ç òèï³â êîìóí³êàö³¿ çà ìàñøòàáîì ïîøè-

ðåííÿ ³íôîðìàö³¿. Ïîðÿä ³ç ìàñîâîþ ³ñíóþòü âíóòð³-

îðãàí³çàö³éí³, çîâí³øí³, âíóòð³ãðóïîâ³, ì³æîñîáèñ-

ò³ñí³ òà âíóòð³îñîáèñò³ñí³ êîìóí³êàö³¿. Ñàìà ìàñîâà

êîìóí³êàö³ÿ, çà Ô. Øàðêîâèì, ÿâëÿº ñîáîþ "ñèñòåìó

âçàºìîçâ'ÿçê³â, ÿêà äàº çìîãó âåëèê³é ê³ëüêîñò³ ëþ-

äåé, íåçàëåæíî â³ä ì³ñöÿ ¿õíüîãî ðîçòàøóâàííÿ, ïî-

ëîæåííÿ, ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó, îäåðæàòè ïðàêòè÷íî

îäíî÷àñíèé äîñòóï äî ñîö³àëüíî çíà÷èìèõ ïîâ³äîì-

ëåíü… Ï³ä ìàñîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè ìîæíà ìàòè íà

óâàç³ é îäíî÷àñíèé çâ'ÿçîê ³ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ëþ-

äåé â îáìåæåíîìó ïðîñòîð³, ùî óìîæëèâëþº ¿õíþ

âçàºìîä³þ (êîìóí³êàö³þ) ç "ë³äåðàìè äóìîê" (íà-

ïðèêëàä, ì³òèíãè, õîäè, ïðåçåíòàö³¿, êîíöåðòè ó âå-

ëèêèõ â³äêðèòèõ ³ çàêðèòèõ ïðèì³ùåííÿõ (íàïðèêëàä,

ó êðèòèõ ñòàä³îíàõ). Ñï³ëüíèì êðèòåð³ºì äëÿ îáîõ

âèä³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ º îäíî÷àñíå ñïîæèâàííÿ

âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ëþäåé ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿"

[26, 38–39]. ² äàë³: "…ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ ÿê âèä ñî-

ö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ ÿâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ ïîøèðåííÿ

ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Öå ³ ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ ó âå-

ëèêèõ ñï³ëüíîòàõ, ³ âçàºìîä³ÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ñòî-

ð³í, ï³ä ÷àñ ÿêî¿ â³äáóâàºòüñÿ ³íòåíñèâíèé îáì³í âå-

ëè÷åçíîþ ê³ëüê³ñòþ ³íôîðìàö³¿" [26, 130].

Ç ïîä³áíèìè ïîãëÿäàìè âàæêî ïîãîäèòèñÿ. ² ñïðà-

âà íå ò³ëüêè â ðîçìèòîñò³ âèçíà÷åíü òà îêðåìèõ ïî-

õèáêàõ. Äîñë³äíèê íå áà÷èòü ïðèíöèïîâî¿ ð³çíèö³

ì³æ ìàñîâîþ òà, íàïðèêëàä, ì³æîñîáèñò³ñíîþ êîìó-

í³êàö³ÿìè. Äëÿ íüîãî âñå çâîäèòüñÿ äî ê³ëüêîñò³ ðå-

öèï³ºíò³â. Ïðè öüîìó, ïðèðîäíî, íå âêàçóºòüñÿ, ÿêà

¿õ ê³ëüê³ñòü äîçâîëÿº íàçâàòè êîìóí³êàö³þ ìàñîâîþ.

Òà öå, âëàñíå, é íåâàæëèâî. Àäæå ÿêùî â³äì³íí³ñòü

ïîëÿãàº ëèøå â ê³ëüêîñò³ ðåöèï³ºíò³â, òî ìîæíà çà-

ñòîñîâóâàòè ò³ ñàì³ ìåõàí³çìè òà ñïîñîáè äîñÿãíåííÿ

åôåêò³â ó ð³çíèõ âèäàõ êîìóí³êàö³¿. À öå ïðèíöèïîâî

íå ïðàâèëüíî. Ð³çí³ âèäè êîìóí³êàö³¿ ð³çíÿòüñÿ, íà-

ñàìïåðåä, ìåõàí³çìîì âïëèâó íà àóäèòîð³þ, øëÿ-

õàìè äîñÿãíåííÿ åôåêòó, îñîáëèâîñòÿìè çáèðàííÿ,

îáðîáêè òà ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿. Êð³ì òîãî, â

àíàë³çîâàíîìó âèçíà÷åíí³ "çàãóáëåíå" ïðèíöèïîâå

ïîëîæåííÿ ïðî òå, ùî àóäèòîð³ÿ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿

ïåðåáóâàº â ð³çíèõ ì³ñöÿõ, ðîçñ³ÿíà â ïðîñòîð³.

Âèçíà÷åííÿ  ìàñîâî ¿  êîìóí ³êàö ³ ¿



Îñòàííº ïîëîæåííÿ âèçíàºòüñÿ ïðàêòè÷íî âñ³ìà

äîñë³äíèêàìè. Äèñêóñ³¿ âèíèêàþòü ùîäî ãåòåðî-

ãåííîñò³ àóäèòîð³¿. Ë. Ôåäîòîâà äîñë³äæóº ïîãëÿäè

Î. Ëàðñåíà ³ Ð. Î'Õàðà íà ìàñîâó êîìóí³êàö³þ.

Î. Ëàðñåí ï³ä ìàñîâîþ êîìóí³êàö³ºþ ðîçóì³â

îäíî÷àñíèé óïëèâ íà âåëèê³ ãåòåðîãåíí³ àóäèòîð³¿

ïåâíèõ ñèìâîë³â, ïåðåäàíèõ áåçîñîáîâèìè çàñîáàìè

ç îðãàí³çîâàíîãî äæåðåëà, äëÿ ÿêîãî ö³ àóäèòîð³¿ º

àíîí³ìí³. Ð. Î'Õàðà ââàæàâ, ùî "ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ

ïåðåäáà÷àº ïðîöåñ ïåðåäà÷³ ³äåíòè÷íèõ ïîâ³äîìëåíü

âåëèê³é ê³ëüêîñò³ ëþäåé, ïðàêòè÷íî ðîç'ºäíàíèõ"

[27, 38]. Äî öüîãî ìîæíà áóëî á äîäàòè é äóìêó

Ð. Åëìîðà: ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ – "ïðîöåñ øâèäêîãî

ïîøèðåííÿ ìåõàí³÷íî àáî åëåêòðîííî çðîáëåíèõ

êîï³é ³íôîðìàö³¿ äëÿ ãåòåðîãåííî¿ òà ÷àñòî âåëèêî¿

ê³ëüêîñò³ ³íäèâ³äóóì³â" [22, 18]. Îòæå, ðîçãëÿíóâøè

öå, Ë. Ôåäîòîâà âèñëîâëþº äóìêó, ùî ñïðÿìîâàíèé

³íôîðìàö³éíèé ïîò³ê ðîáèòü àóäèòîð³þ ãîìîãåííîþ,

õî÷à âèá³ðêîâ³ñòþ ³íôîðìàö³¿ âîíà îáñòîþº ñâîþ

³íäèâ³äóàë³çàö³þ [27, 38].

Íèçêà äîñë³äíèê³â, äàþ÷è âèçíà÷åííÿ ìàñîâ³é êî-

ìóí³êàö³¿, íàãîëîøóþòü íà êàíàëàõ ¿¿ ïîøèðåííÿ. Íà-

ïðèêëàä, À. Êíÿçºâ ïèøå, ùî "ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ –

ïðîöåñ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ãðóïàìè ëþäåé çà

äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ çàñîá³â – ìàñ-ìåä³à" [28].

Õî÷à â³äðàçó ï³äêðåñëþºìî ðèñè ìàñîâî¿ êîìóí³êà-

ö³¿, ÿê³ îïîñåðåäêîâàíî ñòîñóþòüñÿ ìàñ-ìåä³à: ìàñî-

â³ñòü àóäèòîð³¿, ¿¿ ãåòåðîãåíí³ñòü, âèêîðèñòàííÿ âèñî-

êîøâèäê³ñíèõ ³ ðåïðîäóêòèâíèõ çàñîá³â çâ'ÿçêó,

øâèäêå ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿, ïîð³âíÿíî íåâèñîêà

¿¿ âàðò³ñòü.

Àíàëîã³÷íî¿ äóìêè äîòðèìóºòüñÿ é Í. Çðàæåâ-

ñüêà, õî÷à â³äðàçó íàâîäèòü ïîãëÿäè àìåðèêàíñüêèõ

äîñë³äíèê³â ç³ "Ñëîâíèêà ìîâè ìàñ-ìåä³à ÑØÀ"

(1992), ÿê³ ââàæàþòü, ùî ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ – öå

"ïðîöåñ øâèäêîãî ïîøèðåííÿ ñòâîðåíèõ ìåõàí³÷íèì

òà åëåêòðè÷íèì ñïîñîáàìè äóáë³êàòíèõ êîï³é ³íôîð-

ìàö³¿ äëÿ ãåòåðîãåííî¿ é âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé"

[28, 154].

ßê ñïðàâåäëèâî çàóâàæóº Ã. Áàêóëºâ, ìàñ-ìåä³à º

ò³ëüêè çàñîáàìè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿. Ñàì Ã. Áàêóëåâ

âèçíà÷àº ìàñîâó êîìóí³êàö³þ ÿê "ïðîöåñ ïåðåäàâàí-

íÿ àáî ðîçïîä³ëó ³íôîðìàö³¿ ÷è ³íøèõ ôîðì ñèìâî-

ë³÷íîãî çì³ñòó âåëèê³é, íåîäíîð³äí³é òà ãåîãðàô³÷íî

ðîçîñåðåäæåí³é àóäèòîð³¿" [29, 3].

Äåÿê³ äîñë³äíèêè, ðîçì³ðêîâóþ÷è íàä îêðåìèìè

åëåìåíòàìè ïðîöåñó ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, âèñóâàþòü

äîäàòêîâ³ óìîâè â³äíåñåííÿ òàêèõ åëåìåíò³â äî

ìàñîâîêîìóí³êàö³éíèõ. Íàïðèêëàä, á³ëîðóñüêèé äî-

ñë³äíèê ª. Äìèòð³ºâ ââàæàº, ùî ï³ä ÷àñ ìàñîâî¿ êî-

ìóí³êàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ ïîøèðåííÿ ò³ëüêè ñèñòåìàòè÷-

íî¿ ³íôîðìàö³¿, íà æàëü, íå âèçíà÷àþ÷è, ùî â³í âêëà-

äàº â öå ïîíÿòòÿ [30, 15].

Âàæêî ïîãîäèòèñÿ òàêîæ ³ç äóìêîþ ïðî ïîÿâó

ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ îäíî÷àñíî ç âèíèêíåííÿì ëþä-

ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà [31, 4–5; 35, 3]. Òàêîæ ïîñòàº

ïèòàííÿ ùîäî òâåðäæåííÿ ïðî òå, ùî "ìàñîâà êî-

ìóí³êàö³ÿ – öå ìàñîâî-³íôîðìàö³éíèé ïîò³ê, ÿêèé ³äå

â³ä ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ îäèíèöü (ñòðóêòóð ñóñï³ëüñòâà,

íàïðèêëàä, ðàä, ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ãðóï,

ïàðò³é ³ ïîä.) äî àóäèòîð³¿" [32, 12]. Êð³ì òîãî,

íàâðÿä ÷è ìîæíà íàçâàòè âäàëèì òàêå âèçíà÷åííÿ,

ÿê "ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ – öå îðãàí³çîâàíèé, ðåãóëüî-

âàíèé ìàñîâîêîìóí³êàö³éíèé ïðîöåñ ³íôîðìóâàííÿ,

ÿêèé ÷åðåç çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ âïëèâàº íà

ìàñè" [31, 13]. Ïðèðîäíî, ãóáèòüñÿ ñåíñ, ÿêùî

ïîíÿòòÿ âèçíà÷àºòüñÿ ñàìî ÷åðåç ñåáå.

Íèçêà ó÷åíèõ ââàæàþòü, ùî ìàñîâó êîìóí³êàö³þ

â³äð³çíÿþòü â³ä ³íøèõ âèä³â ñï³ëêóâàííÿ ê³ëüê³ñí³ ïî-

êàçíèêè. Íàïðèêëàä, Â. Êàøê³í ñòâåðäæóº, ùî "îñ-

íîâí³ ïàðàìåòðè, ÿê³ â³äð³çíÿþòü ìàñîâó êîìóí³êàö³þ

â³ä ãðóïîâî¿ – ê³ëüê³ñí³. Òèì ÷àñîì, çàâäÿêè çíà÷í³é

ê³ëüê³ñí³é ïåðåâàç³ (çá³ëüøåííÿ îêðåìèõ êîìóí³êà-

òèâíèõ àêò³â, êàíàë³â, ó÷àñíèê³â òîùî) âèíèêàº íîâà

ÿê³ñíà ñóòí³ñòü, ó êîìóí³êàö³¿ ç'ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ ìîæ-

ëèâîñò³, ñòâîðþºòüñÿ ïîòðåáà â îñîáëèâèõ çàñîáàõ

(ïåðåäàâàííÿ ³íôîðìàö³¿ íà â³äñòàíü, øâèäê³ñòü,

òèðàæóâàííÿ òîùî)" [33, 100]. Ïðè öüîìó, íà æàëü,

³ãíîðóþòüñÿ ïðèíöèïîâ³ â³äì³ííîñò³ ð³çíèõ âèä³â

êîìóí³êàö³¿.

Óêðà¿íñüêèé ó÷åíèé Â. Ð³çóí ñëóøíî çàçíà÷àâ, ùî

ïîíÿòòÿ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ êóäè ñêëàäí³øå, í³æ

ïðîñòå äîäàâàííÿ ñë³â "ìàñè" òà "êîìóí³êàö³ÿ". Íà

ïåðøèé ïëàí àâòîð âèñóâàº ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü ³ç

îðãàí³çàö³¿ ìàñîâîãî ñï³ëêóâàííÿ. Ç öèì ïîâ'ÿçàíå

òàêîæ âèçíà÷åííÿ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿: "Ï³ä ìàñîâîþ

êîìóí³êàö³ºþ (ìàñîâèì ñï³ëêóâàííÿì, mass commun³-

cat³on) ìè ðîçóì³ºìî îðãàí³çîâàíå ñï³ëêóâàííÿ, ùî º

âèäîì ñóñï³ëüíî-êóëüòóðíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà â³äáó-

âàºòüñÿ ó âèãëÿä³ âçàºìîçàëåæíèõ ³íòåëåêòóàëüíî-

ðîçóìîâèõ òà åìîö³éíî-âîëüîâèõ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ

íà äóõîâíå, ïðîôåñ³éíå àáî ³íøå îá'ºäíàííÿ ìàñè

ëþäåé (ìàñ)" [34, 12]. Òîáòî íà ïåðøèé ïëàí

âèñóâàºòüñÿ îðãàí³çîâàí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ. Äîñë³äíèê

ïðîïîíóº ââåñòè â íàóêîâèé îá³ã îêðåìèé òåðì³í:

ïðîôåñ³éíà ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ. Â³í ââàæàº, ùî öå

"ìàéñòåðíî îðãàí³çîâàíå ñï³ëêóâàííÿ ó ôîðì³ ñó-

ñï³ëüíî-êóëüòóðíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ó÷àñíèêàìè ÿêîãî º, ç

îäíîãî áîêó, ïðîôåñ³éí³ ìîâö³ (êîìóí³êàòîðè, àáî

êîìóí³êàíòè), êîòð³ ä³þòü â³äïîâ³äíî äî ñóñï³ëüíî-

åòè÷íèõ íîðì, çàêîí³â äåðæàâè, âèìîã òåõíîëîã³¿

îðãàí³çàö³¿ ìîâëåííÿ òà ñï³ëêóâàííÿ, à, ç äðóãîãî

áîêó, ìàñà ëþäåé (ìàñè, êîììóíèêàòè), íà ÿêó

âïëèâàþòü ïðîôåñ³éí³ ìîâö³ ÷åðåç çàñîáè ìàñîâî¿

êîìóí³êàö³¿, ùî º ïðîäóêòîì ïðîôåñ³éíî¿ ìàñîâîêîìó-

í³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíî¿ ³íäóñòð³¿

ÿê "³íñòèòóàë³çîâàíî¿ ôîðìè âèðîáíèöòâà é ïîøè-

ðåííÿ çàãàëüíîäîñòóïíèõ (ïóáë³÷íèõ) ïîâ³äîìëåíü ó

âåëèêîìó ìàñøòàá³, âêëþ÷àþ÷è çíà÷íèé ïîä³ë ïðàö³ â

¿õíüîìó âèðîáíè÷îìó ïðîöåñ³ é ôóíêö³îíóâàíí³ ÷åðåç

ñêëàäíå ïîñåðåäíèöòâî ïðåñè, ô³ëüìó, ôîòîãðàô³é ³

çâóêîçàïèñó" (J. Watson, A. H³ll)" [34, 15].

² âàíîâ  Â .  Ô.
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Âèçíà÷åííÿ  ìàñîâî ¿  êîìóí ³êàö ³ ¿

Áëèçüêèì äî öüîãî âèçíà÷åííÿ º ñèñòåìíî-ä³ÿëü-

í³ñíèé ï³äõ³ä äî ìàñîâîêîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó,

ÿêèé, çîêðåìà, äåìîíñòðóº ðîñ³éñüêèé ó÷åíèé

À. Øåðåìåò. Â³í óâàæàº, ùî "ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ –

öå âèä äóõîâíî-ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, òîáòî ä³ÿëü-

íîñò³ ç òðàíñëÿö³¿, ïåðåíîñó â ïðàêòè÷íó ñâ³äîì³ñòü

ö³ííîñòåé ñïåö³àë³çîâàíî¿ ñâ³äîìîñò³ ó ôîðì³ îö³íîê,

ÿê³ çàâæäè º îö³íêàìè òèõ àáî òèõ ñîö³àëüíèõ ñï³ëü-

íîò, ãðóï" [35, 27]. Òàêèì ÷èíîì, ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ

ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ð³çíîâèä âèðîáíèöòâà äóõîâíèõ

ö³ííîñòåé.

Í³ìåöüêèé ó÷åíèé Â. Øóëüö ïîä³ëÿâ ñîö³àëüíó êî-

ìóí³êàö³þ íà ì³æîñîáèñò³ñíó òà êîìóí³êàö³þ çà äî-

ïîìîãîþ òåõí³÷íèõ çàñîá³â. Ïðè öüîìó â³í ï³ä-

êðåñëþâàâ ïóáë³÷í³ñòü, òîáòî ïðèíöèïîâó äîñòóïí³ñòü

ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, äî ÿêî¿ â³äíîñèâ äðóêîâàí³

ìåä³à, òåëåðàä³îìîâëåííÿ, ê³íîô³ëüìè é òàê çâàíó

ðîçâàæàëüíó åëåêòðîí³êó (â³äåî, DVD, ãðàìïëàò³âêè,

àóä³îêàñåòè, êîìïàêò-äèñêè) [36, 620–621].

Îòæå, òåðì³í "ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ" ÿê ó â³ò÷èç-

íÿí³é, òàê ³ â çàêîðäîíí³é ë³òåðàòóð³ º íåîäíî-

çíà÷íèì. Íèì ïîçíà÷àþòü ÿê ì³í³ìóì òðè ÿâèùà:

1) ïðîöåñ ïåðåäà÷³ òà ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿

íà ìàñîâó àóäèòîð³þ, 2) âëàñíå ³íôîðìàö³þ, 3) çàñî-

áè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿. Ïðîáëåìà íåîäíîçíà÷íîñò³

öèõ âèçíà÷åíü óñâ³äîìëþºòüñÿ äîñòàòíüî äàâíî. Ùå

â 1967 ð. â ì. Êÿåð³ê íà çóñòð³÷³ ñîö³îëîã³â – äî-

ñë³äíèê³â ïðîáëåì ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ áóëà ñïðîáà

óõâàëèòè ñï³ëüíå ð³øåííÿ: ðîçóì³òè ï³ä ìàñîâîþ

êîìóí³êàö³ºþ ñîö³àëüíèé ïðîöåñ ïîä³ëó ³íôîðìàö³¿ â

ñóñï³ëüñòâ³ çàñîáàìè ïðåñè, ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ òî-

ùî. Äëÿ ïîçíà÷åííÿ çì³ñòó êîìóí³êàö³¿ áóëî çàïðî-

ïîíîâàíî êîðèñòóâàòèñÿ òåðì³íîì ñîö³àëüíà ³íôîð-

ìàö³ÿ, à ³íñòèòóòè ðîçïîâñþäæåííÿ êîìóí³êàö³¿ íà-

çèâàòè çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ çàâæäè ñïðÿìîâàíà íà âåëè-

êó, íåîäíîð³äíó é àíîí³ìíó àóäèòîð³þ. Ïðèéíÿòî

ââàæàòè, ùî àóäèòîð³ÿ ìàº áóòè òàêîþ âåëèêîþ òà

ìàñîâîþ ³ ñêëàäàòèñÿ ç òàêî¿ ê³ëüêîñò³ ÷ëåí³â, ÿêî¿

íå çìîæå îõîïèòè êîìóí³êàòîð çà óìîâè áåçïîñå-

ðåäíüîãî ñï³ëêóâàííÿ. Ìàºòüñÿ íà óâàç³, ùî àóäè-

òîð³ÿ áåðå ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ïðîòÿãîì

íåçíà÷íîãî ÷àñó, çà ÿêèé ïåðåäàºòüñÿ ïîâ³äîìëåííÿ.

Ï³ä íåîäíîð³äí³ñòþ àóäèòîð³¿ ðîçóì³ºòüñÿ òå, ùî

âîíà ñêëàäàºòüñÿ ³ç ñóêóïíîñò³ ³íäèâ³ä³â ð³çíî¿ ñòàò³,

â³êó, ð³âíÿ îñâ³òè, ñîö³àëüíîãî ñòàíó, ÿê³ æèâóòü ó

ð³çíèõ íàñåëåíèõ ïóíêòàõ. Àíîí³ìí³ñòü àóäèòîð³¿

îçíà÷àº, ùî ¿¿ îêðåì³ ÷ëåíè íåâ³äîì³ êîìóí³êàòîðîâ³

[53, 101–102]. Íà íàø ïîãëÿä, ö³ âèçíà÷åííÿ ðîç-

ïëèâ÷àñò³, òîìó ïðàâèëüí³øå âèçíà÷àòè àóäèòîð³þ çà-

ñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ çà ñóêóïí³ñòþ õàðàêòåðèñ-

òèê, à íå çà ÿêîþñü îäí³ºþ ðèñîþ.

Ö³êàâ³ äóìêè âèñëîâèâ ç ïðèâîäó òåðì³íà "Ìàñî-

âà êîìóí³êàö³ÿ" â³äîìèé ðîñ³éñüêèé ó÷åíèé Á. Ô³ð-

ñîâ. Â³í ââàæàº, ùî "ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ – öå ñî-

ö³àëüíî çóìîâëåíèé ïðîöåñ ðîçïîâñþäæåííÿ ³í-

ôîðìàö³¿ (çíàíü, äóõîâíèõ ö³ííîñòåé, ìîðàëüíèõ,

ïðàâîâèõ òà ³íøèõ íîðì) ó ñóñï³ëüñòâ³ íà ê³ëüê³ñíî

âåëèê³ òà ðîçòàøîâàí³ â ð³çíèõ ì³ñöÿõ àóäèòîð³¿ çà

äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â, ÿê³ âèêîðèñòî-

âóþòü äëÿ öüîãî òåõí³÷í³ çàñîáè (ïðåñà, ðàä³î, òå-

ëåáà÷åííÿ)" [37, 13].

Öå âèçíà÷åííÿ îõîïëþº ê³ëüêà ìîìåíò³â. Ìàñîâà

êîìóí³êàö³ÿ òóò ïîäàºòüñÿ ÿê ð³çíîâèä ñï³ëêóâàííÿ,

ùî â³äáóâàºòüñÿ ó ìàñøòàáàõ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó ³

º òàê ñàìî íåîáõ³äíèì äëÿ ï³äòðèìêè æèòòºä³ÿëü-

íîñò³ ñóñï³ëüñòâà, ÿê ³ ì³æîñîáèñò³ñíå ñï³ëêóâàííÿ

äëÿ îêðåìèõ ³íäèâ³ä³â. Çàñîáàìè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿

(³íñòðóìåíòàìè ñï³ëêóâàííÿ) âèñòóïàþòü ïðåñà,

ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ – ³íñòèòóòè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ

çä³éñíþºòüñÿ êîìóí³êàö³ÿ. Õàðàêòåðèñòèêè ñòðóêòóðè

çì³ñòó ³íôîðìàö³¿ îõîïëþþòü íå ëèøå ñïåêòð ïñèõî-

ëîã³÷íîãî âïëèâó (òîáòî ð³çíó ìîäàëüí³ñòü), à é âêà-

çóþòü íàïðÿì ñîö³àëüíîãî âïëèâó íà ð³âí³ ñó-

ñï³ëüñòâà (³íôîðìóâàííÿ òà ôîðìóâàííÿ íàñòàíîâ).

Öå òåæ íàëåæèòü äî ôóíêö³é ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ó

ñóñï³ëüñòâ³. Ñïîñ³á ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïî-

äàº òàêîæ ¿¿ ñåì³îòè÷íó ñïåö³àë³çàö³þ. Òàê ñàìî, ÿê

ñóñï³ëüíå ÿâèùå, ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ ìàº îðãàí³çîâà-

íèé õàðàêòåð. Ôîðìîþ ¿¿ ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ º

³íñòèòóòè – çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, òîáòî ïðåñà,

òåëåáà÷åííÿ, ðàä³îìîâëåííÿ òîùî. Ä³ÿëüí³ñòü öèõ

çàñîá³â ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ òà ñîö³àëüí³ íà-

ñë³äêè òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü çðîçóì³òè

îñîáëèâîñò³ ïðîöåñ³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ïðèòàìàí-

íèõ ïåâíîìó ñóñï³ëüñòâó.

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ïðîöåñè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿

äîñë³äæóâàëè íå ëèøå â÷åí³-ñîö³îëîãè òà æóðíàë³ñ-

òè, à é ïðåäñòàâíèêè ñóì³æíèõ ãàëóçåé íàóêè, çîê-

ðåìà êóëüòóðîëîãè. Âîíè äàëè ñâîº âèçíà÷åííÿ ìà-

ñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ – "îá'ºêòèâíî-³ñòîðè÷íèé ïðîöåñ

êóëüòóðîñïàäùèíè, çóìîâëåíèé ñîö³àëüíèìè ïî-

òðåáàìè ³ ñïðèÿº ñîö³àë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ òà ôóíê-

ö³îíóâàííþ êóëüòóðè" [38, 2]. Ñâî¿ ï³äõîäè â êóëü-

òóðîëîã³â äî ãåíåçèñó é ñòðóêòóðè, äî âèçíà÷åííÿ

îñíîâíèõ êîìïîíåíò³â ³ ìåòîäîëîã³¿ àíàë³çó ìàñîâî¿

êîìóí³êàö³¿, òèïîëîã³¿ ³ ñèñòåìè êàòåãîð³é.

Äëÿ çàõ³äíèõ êóëüòóðîëîã³â, íàïðèêëàä, äëÿ

Äæ. Ëàëëà, õàðàêòåðí³øèì º ôóíêö³îíàë³ñòñüêèé ï³ä-

õ³ä. Öåé äîñë³äíèê âèçíà÷àâ ìàñîâó êîìóí³êàö³þ ÿê

"ïåðåäóâàííÿ òà ïðèéìàííÿ ³íôîðìàö³¿, â òîìó ÷èñë³

ðîçâàæàëüíîãî ìàòåð³àëó, çà äîïîìîãîþ òàêèõ ìàñ-

ìåä³à, ÿê ïðåñà, ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ, ê³íî. Òàê³é êî-

ìóí³êàö³¿ âëàñòèâà íåâåëèêà ê³ëüê³ñòü òèõ, õòî

ïåðåäàº ³íôîðìàö³þ, é äóæå øèðîêà àóäèòîð³ÿ"

[39, 244]. ßê áà÷èìî, âèçíà÷åííÿ äóæå îáìåæåíå,

âîíî íàçèâàº åëåìåíòè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, õî÷à

ñàìå ïîáóäîâàíå çà ïðèíöèïîì ïðîñòîãî ïåðåë³êó.

Íà äóìêó Ä. Ï³òåðñà, äîñë³äæåííÿ ìàñîâî¿

êîìóí³êàö³¿ òðèâàëèé ÷àñ áóëè çîñåðåäæåí³ ëèøå íà

òèõ îñîáëèâîñòÿõ, ÿê³ â³äð³çíÿþòü ¿¿ â³ä ì³æîñîáèñ-

ò³ñíî¿: àíîí³ìíà àóäèòîð³ÿ, îäíîá³÷í³ ïîâ³äîìëåííÿ,



íåîñîáèñò³ñí³ çâåðòàííÿ [40, 229]. Ïðè öüîìó íå áðà-

ëèñÿ äî óâàãè åëåìåíòè, ïîâ'ÿçàí³ ç êîìåðö³àë³çàö³ºþ

ìåä³à. Îñòàíí³ íàìàãàþòüñÿ ñòâîðèòè äëÿ àóäèòîð³¿

ñâ³é ñâ³ò, ñòàòè áëèçüêèìè ö³é àóäèòîð³¿. Ñàìå â öüîìó,

íà äóìêó àìåðèêàíñüêîãî äîñë³äíèêà, ïðîÿâëÿºòüñÿ

äóõ ìåä³à-êóëüòóðè [40, 229]. Àíàë³çóþ÷è ïîãëÿäè

Ç. Ôðîéäà íà ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿, Ä. Ï³òåðñ âèñëîâëþº

äóìêó, ùî ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ â³äáóâàºòüñÿ, êîëè

"äóàëüíà ôîðìà (êîìóí³êàö³ÿ, ñï³ëêóâàííÿ) çà äîïîìî-

ãîþ òåõíîëîã³é ðîçøèðþºòüñÿ äî âåëåòåíñüêèõ ìàñ-

øòàá³â" [40, 231].

Çâ³ñíî, öå ñïðîùåííÿ. Ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ

â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ì³æîñîáèñò³ñíî¿ íå ëèøå çàñòîñó-

âàííÿì òåõíîëîã³é (÷àñòî âîíè çàñòîñîâóþòüñÿ é ó

ì³æîñîáèñò³ñí³é êîìóí³êàö³¿) ³ íå ëèøå ìàñøòàáàìè.

Ñàì Ä. Ï³òåðñ ãîâîðèòü ïðî çíà÷íî á³ëüø³ çà ê³ëü-

ê³ñòþ òà çíà÷åííÿì â³äì³ííîñò³ ì³æ öèìè äâîìà âè-

äàìè êîìóí³êàö³¿ â êóëüòóðí³é ñôåð³. Äî ðå÷³, ñâî¿

ïîãëÿäè íà ïðîöåñ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ àìåðèêàí-

ñüêèé äîñë³äíèê ïðî³ëþñòðóâàâ äîá³ðêîþ öèòàò.

Çîêðåìà, â³í íàâîäèòü äóìêó Äæ. Ðîðòè ïðî òå, ùî

"ìàñîâå âèðîáíèöòâî çðîáèëî íåîáõ³äíîþ ìàñîâó

äèñòðèáóö³þ, êîòðà çðîáèëà íåîáõ³äíîþ ìàñîâó

ãðàìîòí³ñòü, ìàñîâó êîìóí³êàö³þ òà ìàñîâó ðåêëàìó

[40, 289]. Ó ö³ëîìó, Ä. Ï³òåðñ ïîâòîðþº âèñíîâîê

Ç. Ôðîéäà ïðî òå, ùî ìåä³à – öå ïðîäîâæåííÿ

ëþäñüêîãî ò³ëà. Òàêèé âèñíîâîê òðàã³÷íèé, îñê³ëüêè

öå ïðîäîâæåííÿ íå îðãàí³÷íå é á³ëüøå ñêèäàºòüñÿ íà

ïðîòåçè [40, 231–232].

×èìàëî áà÷èìî ñï³ëüíîãî ó âèâ÷åíí³ ïðîöåñó ìà-

ñîâî¿ êîìóí³êàö³¿. Òàê, òåõí³÷í³ çàñîáè ââàæàþòüñÿ

íåéòðàëüíèìè ùîäî àóäèòîð³¿. Ì³ðà, õàðàêòåð ³ ñòó-

ï³íü âïëèâó ÇÌÊ íà àóäèòîð³þ çàëåæàòü â³ä íàñòàíîâ

êîìóí³êàòîð³â, â³ä çì³ñòó ³ ôîðìè ïîäàâàííÿ ïîâ³-

äîìëåíü. Â. Áîðºâ ââàæàº, ùî çàñîáè ìàñîâî¿ êîìó-

í³êàö³¿ îäíî÷àñíî º: 1) êàíàëîì ìèòòºâîãî äîïðàâ-

ëåííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî º óìîâîþ ìàñîâîãî ñï³ëêóâàííÿ

ó ìåæàõ äàíîãî ñîö³óìó (ïî ãîðèçîíòàë³ – ó ïðîñòî-

ð³); 2) ôîðìîþ êîíñåðâóâàííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî ñòâî-

ðþº ïåðåäóìîâè äëÿ ïåðåäà÷³ ôàêò³â êóëüòóðè â³ä ïî-

êîë³ííÿ äî ïîêîë³ííÿ (ïî âåðòèêàë³ – ó ÷àñ³). Ó ñèñòå-

ì³ ÇÌÊ áóäü-ÿêå ïîâ³äîìëåííÿ ï³äëÿãàº äâîì îñíîâ-

íèì ïåðåòâîðåííÿì: êîíñåðâàö³¿ (ô³êñàö³ÿ ÷è ðåºñòðà-

ö³ÿ) òà òèðàæóâàííþ (ðåïðîäóêóâàííþ). Ïðîãðåñ ñó-

ñï³ëüñòâà âèêëèêàº óñêëàäíåííÿ êóëüòóðíèõ ïîâ³äîì-

ëåíü, ùî ñòèìóëþº ðîçâèòîê ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ òà

ñïðèÿº ñòâîðåííþ ñèñòåìè, ÿêà çàäîâîëüíÿº âèìîãè

ñêëàäíîãî òåêñòó, ùî ïåðåäàºòüñÿ, ó ïîºäíàí³ ç ³í-

ôîðìàö³éíîþ êîìïàêòí³ñòþ, íàî÷í³ñòþ [41, 4–11].

Ñóäÿ÷è ç óñüîãî, ðîñ³éñüêèé êóëüòóðîëîã ïðèºäíóºòü-

ñÿ äî äóìêè äåÿêèõ çàõ³äíèõ êîëåã, ÿê³ ââàæàþòü

ïîÿâó ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ïî÷àòêîì çàíåïàäó âèñîêî¿

êóëüòóðè. Ïðîöåñ òèðàæóâàííÿ òóò ïðîòèñòàâëÿºòüñÿ

ïðîöåñîâ³ óí³êàëüíîñò³ òâîð³â âèñîêî¿ êóëüòóðè.

²ñíóþòü ùå é ³íø³ ïîãëÿäè íà ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿.

Òàê, äåÿê³ â÷åí³ ñõèëÿþòüñÿ äî äóìêè, ùî ìàñîâà

êîìóí³êàö³ÿ íåïðÿìà, îäíîá³÷íà, âîíà íå ìàº çâî-

ðîòíîãî çâ'ÿçêó. Îäíî÷àñíå ðîçïîâñþäæåííÿ ³äåí-

òè÷íèõ ïîâ³äîìëåíü (³íôîðìàö³¿) ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê

ïåðåäàâàííÿ ñóêóïíîñò³ ñîö³àëüíèõ íîðì, çíàíü ³ ö³í-

íîñòåé ìàñîâî¿ êóëüòóðè, äîñòóïíèõ âåëèêèì ãðóïàì

íàñåëåííÿ [42, 7–9]. 

Ðîçãëÿäàþ÷è ñîö³îëîã³÷íó ìîäåëü ìàñîâî¿ êîìóí³-

êàö³¿, ìîæíà ïîãîäèòèñÿ ç òèì, ùî îñíîâíèìè åëåìåí-

òàìè ö³º¿ ìîäåë³ º: 1) ñîö³àëüí³ ñóá'ºêòè, ùî âçàºìî-

ä³þòü â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîöåñ³, 2) ñïåöèô³÷í³ ñî-

ö³àëüí³ ³íñòèòóòè öèõ ñóá'ºêò³â, ÷åðåç ÿê³ îïîñåðåäêî-

âóºòüñÿ öÿ âçàºìîä³ÿ, 3) ñàìà ìàñîâà ³íôîðìàö³ÿ ÿê

ñóêóïí³ñòü çíàíü, ö³ííîñòåé ³ íîðì. Îñòàííÿ º ïðåäìå-

òîì, ç îäíîãî áîêó, âèðîáíèöòâà òà ðîçïîâñþäæåííÿ,

ç äðóãîãî – ñïðèéíÿòòÿ òà ñïîæèâàííÿ. Ó öüîìó çíà-

÷åíí³ ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ – öå "ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíîãî

ñóá'ºêòà ç âèðîáíèöòâà é ðîçïîâñþäæåííÿ ñîö³àëüíî¿

³íôîðìàö³¿, ñïðÿìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ íàïðÿìó äó-

ìîê ³ ä³é ñîö³àëüíîãî îá'ºêòà". Öÿ ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþº-

òüñÿ çà äîïîìîãîþ çàñîá³â êîìóí³êàö³¿ [43, 43–57].

Ó çàêîðäîíí³é ñîö³îëîã³¿ ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é

óçâè÷àºíî âèð³çíÿòè ïîíÿòòÿ "êîìóí³êàö³éíà êóëüòó-

ðà", ÿêà â³äîáðàæàº ñòóï³íü ñîö³àëüíîãî ñïðèéíÿòòÿ

ïîâ³äîìëåíü êîìóí³êàö³éíèõ çàñîá³â òà ¿õí³é âïëèâ

íà ñâ³äîìó àêòèâí³ñòü ó ïðàêòè÷íîìó âèêîðèñòàíí³

äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñîö³àëüíîãî ñóá'ºêòà

[44, 147]. Ïîíÿòòÿ "êîìóí³êàö³éíà êóëüòóðà" ìîæíà

êîíêðåòèçóâàòè çà äîïîìîãîþ òàêèõ çàïèòàíü:

1. ßêîþ ì³ðîþ ðîçâèíåíà ñèñòåìà êîìóí³êàö³é-

íèõ çàñîá³â ³ êàíàë³â?

2. ßêîþ ì³ðîþ íàî÷í³ çàñîáè òà êàíàëè ñîö³àëüíî

îïàíóâàëè ð³çí³ ãðóïè òà ñîö³àëüí³ ñï³ëüíîòè?

3. ßêå îõîïëåííÿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³

âçàºìîä³¿ òà ÿêà ¿õíÿ ³íòåíñèâí³ñòü?

4. ßê³ òèïîâ³ êîìóí³êàö³éí³ ñòðóêòóðè ð³çíèõ

ñîö³àëüíèõ ãðóï ³ îá'ºäíàíü â³äïîâ³äàþòü ñïåöèô³÷-

íîìó ñòèëþ æèòòÿ ëþäåé?

5. ßê³ ôóíêö³¿ (çàãàëüíîñîö³àëüí³, ãðóïîâ³ òà îñî-

áèñò³ñí³) ïðîöåñ³â êîìóí³êàö³éíî¿ âçàºìîä³¿?

6. ßê³ ñîö³àëüí³ ïîòðåáè òà ³íòåðåñè ðåàë³çóþòüñÿ

³ ðåïðîäóêóþòüñÿ â ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿ òà ç äî-

òðèìàííÿì ÿêèõ êîìóí³êàö³éíèõ ö³ííîñòåé ³ íîðì?

7. ßê ïðîÿâëÿþòüñÿ äåÿê³ ñîö³àëüíî çíà÷èì³ â³ä-

íîñèíè â õîä³ êîìóí³êàö³éíèõ âçàºìîä³é, à òàêîæ ï³ñ-

ëÿ êîìóí³êàö³¿? Êîëè åôåêò ìàñîâîãî ñï³ëêóâàííÿ º

ñîö³àëüíî âàæëèâèì ³ äëÿ ÿêèõ â³êîâèõ òà ïðî-

ôåñ³éíèõ ãðóï?

Ñîö³îëîã³ÿ âèâ÷àº ìàñîâ³ êîìóí³êàö³¿ çàäëÿ äîñÿã-

íåííÿ äâîõ ö³ëåé. Ïî-ïåðøå, ùî ìîæíà çðîáèòè äëÿ

ïîë³ïøåííÿ ðîáîòè ðàä³î, ê³íî, òåëåáà÷åííÿ ³ ò. ï., ÿê-

ùî âèêîðèñòîâóâàòè çàñîáè ñîö³îëîã³÷íîãî òà ñî-

ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ. Öå ïðàãìàòè÷íà

ìåòà, ³ ñàìå òàê³ äîñë³äæåííÿ íàéïîøèðåí³ø³ íà Çà-

õîä³. Äðóãà ìåòà, ìàáóòü, ïðîòèëåæíà. Âîíà ïîëÿãàº â

òîìó, ùîá âèâ÷àòè ñàìå ñóñï³ëüñòâî çà äîïîìîãîþ

çàñîá³â êîìóí³êàö³¿, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü ó íüîìó.

² âàíîâ  Â .  Ô.
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Âçàãàë³, òðåáà ïîãîäèòèñÿ ç òèì, ùî çà äîïî-

ìîãîþ êîìóí³êàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ îáì³í äóìêàìè ì³æ

ëþäüìè, à ñàìà êîìóí³êàö³ÿ º ïðîöåñîì ïåðåäàâàííÿ

òà ñïðèéíÿòòÿ çíàê³â, ùî íåñóòü ³íôîðìàö³þ. Çíàêè

áóâàþòü ÷îòèðüîõ îñíîâíèõ âèä³â: ñëîâåñí³, ê³íåòè÷-

í³, ìóçèêàëüí³ òà ãðàô³÷í³, âîíè ìîæóòü çàñòîñîâóâà-

òèñÿ îêðåìî é îäíî÷àñíî. Ó ïðîöåñ³ ìàñîâî¿ êîìóí³-

êàö³¿ äîëàºòüñÿ íèçêà ïåðåøêîä: ô³çè÷í³ (ïðîñò³ð ³

÷àñ), ñîö³àëüí³ (ñòàòóñ ³íäèâ³ä³â ó ñóñï³ëüñòâ³), ãíî-

ñåîëîã³÷í³ (â³äñóòí³ñòü äîñâ³äó ÷è çíàíü), ïñèõîëî-

ã³÷í³ (ñòàâëåííÿ ïðåäñòàâíèê³â àóäèòîð³¿ äî ä³éñíîñ-

ò³). Â³äïîâ³äíî, ó ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿ óçâè÷àºíî ðîç-

ð³çíÿòè îçíàêè çîâí³øí³, ïîâ'ÿçàí³ ç ïîäîëàííÿì

ô³çè÷íèõ ïåðåøêîä, ³ âíóòð³øí³, ùî ñòîñóþòüñÿ ïî-

äîëàííÿ âíóòð³øí³õ ïåðåøêîä (íàïðèêëàä, óâàãè ÷è

çàïàì'ÿòîâóâàííÿ). 

Çîâí³øí³ îçíàêè, òîáòî ÷àñ, çà ÿêèé ³íôîðìàö³ÿ

íàäõîäèòü â³ä êîìóí³êàòîðà äî àóäèòîð³¿, ÷àñòîòà é

³íòåíñèâí³ñòü êîíòàêò³â, ìàñøòàáè îõîïëåííÿ àóäè-

òîð³¿ âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü êîìóí³êàö³¿. Âåëèêå

çíà÷åííÿ ìàþòü ³ âíóòð³øí³ îçíàêè, íàïðèêëàä, ñòèëü

ìàòåð³àëó, óìîâè éîãî ñïðèéíÿòòÿ òîùî [45, 8–40].

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî îêðåì³ äîñë³äíèêè ïðîïî-

íóâàëè ñâî¿ òåðì³íè äëÿ âèçíà÷åííÿ ïðîöåñó ìàñîâî¿

êîìóí³êàö³¿. 

Òàê, Î. Àëåêñººâ çàïðîïîíóâàâ òåðì³í "³íôîðìà-

ö³éíî-ïðîïàãàíäèñòñüêèé ïðîöåñ" ÿê ñèíîí³ì ìàñî-

âî¿ êîìóí³êàö³¿ [43, 43].

Ïåðø³ âèçíà÷åííÿ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ âèíèêëè â

ðàäÿíñüê³é ë³òåðàòóð³ â ñåðåäèí³ 1960-õ ðð. Þ. Øåð-

êîâ³í ðîçãëÿäàâ êîìóí³êàö³þ ÿê "îäíîá³÷íèé ïîò³ê

³íôîðìàö³¿, àäðåñîâàíèé ïîð³âíÿíî àíîí³ìí³é, äîñ-

òàòíüî âåëèê³é çà ê³ëüê³ñòþ ³ ð³çíîð³äí³é çà áàãàòüìà

îçíàêàìè àóäèòîð³¿" [45, 42]. Ë. Êîãàí ïðîïîíóâàâ

ðîçãëÿäàòè ìàñîâó êîìóí³êàö³þ ÿê ñïîñ³á ïîä³ëó

äóõîâíî¿ êóëüòóðè (çâè÷àéíî æ, ó öå ïîíÿòòÿ

âêëàäàâñÿ ïåðø çà âñå ³äåîëîã³÷íèé, òàê çâàíèé

êëàñîâèé çì³ñò) [46, 92–93]. Ïîãëÿäè Á. Ô³ðñîâà ç

öüîãî ïèòàííÿ íàì óæå â³äîì³, àëå íàâåäåìî ùå îä-

íå âèçíà÷åííÿ, ÿêå â³í äàâ: "Ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ –

ñîö³àëüíî çóìîâëåíèé ïðîöåñ ïåðåäàâàííÿ ³íôîð-

ìàö³¿ ó ñóñï³ëüñòâ³ çà äîïîìîãîþ òåõí³÷íèõ çàñîá³â

(ïðåñà, ê³íî, ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ) íà ê³ëüê³ñíî âåëèê³,

ñòðóêòóðí³, àëå ðîçòàøîâàí³ ó ð³çíèõ ì³ñöÿõ

àóäèòîð³¿. ²íôîðìàö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ òóò ÿê ïîºäíàííÿ

çíàíü, ö³ííîñòåé ³ íîðì, à ¿¿ ðîçïîâñþäæåííÿ

ïîð³âíþºòüñÿ ç ðîçïîâñþäæåííÿì êóëüòóðè" [47, 9].

Åñòîíñüêèé äîñë³äíèê Þ. Âîîãëàéä ââàæàâ, ùî

"ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ ÿê ñïåöèô³÷íèé âèä ñîö³àëüíî¿

êîìóí³êàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ³íñòèòóö³îíàë³çîâàíà,

îäíîñòîðîííÿ, îïîñåðåäêîâàíà, ïóáë³÷íà, ùî íå ìàº

áåçïîñåðåäíüîãî çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó, ðîçïîâñþä-

æóºòüñÿ îäíî÷àñíî ÷è çà êîðîòêèé ïåð³îä çà äîïî-

ìîãîþ òåõí³÷íèõ çàñîá³â ó ìàñîâ³é ³, ç ïîãëÿäó êîìó-

í³êàòîðà, – àíîí³ìí³é, ðîçòàøîâàí³é ó ð³çíèõ ì³ñöÿõ

àóäèòîð³¿" [48, 4]. Çâ³ñíî, â òîìó, ùî íà ïåðøèé ïëàí

âèñóíóòî ïðîáëåìè ñîö³àëüíîãî õàðàêòåðó ìîæíà

âáà÷àòè êëàñîâèé ï³äõ³ä. Ïðè÷îìó äåÿê³ àâòîðè ïîäà-

âàëè éîãî ó íåçàêàìóôëüîâàíîìó âèãëÿä³. Ï. Ìàòþ-

øåâè÷ õàðàêòåðèçóâàâ ìàñîâó êîìóí³êàö³þ ÿê "îäíó

ç ñîö³àëüíî çóìîâëåíèõ ôîðì ñï³ëêóâàííÿ ì³æ

ëþäüìè, ÿêà º áåçîñîáèñò³ñíîþ, êåðîâàíîþ ³ ìà-

ñîâîþ, òà âèðàæàº êëàñîâ³ ³íòåðåñè ïåâíî¿ ãðî-

ìàäñüêî-ïîë³òè÷íî¿ ñèñòåìè" [49]. Àíàëîã³÷í³ âèçíà-

÷åííÿ äàâàëè òàêîæ ó÷åí³ êðà¿í, ÿê³ íàçèâàëè

êðà¿íàìè "íàðîäíî¿ äåìîêðàò³¿". Òàê, äîñë³äíèê ç³

Ñõ³äíî¿ Í³ìå÷÷èíè Î. Ìþëëåð ââàæàâ, ùî "ìàñîâà

êîìóí³êàö³ÿ – öå òàêà ôîðìà êîìóí³êàö³¿, çà ÿêî¿

ìàº ì³ñöå ïóáë³÷íà é îäíîñòîðîííÿ ïåðåäà÷à ïî-

â³äîìëåíü àóäèòîð³¿, ðîçòàøîâàí³é ó ð³çíèõ ì³ñöÿõ,

çà äîïîìîãîþ òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ùî äàþòü çìîãó

ïîäîëàòè ïðîñòîðîâó àáî ÷àñîâó äèñòàíö³þ, ùî ìàº

íà ìåò³ ö³ëåñïðÿìîâàíî âïëèâàòè... íà ïîâåä³íêó

ìàêñèìàëüíî âåëèêî¿ ÷àñòèíè íàñåëåííÿ â ³íòåðåñàõ

ãðóïè ÷è êëàñó, ÿêèé âîëîä³º òåõí³÷íèìè çàñîáàìè"

[50, 29–30].

Ìîæå âèíèêíóòè ïèòàííÿ, ÷è âàðòî âåñòè ñóòî

òåðì³íîëîã³÷íó äèñêóñ³þ. Àëå âèçíà÷åííÿ òåðì³íà

ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ – öå äóæå âàæëèâà ïðîáëåìà

õî÷à á òîìó, ùî ðîçâ'ÿçàííÿ ¿¿ äàñòü çìîãó çíàéòè

ºäèíå ðîäîâå ³ì'ÿ äëÿ âñ³õ ñêëàäîâèõ æóðíàë³ñò-

ñüêîãî ïðîöåñó, àäæå äâîçíà÷í³ñòü òóò ìîæå ïðèç-

âåñòè äî âòðàò ÷àñó (êîëè äîñë³äíèêè âèâ÷àòèìóòü

îäíå é òå æ ñàìå ÿâèùå ï³ä ð³çíèìè ³ìåíàìè ÷è, íàâ-

ïàêè, ð³çí³, àëå ï³ä îäíèì) ³ çíèæåííÿ ð³âíÿ íàó-

êîâèõ äîñë³äæåíü.

Òåïåð ðîçãëÿíåìî, ÿê âèçíà÷àþòü ïðîöåñ êîìóí³-

êàö³¿ çàõ³äí³ íàóêîâö³. 

Àìåðèêàíñüêèé äîñë³äíèê Â. Â³âåð óâàæàº, ùî

êîìóí³êàö³ÿ – öå "âñ³ ïðîöåñè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ

îäèí ðîçóì ìîæå âïëèâàòè íà ³íøèé" [51, 116].

Ôðàíöóç Æ. Ôîë'º óòî÷íþº öå ïîëîæåííÿ: "çàâäÿêè

êîìóí³êàö³¿ îäíà ñâ³äîì³ñòü ïðîáóäæóº â ³íø³é êàð-

òèíè, êîíöåïö³¿, ïî÷óòòÿ, ïîçèö³¿, ãëîáàëüí³ ïñèõî-

ëîã³÷í³ åôåêòè" [80, ñ. 7]. Íà äóìêó Æ. Ôîë'º, ³í-

ôîðìàö³ÿ – öå òàêà êîìóí³êàö³ÿ, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿

ïîâ³äîìëÿºòüñÿ ïðî íîâèé, ðàí³ø íåâ³äîìèé ôàêò,

ïîä³þ, ÿâèùå òîùî. Áåç öüîãî åëåìåíòà íîâèçíè êî-

ìóí³êàö³ÿ ïåðåñòàº áóòè ³íôîðìàö³ºþ (âèíèêàº ïè-

òàííÿ, à õ³áà â ³íøîìó âèïàäêó êîìóí³êàö³ÿ äîð³âíþº

³íôîðìàö³¿?). Äëÿ ³ëþñòðàö³¿ â³í íàâîäèòü íèçêó

ïðèêëàä³â.

Ïðèêëàä ïåðøèé. Ñèòóàö³ÿ, êîëè çàêîõàíèé íå

âïåðøå îñâ³ä÷óºòüñÿ ñâî¿é ä³â÷èí³. Âîíà âæå çíàº

ïðî öå, ³ òîìó äëÿ íå¿ öå íå ³íôîðìàö³ÿ. Àëå ÿêáè

â³í çàÿâèâ ïðî öå ó ìåð³¿ ÷è ¿¿ áàòüêàì, òî öå âæå

ñòàëî á íîâèíîþ, ³íôîðìàö³ºþ.

Ïðèêëàä äðóãèé. Ãðóïà ëþäåé ïîì³÷àº, ùî ï³øîâ

äîù.

Êîëè âîíè îáãîâîðþþòü öå ÿâèùå, òî º êî-

ìóí³êàö³ÿ, àëå íå ³íôîðìàö³ÿ, àäæå äîù î÷åâèäíèé,

öå íå íîâèíà.

Âèçíà÷åííÿ  ìàñîâî ¿  êîìóí ³êàö ³ ¿



Àëå ÿêáè öå ïîâ³äîìëåííÿ íàä³éøëî ç ìåòåî-

öåíòðó, òî äëÿ ëþäåé, ÿê³ íå çíàëè ïðî ïîãîäó â ö³é

ì³ñöåâîñò³, öå º íîâèíà. 

Îòæå, ³íôîðìàö³ÿ, – ðîáèòü âèñíîâîê Æ. Ôîë'º, –

öå ò³ëüêè îêðåìèé âèïàäîê êîìóí³êàö³¿.

Íà íàø ïîãëÿä, òóò áà÷èìî íåâèïðàâäàíó ñïðîáó

çâåñòè ñåðéîçí³ òà ãëèáîê³ ïîíÿòòÿ äî ñóòî ïîáó-

òîâîãî ð³âíÿ. Íîâèçíà íå º îáîâ'ÿçêîâèì àòðèáóòîì

³íôîðìàö³¿, àëå öþ õèáíó ëîã³÷íó ñõåìó â³äðàçó áóëî

âèêîðèñòàíî òèìè ñîö³îëîãàìè, ÿê³ õîò³ëè øòó÷íî

â³äîêðåìèòè ïîíÿòòÿ "çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿" òà

"çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿". Òàê, Í. Á³ðþêîâ çà-

çíà÷àº, ùî ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ – öå "ñï³ëêóâàííÿ, àä-

ðåñîâàíå íå âèñîêîðîçâèíåíèì ÷ëåíàì ñóñï³ëüñòâà, à

"÷óòòºâ³é ìàñ³", áåçîñîáèñò³ñíîìó íàòîâïó" [52, 147].

²íø³ â÷åí³, íàïðèêëàä, ². Ôåäÿê³í, ââàæàþòü, ùî

³íôîðìàö³ÿ âóæ÷å êîìóí³êàö³¿, áî íå îõîïëþº òàêî¿

âàæëèâî¿ ÷àñòèíè, ÿê ³íôîðìóâàííÿ, òîáòî ïðîöåñ

ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿. Â³í ââàæàº, ùî òåðì³í "çàñîáè

ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ïðîïàãàíäè" íåòî÷íèé, áî

³íôîðìàö³ÿ çà ñâî¿ì çì³ñòîì íå ìîæå íàçèâàòèñÿ

ìàñîâîþ.

Ïîíÿòòÿì "ìàñîâèé" ïîçíà÷àºòüñÿ ðîçïîâñþä-

æåííÿ ³íôîðìàö³¿, ³íôîðìóâàííÿ [53, 4]. Â³í ïðîïî-

íóº çàì³ñòü òåðì³íà "çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ³

ïðîïàãàíäè" (ÇÌ²Ï) âæèâàòè âèçíà÷åííÿ "çàñîáè ìà-

ñîâî¿ êîìóí³êàö³¿" (ÇÌÊ).

"Óæå ñàìà íàçâà "çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ³

ïðîïàãàíäè", – íà äóìêó ². Êîíà, – ì³ñòèòü ó ñîá³

çàâäàííÿ. Ó íàñ ¿õ ÷àñò³øå íàçèâàþòü çàñîáàìè ìà-

ñîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Äîêè âåñü ïîò³ê ³íôîðìàö³¿ áóâ ïå-

ðåâàæíî îô³ö³éíèì ³ îäíîñïðÿìîâàíèì – ïðåñà, ðà-

ä³î é òåëåáà÷åííÿ ³íôîðìóâàëè ÷èòà÷³â ³ ãëÿäà÷³â

ïðî óõâàëåí³ äåñü ð³øåííÿ òà ïîä³¿ ³ òèì ñàìèì âïëè-

âàëè íà àóäèòîð³þ, – öåé òåðì³í áóâ ïîâí³ñòþ òî÷-

íèì" [54, 99]. Òðåáà çàóâàæèòè, ùî ². Êîí ìàâ íà

óâàç³ íàñàìïåðåä çàñîáè, à ². Ôåäÿê³í ïðîïîíóº

ðîçãëÿäàòè âåñü ïðîöåñ ÿê ö³ë³ñíå ñîö³àëüíå ÿâèùå.

ÇÌÊ, ç îäíîãî áîêó, â³äîáðàæàþòü ôàêòè é ïîä³¿,

ç äðóãîãî – ñàì³ âïëèâàþòü íà ¿õ ôîðìóâàííÿ.

ª. Íîæèí ³ç ïîçèö³é ñåìàíòè÷íîãî àíàë³çó ö³ë³ñíîãî

óòâîðåííÿ íå ââàæàº çà äîö³ëüíå ïîâí³ñòþ âèâîäèòè

çíà÷åííÿ ïîä³áíîãî ñêëàäíîãî çíàêà-òåðì³íà ç³

çíà÷åíü îäèíèöü, ùî éîãî ñêëàäàþòü. Ñèíòåç äîäàº

íîâó ÿê³ñòü. "Âëàñíå (÷è áóêâàëüíå) çíà÷åííÿ òåðì³íà

ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ äàº ò³ëüêè ïðèáëèçíó óÿâó ïðî

õàðàêòåð îçíà÷åíîãî ïîíÿòòÿ.

Óòî÷íþþ÷è çíà÷åííÿ òåðì³íà ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ

ñë³ä âèõîäèòè íå ç åòèìîëîã³÷íèõ ïîøóê³â ùîäî éîãî

òåðì³íîêîìïîíåíò³â, ÿê öå íàé÷àñò³øå ðîáëÿòü, à ç

àíàë³çó òîãî ïîíÿòòÿ, ÿêå îêðåñëþº öåé òåðì³í"

[55, 6]. Õî÷à, çâ³ñíî, ³ çíà÷åííÿ ñêëàäîâèõ òåðì³íà

"ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ" òåæ â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü.

Ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ íåñå â ñîá³ ñîö³àëüíó ³íôîð-

ìàö³þ ÿê çì³ñò, îõîïëþº ïðîöåñè îáì³íó öèì çì³ñ-

òîì, ñåì³îòè÷í³ é òåõí³÷í³ çàñîáè, ÿê³ âèêîðèñòî-

âóþòüñÿ ïðè öèõ îáì³íàõ, à òàêîæ òåõí³÷í³ êàíàëè

öèõ îáì³í³â. Íà äóìêó Â. Àôàíàñüºâà, ñîö³àëüíà ³í-

ôîðìàö³ÿ öèðêóëþº ó ñóñï³ëüñòâ³ òà âèêîðèñ-

òîâóºòüñÿ â óïðàâë³íí³ ñóñï³ëüíèìè îá'ºêòàìè, â³äíî-

ñèíàìè ³ ïðîöåñàìè [3, 329]. Â³í ââàæàº, ùî "ñîö³à-

ëüíà ³íôîðìàö³ÿ ³äåàëüíà, äóõîâíà çà ñâî¿ì çì³ñòîì,

õî÷ ³ íàáóâàº ìàòåð³àëüíî¿ îáîëîíêè ìîâè, çíàêà,

ñèìâîëà, ìîäåë³ òîùî" [56, 36–37]. À.  Ìàëàõîâ òà

Â. Ïî÷åïêî ââàæàþòü ìàñîâó êîìóí³êàö³þ îñíîâíîþ

ôîðìîþ ïåðåäà÷³ òà ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿

[57, 7–8].

Åñòîíñüêèé ô³ëîñîô ß. Ðåáàíå çàóâàæèâ, ùî ïî-

íÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ â ð³çíèõ íàóêàõ ñóòòºâî ð³çíèòüñÿ

çà çì³ñòîì òà îáñÿãîì: â³ä ìàòåìàòè÷íî ñòðîãèõ ñïî-

ñîá³â âèçíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ ³íôîðìàö³¿ äî áàãàòüîõ

âàð³àö³é çì³ñòó ³íôîðìàö³¿ ó á³îëîã³¿ òà ãóìàí³òàðíèõ

íàóêàõ. Ó ðåçóëüòàò³ ìàí³ïóëÿö³é ³ç íå÷³òêî îêðåñëå-

íèì ïîíÿòòÿì ³íôîðìàö³ÿ äåÿê³ àâòîðè ëèøå âäàþòü,

ùî ïîÿñíþþòü öåé òåðì³í [58, 45].

Ðîñ³éñüêèé íàóêîâåöü Â. Àôàíàñüºâ óâàæàº, ùî

³íôîðìàö³éíà âçàºìîä³ÿ – ñïåöèô³÷íà ôîðìà ñî-

ö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Â³ä òîãî, íàñê³ëüêè åôåêòèâíî òà

ðàö³îíàëüíî âîíà îðãàí³çîâàíà, áàãàòî â ÷îìó çà-

ëåæèòü ïðîãðåñ ñóñï³ëüñòâà. "Ì³ðà íàëàãîäæåíîñò³,

åôåêòèâíîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ – âàæëèâèé

ïîêàçíèê ñóñï³ëüíîãî ïðîãðåñó" [59, 239]. Â. Êîãàí

íàçèâàº ³íôîðìàö³éíó âçàºìîä³þ "îäí³ºþ ç íå-

îáõ³äíèõ òà ôóíäàìåíòàëüíèõ ïåðåäóìîâ ³ñíóâàííÿ

ëþäèíè" [60, 10]. Îòæå, ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ âêëþ÷àº

â ñåáå ³ çì³ñò, é îðãàí³çàö³þ ³íôîðìàö³éíî¿ âçàº-

ìîä³¿.

Äîñë³äíèê Ë. Ïåòðîâ ïðîàíàë³çóâàâ, ÿê³ àðãóìåí-

òè íàâîäÿòü ïðîòèâíèêè òåðì³íà "ìàñîâà êîìóí³êà-

ö³ÿ" òà ÿêèìè òåðì³íàìè âîíè õî÷óòü éîãî çàì³íèòè.

Âèä³ëåíî òðè îñíîâíèõ ïîëîæåííÿ: 1) òåðì³í íå âè-

ðàæàº êëàñîâî¿ íàëåæíîñò³ çàñîá³â, 2) â³í ïðèòóïëþº

ïîë³òè÷íó ñïðÿìîâàí³ñòü çì³ñòó çàñîá³â, ïðèõîâóº

¿õí³ ïðîïàãàíäèñòñüê³ ôóíêö³¿; 3) òåðì³í îõîïëþº

ò³ëüêè ìîìåíò çâ'ÿçêó, ïåðåäàâàííÿ ³íôîðìàö³¿,

îçíàê íå ïîêàçóº ³íøèõ ôóíêö³é öèõ çàñîá³â. Íàòî-

ì³ñòü ð³çí³ äîñë³äíèêè ïðîïîíóâàëè òåðì³íè: ïðî-

ïàãàíäà (À. Âëàñîâà, ². ²âàíîâ, À. Ïàíô³ëîâ, Î. Ñòðî-

ãàíîâ), çàñîáè ìàñîâî¿ ïðîïàãàíäè (ª. Ãóáñüêèé),

çàñîáè âïëèâó íà ìàñè (Â. Áðîâèêîâ, ². Ïîïîâè÷),

çàñîáè âïëèâó (². Ôåäÿê³í), çàñîáè ìàñîâîãî âïëèâó

(Ã. Çáîðîâñüêèé, Ò. Ãëîáà), çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîð-

ìàö³¿ (ß. Çàñóðñüêèé) [61, 42].

Ëåãêî ïîì³òèòè, ùî æîäíà ³ç çàïðîïîíîâàíèõ

çàì³í íå â³äïîâ³äàº òèì âèìîãàì, ùî ¿õ âèñóâàþòü

ñàì³ â÷åí³. Òèì á³ëüøå, ùî ö³ âèìîãè ìàëè ï³äñòàâè

ò³ëüêè â ÷àñè ïðîòèñòîÿííÿ äâîõ ñóïåðäåðæàâ òà

äâîõ ³äåîëîã³é. Ó íàø ÷àñ ïîçèö³¿ öèõ ó÷åíèõ, ³ öå çà-

êîíîì³ðíî, çì³íèëèñÿ – á³ëüø³ñòü ³ç íèõ íå çà-

ïåðå÷óº ïðîòè âèêîðèñòàííÿ ó íàóêîâîìó îá³ãó

òåðì³íà "ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ". Ö³êàâà äåòàëü: çà-

õèùàþ÷è ïðàâî íà âèêîðèñòàííÿ òåðì³íà "êîìóí³êà-

² âàíîâ  Â .  Ô.
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ö³ÿ", Ë. Ïåòðîâ íàãîëîøóâàâ íà òîìó, ùî öå ñëîâî

ìàº ñï³ëüíèé êîð³íü ç³ ñëîâîì "êîìóí³çì". 

Äåÿê³ ñó÷àñí³ äîñë³äíèêè (íàïðèêëàä, Ñ. Êâ³ò)

ââàæàþòü, ùî âæèâàííÿ òåðì³íà "ìàñîâà êîìóí³-

êàö³ÿ" â îäíèí³ ïîâ'ÿçàíå ç ðàäÿíñüêîþ òðàäèö³ºþ,

òîìó ïðîïîíóþòü çãàäóâàòè éîãî â ìíîæèí³, îñê³ëüêè

"ïåâíà ð³çíîñïðÿìîâàíà ³íôîðìàö³éíà âçàºìîä³ÿ,

òîáòî áàãàòî ð³çíîð³äíèõ àêò³â êîìóí³êàö³¿ â ñåðå-

äèí³ ñóñï³ëüñòâà" [62, 13].

À îñü ÿê äèâëÿòüñÿ íà öþ ñïðàâó ô³ëîëîãè. Âîíè

ââàæàþòü, ùî òåðì³í "ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ" "ñâ³ä÷èòü

ïðî òå, ùî íàóêà ìàº ñïðàâó ç ÿâèùåì, ÿêå ïåðå-

áóâàº ñåðåä òîòîæíèõ ÿâèù: ìàñîâå âèðîáíèöòâî ðå-

÷åé, ìàñîâå çâåäåííÿ ñïîðóä, ìàñîâà êóëüòóðà, ìà-

ñîâå ìèñòåöòâî, ìàñîâèé ñïîðò, ìàñîâ³ îðãàí³çàö³¿ òà,

íàðåøò³, ìàñîâà ³íôîðìàö³ÿ ó âèãëÿä³ ³íäóñòð³àëüíî

â³äòâîðþâàíèõ òåêñò³â, ÿê³ íàëåæàòü äî ð³çíèõ òèï³â

çíàêîâèõ ñèñòåì" [63, 11].

Âåëèêå çàö³êàâëåííÿ çàñîáàìè ìàñîâî¿ êîìóí³êà-

ö³¿ ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî âîíè â³ä³ãðàþòü íàäçâè÷àé-

íî âåëèêó ðîëü ó æèòò³ ì³ëüéîí³â ëþäåé. Àìåðè-

êàíñüêèé ôàõ³âåöü ³ç ïðîáëåì òåëåáà÷åííÿ Í. Äæîí-

ñîí ïèñàâ: "Ìè âèéøëè ç ÷àñó, â ÿêîìó ïîë³òè÷íà òà

åêîíîì³÷íà âëàäà âèì³ðþâàëàñÿ çåìåëüíèìè âîëî-

ä³ííÿìè, êàï³òàëîì, ÷è ïðàöåþ, à ïåðåéøëè ó ÷àñ,

ÿêèé çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àºòüñÿ äîñòóïîì äî ³í-

ôîðìàö³¿ ìàñ. Òà ëþäèíà ÷è îðãàí, ÿê³ ìàþòü äîñòóï

äî ìàêñèìàëüíîãî îáñÿãó ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ âè-

êîðèñòîâóþòü ¿¿ â íàéçðó÷í³ø³é ôîðì³ çà ìàêñèìàëü-

íî êîðîòêèé ÷àñ, ìàþòü ñüîãîäí³ íàéá³ëüøó ïî-

ë³òè÷íó, â³éñüêîâó ÷è åêîíîì³÷íó âëàäó" [64, 100].

Ùîá äåòàëüí³øå ðîç³áðàòèñÿ â ïðîáëåìàõ ìà-

ñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, òðåáà ïîäèâèòèñÿ íà çíà÷åííÿ îê-

ðåìèõ ñêëàäîâèõ öüîãî òåðì³íà. Ïðîáëåìà òåîð³¿ êî-

ìóí³êàö³¿, êð³ì ïèòàíü, ðîçðîáëåíèõ ó òåîð³¿ ³í-

ôîðìàö³¿ Øåííîíà, çíàõîäèòü ñâîº â³äîáðàæåííÿ ó

ë³íãâ³ñòèêè, ïñèõîëîã³¿, ñåì³îòèêè òà ³íøèõ íàóê.

Òåîð³ÿ ïåðåäàâàííÿ ³íôîðìàö³¿ äîñë³äæóº: òðàíñ-

ôîðìàö³þ ñèãíàëó ï³ä ÷àñ éîãî ïåðåäàâàííÿ, õàðàê-

òåð ³ âïëèâ ïåðåøêîä òà ìîæëèâ³ñòü ¿õ îáìåæåííÿ,

ìîäóëÿö³þ ñèãíàë³â, ïðîïóñêíó çäàòí³ñòü ³íôîð-

ìàö³éíîãî êàíàëó.

Ñòèñëî ðîçãëÿíåìî ³ñòîð³þ ðîçâèòêó êîìó-

í³êàö³¿. Ðåâîëþö³éíèé êðîê ó ãàëóç³ îáì³íó ³í-

ôîðìàö³ºþ ëþäñòâî çðîáèëî òîä³, êîëè âèíàéøëî

ïèñåìí³ñòü ³ ñèñòåìó ë³÷áè. Çàâäÿêè öüîìó ëþäè íà-

áóëè óí³âåðñàëüíî¿ ìîæëèâîñò³ äëÿ íàêîïè÷åííÿ ³í-

ôîðìàö³¿ ïðî áóäü-ÿê³ ÿâèùà òà ïðîöåñè é îáì³íó

ö³ºþ ³íôîðìàö³ºþ. Âîäíî÷àñ óäîñêîíàëþâàëèñü ³

ñïîñîáè ïåðåäàâàííÿ ³íôîðìàö³¿ – â³ñòîâèõ ã³íö³â

çàñòóïèëî òåëåáà÷åííÿ, ðàä³îìîâëåííÿ, êîñì³÷í³ ñó-

ïóòíèêè òîùî.

Íàéâàæëèâ³øèì àêóñòè÷íèì çàñîáîì ñï³ëêóâàííÿ

â ëþäñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ º ìîâà. Ïèñåìíà ìîâà óïðî-

äîâæ áàãàòüîõ ñòîë³òü â³ä³ãðàâàëà ðîëü óí³âåðñàëü-

íîãî ñïîñîáó ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿.

Ïèñåìí³ñòü âèíèêàº ç ïîºäíàííÿ ïðîòèëåæíîñòåé:

îïòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ (ãðàô³êà, êîë³ð) ³ àêóñòè÷íî¿

(çâóêîâà ìîâà). Ïðîòÿãîì ê³ëüêîõ òèñÿ÷îë³òü ïèñåì-

í³ñòü áóëà ºäèíèì çàñîáîì ïåðåäàâàííÿ òà çáåð³-

ãàííÿ ³íôîðìàö³¿, çàñîáîì, ÿêèé äàâàâ çìîãó äîëàòè

ïðîñò³ð ³ ÷àñ, ùî ðîçä³ëÿþòü êîìóí³êàíò³â.

Ï³ñëÿ âèíàõîäó òåëåôîííîãî çâ'ÿçêó, ôîíîãðà-

ôà òà ðàä³îçâ'ÿçêó, à äàë³ – ê³íî é òåëåáà÷åííÿ öþ

óí³êàëüí³ñòü ïèñåìíî¿ ìîâè áóëî âòðà÷åíî

[65, 21–25].

Ãëèáîêî ðîçãëÿäàëîñÿ ïîíÿòòÿ êîìóí³êàö³¿ ó ô³-

ëîñîô³¿ çàõ³äíèõ äîñë³äíèê³â, çîêðåìà Ê. ßñïåðñà.

"Ïðîáëåìà êîìóí³êàö³¿ ïðîíèçóº âñþ ô³ëîñîô³þ

Êàðëà ßñïåðñà" [66, 193]. Ïîíÿòòÿ "êîìóí³êàö³ÿ"

âæèâàºòüñÿ ßñïåðñîì ÿê êàòåãîð³ÿ, ùî õàðàêòåðèçóº

ñï³ëêóâàííÿ, çâ'ÿçîê ëþäèíè ç ³íøèìè ëþäüìè. Öåé

çâ'ÿçîê ìàº ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé õàðàêòåð.

Êîìóí³êàö³ÿ "ß" ç ³íøèìè ³íäèâ³äàìè ìîæå âèðà-

æàòèñÿ ó ôîðì³ "åêçèñòåíö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿", "êî-

ìóí³êàö³¿ ³ñíóâàííÿ" [67, 51]. Òîáòî äëÿ Ê. ßñïåðñà

òà éîãî áàãàòüîõ ïîñë³äîâíèê³â êîìóí³êàö³ÿ º ôóíê-

ö³ºþ çâ'ÿçêó ñàìîòí³õ ó ñóñï³ëüñòâ³ ÿê ðåçóëüòàò

ðîçóìîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ àáñòðàêòíèõ ³íäèâ³ä³â.

Ðàäÿíñüê³ ô³ëîñîôè ³ ñîö³îëîãè ñòâåðäæóâàëè,

ùî êîìóí³êàö³ÿ òîòîæíà ïîíÿòòþ ñï³ëêóâàííÿ òà ÿâ-

ëÿº ñîáîþ ïðîöåñ âçàºìîçâ'ÿçêó ³ âçàºìîâïëèâó âñ³õ

îñíîâíèõ êîìïîíåíò³â, ÿê³ â³ä³ãðàþòü ïåâíó ðîëü ó

ñòâîðåíí³, ïåðåðîáö³, ïåðåäàâàíí³ òà ïðèéìàíí³ ñî-

ö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ïðè öüîìó éäåòüñÿ ïðî ³íôîð-

ìàö³þ, ðîçðàõîâàíó íà ïåâíó "ìàñó" ëþäåé, òîáòî,

öåé ïðîöåñ ñîö³àëüíî äåòåðì³íîâàíèé. Òåõí³êà, çà

äîïîìîãîþ ÿêî¿ ðîçïîâñþäæóºòüñÿ ïåâíà ³íôîð-

ìàö³ÿ, âèêîíóº ðîëü ³íñòðóìåíòà, ùî çàáåçïå÷óº íå-

îáõ³äíèé ìàñøòàá ³ ÿê³ñòü òàêîãî ðîäó ä³ÿëüíîñò³

[68, 14–19]. Òàêèì ÷èíîì, íàãîëîøóâàëîñü ÿêðàç íà

ñîö³àëüí³é ïðèðîä³ ³íôîðìàö³¿.

Óçàãàë³, äåÿê³ íàóêîâö³ îòîòîæíþþòü ñï³ëêóâàííÿ

ç êîìóí³êàö³ºþ. Ó "Ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿" ìîâèòüñÿ,

ùî "ñï³ëêóâàííÿ, ÷è êîìóí³êàö³ÿ – îäíà ç ôîðì

âçàºìîä³¿ ëþäåé ó ïðîöåñ³ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³"

[69, 154]. Äóìêó ïðî òå, ùî ö³ ïðîöåñè ñõîæ³, âè-

ñëîâëþâàâ òàêîæ Â. Ñîêîâí³í [70, 9]. Êîìóí³êàö³ÿ

òëóìà÷èòüñÿ ÿê ñêëàäíèé ïðîöåñ âçàºìîçâ'ÿçêó òà

âçàºìîâïëèâó âñ³õ ñêëàäîâèõ êîìóí³êàö³éíèõ êîì-

ïîíåíò³â, êîæåí ç ÿêèõ â³ä³ãðàº ïåâíó ðîëü ó ñòâî-

ðåíí³, îáðîáö³, êîäóâàíí³, ïðèéìàíí³ ïîâ³äîìëåíü.

²íøèé ï³äõ³ä ó ïðåäñòàâíèê³â ñóì³æíèõ äèñöèïë³í.

Òàê, ó ê³áåðíåòèö³ ï³ä êîìóí³êàö³ºþ ðîçóì³ºòüñÿ "îá-

ì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ñêëàäíèìè äèíàì³÷íèìè ñèñòå-

ìàìè àáî ¿õí³ìè ÷àñòèíàìè, ñïðîìîæíèìè ïðèéìàòè

³íôîðìàö³þ, íàãðîìàäæóâàòè ¿¿, ïåðåðîáëÿòè òîùî"

[71, 186]. Ïñèõîëîãè ïîçíà÷àþòü öèì òåðì³íîì ïðî-

öåñè îáì³íó ïðîäóêòàìè ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, à äåÿê³

ñîö³îëîãè ïåðåäàâàííÿ "ñîö³àëüíî¿ (íåãåíåòè÷íî¿,

ñåìàíòè÷íî¿, çàô³êñîâàíî¿ ó çíàêàõ) ³íôîðìàö³¿ ó

ñóñï³ëüñòâ³" [72, 13].

Âèçíà÷åííÿ  ìàñîâî ¿  êîìóí ³êàö ³ ¿



Ïðè÷îìó, ñóñï³ëüíèé íàïðÿì êîìóí³êàö³¿, à îñîá-

ëèâî ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ï³äêðåñëþþòü íå ëèøå ðà-

äÿíñüê³, à é çàõ³äí³ ñîö³îëîãè. Íàïðèêëàä, Ã. Ãåðáíåð

ïèñàâ, ùî êîìóí³êàö³ÿ â ¿¿ íàáëèæåíîìó äî ñó-

ñï³ëüíîãî æèòòÿ çíà÷åíí³, òîáòî ÿê ³íñòðóìåíò ïåðåäà-

âàííÿ "ïîâ³äîìëåíü", ÿê³ ìàþòü "çàãàëüíó çíà÷èì³ñòü",

çàâæäè ñòàíîâèòü ³íòåðåñ äëÿ ñôåð âëàäè ³ ïîë³òèêè.

Ñóñï³ëüíà ö³íí³ñòü êîìóí³êàö³¿ ï³äâèùèëàñü ó íàø ÷àñ,

êîëè ñîö³àëüíà âçàºìîä³ÿ çà ó÷àñòþ ìàñîâèõ çàñîá³â

íàáóëà íàñò³ëüêè øèðîêèõ (íàö³îíàëüíèõ òà øèðøèõ)

ìàñøòàá³â, ùî ïî÷àëà â³ä÷óòíî âïëèâàòè íà ôîðìè

ïîë³òèêè òà ãðîìàäñüêîãî óñòðîþ [73]. 

Òàêèì ÷èíîì, óñ³ íàéð³çíîìàí³òí³ø³ âèçíà÷åííÿ

ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ çâîäÿòüñÿ äî òîãî, ùî öå ñêëàä-

íèé ïðîöåñ, ïîâ'ÿçàíèé ³ç ïåðåäàâàííÿì ³íôîðìàö³¿.

ßê ï³äñóìîê íàøîãî äîñë³äæåííÿ ââàæàºìî: íàé-

äîö³ëüí³øå ðîçóìiòè ï³ä ìàñîâîþ êîìóí³êàö³ºþ ïðîöåñ

çáèðàííÿ, îáðîáêè òà ðîçïîâñþäæåííÿ ñîöiàëüíî¿

iíôîðìàöi¿ (òîáòî iíôîðìàöi¿ ïîçàãåíåòè÷íî¿, ñåìàí-

òè÷íî¿, ôiêñîâàíî¿ çíàêàìè) çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ

êàíàë³â (ïðåñà, ðàäiî, òåëåáà÷åííÿ, âiäåî, êiíî òîùî)

íà âåëèêó, ðîçòàøîâàíó â ðiçíèõ ìiñöÿõ àóäèòîðiþ.
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