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Кожна держава намагається співвідносити своє право та законодавство 
з міжнародними документами, роль яких неухильно зростає. Для цього 
існують об'єктивні причини: в сучасному світі посилюються тенденції вза-
ємозв'язку і взаємовпливу держав. Частиною 1 ст. 9 Конституції України 
[1] встановлено, що чинні міжнародні договори, згода на обов'язковість 
яких надана Верховною Радою, є частиною національного законодавства. 
В її розвиток ч. 2 ст. 19 Закону України «Про міжнародні договори Украї-
ни» [2] визначено, що у випадку, якщо міжнародним договором України, 
який набрав чинності в установленому порядку, встановлено інші правила, 
ніж передбачені у відповідному акті законодавства України, то застосову-
ються правила міжнародного договору.  

С. В. Бобровник стверджує, що міжнародні стандарти з прав людини 
складаються із сукупності принципів і норм, котрі встановлюють: права та 
свободи людини у різноманітних сферах життєдіяльності; обов’язки дер-
жави із забезпечення та дотримання прав людини без будь-якої дискримі-
нації як у мирний час, так і період збройних конфліктів; загальні принципи 
природного права; відповідальність за злочинне порушення прав людини; 
напрями розвитку та розширення сфери прав людини; напрями посилення 
контрольного механізму за виконанням державами взятих на себе зо-
бов’язань у сфері прав людини [3, с. 105]. 

Для розуміння природи й особливостей міжнародних стандартів прав 
людини, у тому числі і у сфері соціального обслуговування, неабияке зна-
чення має прийнята у 1989 p. Резолюція Генеральної Асамблеї ООН 
«Встановлення міжнародних стандартів у сфері прав людини» [4]. У ній 
викладено ті керівні принципи, які мають враховуватись при розробці 
міжнародних актів у означеній сфері. Зокрема такі документи повинні: а) 
узгоджуватись із існуючим зводом міжнародно-правових норм у сфері 
прав людини; б) мати фундаментальний характер і ґрунтуватись на прита-
манних людській особистості гідності та цінності; в) бути достатньо чіт-
кими, або слугувати джерелом прав і обов’язків, які піддаються визначен-
ню й здійсненню; г) передбачати, де це доречно, реалістичний та ефектив-
ний механізм здійснення, включаючи системи подання доповідей; д) кори-
стуватися широкою міжнародною підтримкою. 

10 грудня 1948 р. Генеральна Асамблея ООН прийняла Загальну декла-
рацію прав людини [5], яка стала фундаментом, на основі якого відбувала-
ся вся подальша міжнародна та національна нормотворчість у галузі прав 
людини. У ст. 22 цього документу зазначається, що кожна людина як член 
суспільства має право на соціальне забезпечення і на здійснення необхід-
них для підтримання її гідності і для вільного розвитку її особи прав у еко-
номічній, соціальній і культурній галузях за допомогою національних зу-
силь і міжнародного співробітництва та відповідно до структури і ресурсів 
кожної держави. Людина реалізує право на соціальне забезпечення за умо-
ви настання обставин, яким надається юридичне значення. Декларація на-
водить основні з них, а саме: безробіття, хвороба, інвалідність, вдівство, 
старість, материнство, дитинство а інші випадки втрати засобів до існу-
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вання через незалежні від людини обставини. За ст. 25 декларації кожна 
людина має право на такий життєвий рівень, включаючи їжу, одяг, житло, 
медичний догляд та необхідне соціальне обслуговування, який є необхід-
ним для підтримання здоров'я і добробуту її самої та її сім'ї. У ст. 23 уточ-
нюється, що кожний, хто працює має право на справедливу і задовільну 
винагороду, яка забезпечує гідне людини існування її самої та її сім'ї, а в 
разі необхідності доповнюється іншими засобами соціального забезпечен-
ня. 

Положення Загальної декларації прав людини були покладені в основу 
розбудови всієї міжнародно-правової системи. У 1966 р. Генеральна Асам-
блея ООН ухвалила Міжнародний пакт про економічні, соціальні та куль-
турні права [6]. За ст. 9 цього міжнародного акту держави, які беруть 
участь у ньому, визнають право кожної людини на соціальне забезпечення, 
включаючи соціальне страхування. Цей документ закріплює також, що 
держави не тільки визнають право кожного на достатній життєвий рівень 
для нього і його сім'ї, що включає достатнє харчування, одяг і житло, і на 
неухильне поліпшення умов життя, а й повинні вживати належних заходів 
щодо забезпечення здійснення цього права, визнаючи важливе значення в 
цьому відношенні міжнародного співробітництва, основаного на вільній 
згоді. Держави, визнаючи основне право кожної людини на свободу від 
голоду, повинні вживати необхідних заходів індивідуально і в порядку 
міжнародного співробітництва.  

У Декларації соціального прогресу і розвитку, прийнятій Генеральною 
Асамблеєю ООН 11 грудня 1969 р. [7] наголошено, що соціальний прогрес 
і розвиток мають спрямовуватися на постійне підвищення матеріального і 
духовного рівня життя всіх членів суспільства шляхом досягнення таких 
головних завдань: подолання голоду і недоїдання та гарантія права на на-
лежне харчування; ліквідація злиднів і забезпечення неухильного підви-
щення рівня життя, а також справедливого і рівномірного розподілу при-
бутків; досягнення найвищого рівня охорони здоров'я і забезпечення охо-
рони здоров'я всього населення, по можливості безоплатного; забезпечен-
ня всіх, особливо осіб, які мають низький прибуток і великі сім'ї, задовіль-
ним житлом і комунальним обслуговуванням; надання всебічного соціаль-
ного забезпечення і послуг соціального піклування, створення і поліпшен-
ня системи соціального забезпечення і страхування для всіх осіб, що через 
хворобу, непрацездатність або похилий вік тимчасово або постійно не мо-
жуть заробляти на життя, з метою забезпечення належного рівня життя для 
таких осіб, їх сімей і утриманців; охорона прав матері й дитини, турбота 
про виховання і здоров'я дітей, проведення заходів, спрямованих на охо-
рону здоров'я і добробуту жінок, особливо матерів, які працюють під час 
вагітності та догляду за немовлятами, а також матерів, заробіток яких є 
єдиним джерелом забезпечення сім'ї; надання жінкам відпусток і допомог 
у зв'язку з вагітністю і материнством із збереженням за ними місця роботи 
і заробітної плати; захист прав і забезпечення добробуту дітей, престарілих 
і інвалідів, забезпечення захисту дітей, які страждають фізичними і розу-
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мовими вадами. Досягнути зазначених вище цілей можна за допомогою 
таких засобів і методів: надання безплатного обслуговування у сфері охо-
рони здоров'я всьому населенню і забезпечення того, щоб відповідні про-
філактичні й лікувальні установи, а також медичне обслуговування були 
доступні всім; прийняття і втілення в життя законодавчих заходів і адміні-
стративних положень з метою здійснення всебічних програм у сфері соці-
ального забезпечення і соціального піклування, а також у поліпшенні й 
координації існуючого обслуговування; вжиття заходів і надання обслуго-
вування у сфері соціального забезпечення робітникам-мігрантам і їх сім'ям 
відповідно до прийнятих міжнародно-правових актів; вжиття належних 
заходів для відновлення працездатності осіб з розумовими або фізичними 
вадами, особливо дітей і молоді, з метою допомогти їм якомога більшою 
мірою стати корисними членами суспільства; підготовка національних 
кадрів і персоналу, необхідних для соціального розвитку, в тому числі й у 
сфері соціального захисту населення; створення в інтересах дітей і батьків, 
які працюють, відповідних дитячих установ і розробка міжнародних про-
грам у сфері всебічного соціального захисту населення планети. 

Центральною ідеєю Конвенції про права дитини, прийнятої Генераль-
ною Асамблеєю ООН 20 листопада 1989 р. [8] є та, що дитина потребує 
спеціальної охорони і піклування, включно з належним правовим захистом 
як до, так і після народження. Вона визнає найбільш бажаною формою 
соціального захисту дитини її виховання в колі сім'ї. Держави визнають 
право неповноцінної дитини на особливе піклування, заохочують і забез-
печують надання, за умови наявності ресурсів, дитині, яка має на це право, 
та відповідальним за турботу про неї допомогу, щодо якої подано прохан-
ня і яка відповідає стану дитини та становищу її батьків або інших осіб, що 
забезпечують турботу про дитину. На забезпечення особливих потреб не-
повноцінної дитини допомога статті надається при можливості безкоштов-
но з урахуванням фінансових ресурсів батьків або інших осіб, що забезпе-
чують турботу про дитину, та має на меті забезпечення неповноцінній ди-
тині ефективного доступу до послуг у галузі освіти, професійної підготов-
ки, медичного обслуговування, відновлення здоров'я, підготовки до трудо-
вої діяльності та доступу до засобів відпочинку таким чином, який призво-
дить до найбільш повного по можливості втягнення дитини в соціальне 
життя і досягнення розвитку її особи, включаючи культурний і духовний 
розвиток дитини. 

Віденський Міжнародний план дій з проблем старіння 1982 р. [9] особ-
ливу увагу приділяє забезпеченню літніх людей соціальним обслуговуван-
ням, денним доглядом і заходами, спрямованими на запобігання соціаль-
ній ізоляції. Державні та громадські організації повинні брати до уваги 
особливі потреби престарілих і враховувати їх у програмах і в планах на 
майбутнє. Слід визнати і заохочувати важливу роль, яку можуть відіграва-
ти кооперативи в наданні подібних послуг. У таких кооперативах могли б 
також брати участь престарілі (або в якості повноправних членів, або в 
якості консультантів). Необхідно встановити відносини партнерства між 
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урядами і неурядовими організаціями, яке забезпечило б глобальний, цілі-
сний, скоординований і багатоцільовий підхід до задоволення потреб пре-
старілих в області соціального обслуговування. Для зміцнення зв'язку між 
поколіннями повинно заохочуватися залучення молодих людей як до за-
безпечення послуг і догляду, так і здійснення заходів в інтересах престарі-
лих, і спільно з ними. Слід у максимально можливій мірі розвивати взаєм-
ну самодопомогу серед здорових і активних літніх людей і допомогу з їх 
боку менш благополучним одноліткам, а також, по можливості, залучення 
престарілих до виконання впродовж частини дня неофіційних функцій. 
Контроль за життям літніх людей не повинен бути тільки функцією орга-
нів охорони здоров'я, соціального забезпечення і інших обслуговуючих 
органів, оскільки самі літні люди зазвичай краще знають, що їм потрібно і 
як це слід робити. Кожен раз, коли є потрібним або неминучим поміщення 
престарілих до спеціалізованої установи, слід прагнути за будь-яку ціну 
забезпечувати їм якість життя, що відповідає нормальним умовам, які іс-
нують в громаді їх проживання, а також повну повагу їх людської гідності, 
вірувань, потреб, інтересів і особистого життя.  

За ст. 25 Конвенції про права інвалідів 2006 р. [10] держави мають вжи-
ти усіх належних заходів для забезпечення доступу інвалідів до послуг у 
сфері охорони здоров'я, які враховують гендерну специфіку, у тому числі 
до реабілітації за станом здоров'я: забезпечити інвалідам той самий набір, 
якість і рівень безплатних або недорогих послуг і програм з охорони здо-
ров'я, що й іншим особам, зокрема у сфері сексуального та репродуктивно-
го здоров'я та за державними програмами охорони здоров'я, що пропону-
ються населенню; надати ті послуги у сфері охорони здоров'я, які необхід-
ні інвалідам безпосередньо з причини їх інвалідності, зокрема послуги з 
ранньої діагностики, а в підхожих випадках – корекції та послуги, покли-
кані звести до мінімуму та запобігти подальшому виникненню інваліднос-
ті, зокрема серед дітей і людей похилого віку; організувати ці послуги у 
сфері охорони здоров'я якомога ближче до місць безпосереднього прожи-
вання цих людей, зокрема в сільських районах; вимагати, щоб спеціалісти 
з охорони здоров'я надавали інвалідам послуги такої самої якості, що й 
іншим особам, зокрема на підставі вільної та поінформованої згоди через, 
серед іншого, підвищення обізнаності стосовно прав людини, достоїнства, 
самостійності й потреб інвалідів за рахунок навчання та прийняття етич-
них стандартів для державної та приватної охорони здоров'я; забороняти 
дискримінацію стосовно інвалідів під час надання медичного страхування 
та страхування життя, якщо останнє дозволене національним правом, і 
передбачають, що воно надається на справедливих і розумних засадах; не 
допускати дискримінаційної відмови в охороні здоров'я чи послугах у цій 
галузі чи отриманні їжі або сімей з причини інвалідності. 

Таким чином, міжнародні стандарти ООН у сфері соціального обслуго-
вування – це закріплені в міжнародних актах ООН, добровільно взяті зо-
бов'язання держав по встановленню і функціонуванню національної сис-
теми соціального обслуговування, що відповідають сучасним загальноци-
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вілізаційним вимогам. Їх метою є не створення єдиного правового регулю-
вання, а досягнення певного результату, визначеного у відповідних міжна-
родних документах.  
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Шумна Л.П. Социальное обслуживание: международно-правовые 

стандарты Организации Объединённых Наций 
Установлено, что международные стандарты Организации Объединён-

ных Наций в сфере социального обслуживания – это закрепленные в актах 
этой международной организации, добровольно взятые обязательства го-
сударств по установлению и функционированию национальной системы 
социального обслуживания, что отвечают современным общецивилизаци-
онным требованиям 

Ключевые слова: Организация Объединенных Наций, международные 
стандарты, права человека, социальное обслуживание, социальные услуги 
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Schumna L.P. Social service: international legal standards of United 
Nations 

It is set that international standards of United Nations in the field of social 
service – it fastened in the acts of this international organization, voluntarily 
contracted the states under establishment and functioning of the national system 
of social service, that answer modern general civilization requirements 

Key words: United Nations, international standards, human rights, social 
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СТАН СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ ДІТЕЙ-ІНВАЛІДІВ В УМОВАХ 
ФОРМУВАННЯ В УКРАЇНІ ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА 

 
Аналізується сучасний стан надання державної допомоги дітям-

інвалідам в Україні через дослідження його окремих видів, вноситься ряд 
конкретних пропозицій відносно удосконалення законодавства і правоза-
стосовної практики з цього питання, досліджуються гарантії при наданні 
державної допомоги дітям-інвалідам. Запропоновано законодавчо закріпи-
ти рівні можливості для вибору професійно-технічної освіти дітям-
інвалідам і вибору в усіх сферах  життя. 

Ключові слова: діти-інваліди, інвалідність, місцеві органи державної 
влади, загально правовий принцип, рівні можливості. 

 
Постановка проблеми. Україна згідно з Конституцією є соціальною, 

правовою державою, тому одним з головних соціальних завдань визнаний 
захист прав та інтересів непрацездатних, соціально незахищених осіб. Се-
ред таких осіб виділяється окреме коло громадян, які охоплені поняттями 
«дитина-інвалід, «сім’я дитини інваліда», «матері інвалідів». Соціальне 
забезпечення  таких осіб відбувається на підставі загального законодавства 
та підзаконних нормативних актів. В процесі правозастосування виника-
ють колізії, що значно знижують рівень соціальної захищеності цієї групи 
суб’єктів. Правове дослідження соціального захисту дітей-інвалідів є акту-
альним як у загальнотеоретичному, так і у прикладному плані. З одного 
боку, незважаючи на значні економічні труднощі, держава не перестає ту-
рбуватися про права дітей-інвалідів, законодавчо їх закріплюючи та визна-
чаючи. При здійсненні економічного та соціального планування врахову-
ються переважно потреби дорослих інвалідів, а не дітей-інвалідів. З іншого 
боку, головною проблемою дітей-інвалідів та сімей, в яких виховуються 
такі діти, є те, що на рівні органів виконавчої влади, органів місцевого са-
моврядування, підприємств, установ, організацій ці нормативно-правові 


