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ÓÄÊ 316.6 : 316.647.5 : 316.774
 Ñ.Á. Êàïiäiíîâà

 ÓÑÂ²ÄÎÌËÅÍÍß ÑÒÓÄÅÍÒÀÌÈ ÔÅÍÎÌÅÍÓ
ÒÎËÅÐÀÍÒÍÎÑÒ² ßÊ ²ÍÑÒÐÓÌÅÍÒÓ Ì²ÆÅÒÍ²×ÍÎ¯

ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²¯

Ñ.Á. Êàïiäiíîâà. Óñâ³äîìëåííÿ ñòóäåíòàìè ôåíîìåíó òîëåðàíò-
íîñò³ ÿê ³íñòðóìåíòó ì³æåòí³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿. Ó ñòàòò³ íàâåäåíî ðå-
çóëüòàòè åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ óÿâëåíü ñòóäåíò³â ïðî ôåíîìåí òîëå-
ðàíòíîñò³ ÿê ³íñòðóìåíò ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿. Ïîêàçàíî, ùî: 1) ì³æåòí-
³÷íà òîëåðàíòí³ñòü âèÿâëÿºòüñÿ ó ñòóäåíò³â â òðüîõ ôîðìàõ: ÿê äåêëàðîâà-
íà, äåìîíñòðîâàíà òà ³ñòèííà òîëåðàíòí³ñòü; 2) ó ñòóäåíò³â, ÿê³ çäîáóâà-
þòü ïåäàãîã³÷í³ ñïåö³àëüíîñò³, ðîçá³æíîñò³ ì³æ äåêëàðîâàíîþ ³ ³ñòèííîþ
òîëåðàíòí³ñòþ ³ñòîòíî á³ëüø³ ïîð³âíÿíî ç ìàéáóòí³ìè ïðàêòè÷íèìè ïñè-
õîëîãàìè ³ òåõí³÷íèìè ïðàö³âíèêàìè. Ïðîàíàë³çîâàíî åòí³÷íó ³äåíòè÷í³ñòü
òà ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ ñòóäåíò³â ÿê ïîêàçíèêè êóëüòóðè ì³æåòí³÷íèõ â³äíî-
ñèí. Ïîêàçàíî îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó îñîáèñò³ñíî¿, ñîö³àëüíî¿, åòí³÷íî¿ òî-
ëåðàíòíîñò³ ñòóäåíò³â ãóìàí³òàðíèõ ³ òåõí³÷íèõ ñïåö³àëüíîñòåé.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òîëåðàíòíiñòü, ñîöiàëüíà êîìóí³êàöiÿ, åòí³÷íà ³äåí-
òè÷í³ñòü, ì³æåòí³÷íi â³äíîñèíè, êóëüòóðà ì³æåòí³÷íèõ â³äíîñèí.

Ñ.Á. Êàïèäèíîâà. Îñîçíàíèå ñòóäåíòàìè ôåíîìåíà òîëåðàíòíîñ-
òè êàê èíñòðóìåíòà ìåæýòíè÷åñêîé êîììóíèêàöèè. Â ñòàòüå ïðåäñòàâ-
ëåíû ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíèé ñòóäåíòîâ î
ôåíîìåíå òîëåðàíòíîñòè êàê èíñòðóìåíòå ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè. Ïî-
êàçàíî, ÷òî: 1) ìåæýòíè÷åñêàÿ òîëåðàíòíîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ ó ñòóäåíòîâ â
òðåõ ôîðìàõ: êàê äåêëàðèðîâàííàÿ, äåìîíñòðèðóåìàÿ è èñòèííàÿ òîëåðàí-
òíîñòü; 2) ó ñòóäåíòîâ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé äèñòàíöèÿ ìåæäó
äåêëàðèðîâàííîé è èñòèííîé òîëåðàíòíîñòüþ ñóùåñòâåííî áîëüøå ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ áóäóùèìè ïñèõîëîãàìè è òåõíè÷åñêèìè ñïåöèàëèñòàìè. Ïðîàíàëè-
çèðîâàíû ýòíè÷åñêàÿ èäåíòè÷íîñòü è öåííîñòíûå îðèåíòàöèè ñòóäåíòîâ
êàê ïîêàçàòåëè êóëüòóðû ìåæýòíè÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé. Ïîêàçàíû îñî-
áåííîñòè ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòíîé, ñîöèàëüíîé, ýòíè÷åñêîé òîëåðàíòíîñòè
ñòóäåíòîâ ãóìàíèòàðíûõ è òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òîëåðàíòíîñòü, ñîöèàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ, ýòíè-
÷åñêàÿ èäåíòè÷íîñòü, ìåæýòíè÷åñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ, êóëüòóðà ìåæýò-
íè÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè òà ¿¿ àêòóàëüí³ñòü. Òîëåðàíòí³ñòü º ïî-
òóæíèì ³íñòðóìåíòîì ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, ä³ÿ ÿêîãî: 1) âèÿâëÿºòüñÿ íà
òðüîõ ð³âíÿõ ³ñíóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ñèñòåì – ñîö³ºòàëüíîìó (ñóñï³ëüíîìó,
íàä³íäèâ³äíîìó); ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó (ãðóïîâîìó, ì³æãðóïîâîìó,
ì³æîñîáèñò³ñíîìó) òà ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó (îñîáèñò³ñíîìó); 2)
óíîðìîâóºòüñÿ íèçêîþ òàêèõ ðåãóëÿòîð³â ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, ÿê óÿâ-
ëåííÿ, ö³ííîñò³, ³äåíòè÷íîñò³, íàñòàíîâè òîùî (Â.Áîéêî, Î.Ãðèâà, Ë.Ïî÷å-
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áóò, À.Ñêîê, Ã.Ñîëäàòîâà, Ë.Øàéãåðîâà òà ³íø³) [1; 2; 6; 7; 9]. Ö³ ðåãóëÿòî-
ðè íàäçâè÷àéíî àêòóàëüí³ â þíàöüêîìó ³, çîêðåìà, â ñòóäåíòñüêîìó â³ö³,
êîëè âîíè äåäàë³ á³ëüøå âèïðîáîâóþòüñÿ íà ì³öí³ñòü ðåàë³ÿìè äîðîñëîãî
æèòòÿ. ² ùî âîíè "ñëàáø³" – òî á³ëüøå ï³ääàþòüñÿ ³ ö³ëåñïðÿìîâàí³é ³íôîð-
ìàö³éíî-ïñèõîëîã³÷í³é ³íòåðâåíö³¿ ç áîêó ð³çíèõ àãåíò³â âïëèâó, ³ âèïàäêî-
âèì ñîö³àëüíèì âòðó÷àííÿì. Ðîçäóìè ùîäî öüîãî ñïîíóêàëè íàñ äî åìï-
³ðè÷íîãî àíàë³çó óÿâëåíü ñòóäåíò³â ãóìàí³òàðíèõ ³ òåõí³÷íèõ ñïåö³àëüíîñ-
òåé ïðî ôåíîìåí òîëåðàíòíîñò³ ÿê ³íñòðóìåíò ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, ñïðèé-
íÿòòÿ íèìè âëàñíî¿ åòíîêóëüòóðíî¿ ³äåíòè÷íîñò³, ¿õí³ ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, ùî
ñëóãóþòü ïîêàçíèêàìè ¿õ îñîáèñò³ñíî¿, ñîö³àëüíî¿ òà åòí³÷íî¿ òîëåðàíò-
íîñò³. Âëàñíå, ñàìå öå é º ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³.

Äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè. Íàøå åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ áóëî
çä³éñíåíå ïðîòÿãîì 2012-2014 ðîê³â. Óñüîãî â äîñë³äæåíí³ íà âñ³õ éîãî
åòàïàõ áóëî çàä³ÿíî 530 ñòóäåíò³â ïåäàãîã³÷íèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ òà òåõí³÷-
íèõ ñïåö³àëüíîñòåé Êðèìñüêîãî ³íäóñòð³àëüíî-ïåäàãîã³÷íîãî óí³âåðñèòå-
òó òà Êè¿âñüêîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Áîðèñà Ãð³í÷åíêà. Ìåòîäàìè äîñë³ä-
æåííÿ áóëè ôîêóñ-ãðóïîâ³ ³íòåðâ'þ; ñåð³ÿ îïèòóâàëüíèê³â ³ òåñò³â (ìåòîäè-
êà "Øêàëà ñîö³àëüíî¿ äèñòàíö³¿" Å.Áîãàðäóñà â ìîäèô³êàö³¿ Ë.Ïî÷åáóò;
ìåòîäèêà "Òèïè åòí³÷íî¿ ³äåíòè÷íîñò³" Ã.Ñîëäàòîâî¿, Ñ.Ðèæîâî¿; åêñïðåñ-
îïèòóâàëüíèê "²íäåêñ òîëåðàíòíîñò³" Ã.Ñîëäàòîâî¿, Î.Êðàâöîâî¿, Î.Õóõ-
ëàºâà, Ë.Øàéãåðîâî¿; Ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè çàãàëüíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ òî-
ëåðàíòíîñò³ Â.Áîéêà; ìåòîäèêà "Ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿" Ì.Ðîêè÷à; òåñò äâàä-
öÿòè â³äïîâ³äåé Ì.Êóíà ³ Ò.Ìàêïàðòëåíäà "Õòî ÿ?"; íèçêà ³íòåðàêòèâíèõ
ìåòîä³â ï³ä çàãàëüíîþ íàçâîþ "ìåòîäè äîñë³äæåííÿ ä³ºþ" (ä³ëîâ³ ³ ðîëüîâ³
³ãðè, ãðóïîâ³ äèñêóñ³¿, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã) òà äåÿê³ ³íø³.

ßê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ, ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ñòóäåíò³â,
îñîáëèâî òèõ, ùî íàâ÷àþòüñÿ â Êèºâ³, íå çàìèñëþºòüñÿ íàä òèì, ùî òàêå
òîëåðàíòí³ñòü ³ ÿêå ì³ñöå âîíà ïîñ³äàº â ¿õíüîìó æèòò³ ³ â æèòò³ ñóñï³ëü-
ñòâà. Ïîïðè òå, ùî ïðàêòè÷íî âñ³ ñòóäåíòè àêòèâíî âêëþ÷àëèñÿ â îáãîâî-
ðåííÿ òåìàòèêè òîëåðàíòíîñò³, ¿õí³ óÿâëåííÿ ïðî òîëåðàíòí³ñòü äîñèòü íå-
òî÷í³, "ðîçìèò³", ñóá'ºêòèâí³, çàñíîâàí³ ïåðåâàæíî íà âëàñíîìó æèòòºâî-
ìó äîñâ³ä³ ³, îòæå, äîñèòü "ñòðîêàò³". Ñïåêòð óÿâëåíü ðîçòàøîâàíèé ó ïðî-
ñòîð³ â³ä "òîëåðàíòí³ñòü – öå íàäëþäñüêà ÿê³ñòü íåçíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ îñîá-
ëèâèõ ëþäåé, ÿêèõ â ñóñï³ëüñòâ³ îäèíèö³" äî "öå íå çàâæäè âèïðàâäàíà
òåðïèì³ñòü îäíèõ ëþäåé ùîäî íåäîñêîíàëîñò³ ³íøèõ (³ öå – äóæå âàæëè-
âèé àêöåíò!), à ì³ðà ö³º¿ òåðïèìîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ îñîáëèâîñòÿìè ñîö³àëü-
íî¿ ñèòóàö³¿ òà ¿¿ ó÷àñíèê³â".

Á³ëüø³ñòü ó÷àñíèê³â ïðîâåäåíèõ ôîêóñ-ãðóï (57%) ââàæàþòü, ùî
òîëåðàíòí³ñòü – öå íàñàìïåðåä òåðï³ííÿ ³ òåðïèì³ñòü, ïðè÷îìó ðîçóì³þòü ö³
òåðì³íè íà æèòåéñüêî-ïîáóòîâîìó ð³âí³ – ÿê ïðèñòîñóâàëüí³ ìåõàí³çìè äî
óìîâ ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ â ñâ³ò³ ëþäåé, ÿê³ âèÿâëÿþòüñÿ ó ñïîñîá³ ìèñ-
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ëåííÿ ("êðàùå çìîâ÷àòè, í³æ ùîñü äîâîäèòè") ³ ñòèë³ ïîâåä³íêè ("óíèêàííÿ
êîíôë³êò³â"). ² íàâ³òü òàê³ âàæëèâ³ îçíàêè òîëåðàíòíîñò³ ÿê äîâ³ðà äî ³íøèõ,
óì³ííÿ ÷óòè ³ ðîçóì³òè ¿õ, ÿê³ òðåòèíà ñòóäåíò³â (32%) íàçèâàº â ÷èñë³ ïð³î-
ðèòåòíèõ, ìàþòü ïðèñòîñóâàëüíå çíà÷åííÿ (óíèêàòè äèñêîìôîðòó ³ íåáåçïå-
êè, ââàæàòèñÿ âèõîâàíîþ ëþäèíîþ ³ ìàòè â³ä öüîãî â³äïîâ³äí³ çèñêè).

Ãîëîâíèìè ö³ííîñòÿìè ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿ ³ êðèìñüê³, ³
êè¿âñüê³ ñòóäåíòè ââàæàþòü íàñàìïåðåä ò³, ùî ãàðàíòóþòü áåçêîíôë³êòíó
êîìóí³êàö³þ: 1) ³íòåë³ãåíòí³ñòü ³ âèõîâàí³ñòü (57%); 2) ïîçèòèâíå ñòàâëåí-
íÿ äî ëþäåé (42%); 3) óì³ííÿ çìîâ÷àòè (39%); 4) êîìóí³êàáåëüí³ñòü,
çäàòí³ñòü ï³äòðèìóâàòè õîðîø³ ñòîñóíêè (36,9%); 5) óì³ííÿ ÷óòè ³ ðîçóì-
³òè ³íøèõ (32%). Ðàçîì ³ç öèì òàê³ âàæëèâ³ òîëåðàíò³ñí³ ÿêîñò³, ÿê ñôîð-
ìîâàí³ ìîðàëüí³ íàñòàíîâè (15%), ïîâàãà äî äóìîê ³íøèõ, íàâ³òü ÿêùî òè
¿õ íå ïîä³ëÿºø (7%), åìïàò³éí³ñòü, ïîä³ëÿííÿ åìîö³é ³íøèõ ëþäåé (2%),
çàëèøàþòüñÿ íàëåæíî íå îñìèñëåíèìè é íåðåôëåêñîâàíèìè.

Çíàííÿ ³ óÿâëåííÿ ñòóäåíò³â Êðèìñüêîãî ³íæåíåðíî-ïåäàãîã³÷íîãî
óí³âåðñèòåòó äåùî â³äð³çíÿþòüñÿ çà çì³ñòîì â³ä ñòóäåíò³â ç Êèºâà. ßê ñâ³ä÷àòü
ê³ëüê³ñòü ³ çì³ñò îòðèìàíèõ â³äïîâ³äåé, òåìàòèêà òîëåðàíòíîñò³ â³äðåôëåêñî-
âàíà êðèì÷àíàìè àêòèâí³øå çíà÷íî êðàùå, í³æ êè¿âñüêèìè ñòóäåíòàìè. Ñå-
ðåä êðèìñüêèõ ñòóäåíò³â á³ëüøå òèõ, ùî óñâ³äîìëþº ñòàâëåííºâèé ³ ïîâåä-
³íêîâèé àñïåêòè òîëåðàíòíîñò³ ³ ðîçóì³º, ùî òîëåðàíòí³ñòü – öå íå ò³ëüêè
³íñòðóìåíò ïðèñòîñóâàííÿ äî îòî÷åííÿ, à é ÷èííèê åôåêòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿
âçàºìîä³¿. Òàê íà çàïèòàííÿ "×è ââàæàºòå Âè òîëåðàíòí³ñòü îçíàêîþ Êðèìñüêî¿
ñï³ëüíîòè, ìåøêàíö³â Êðèìó?" á³ëüø³ñòü êðèìñüêèõ ñòóäåíò³â â³äïîâ³ëè
íåãàòèâíî, çàçíà÷èëè, ùî â Êðèìó ïåðåâàæàþòü ³íòîëåðàíòí³ñòü òà íàö³î-
íàë³çì, ùî ïîä³¿, ÿê³ ðîçãîðòàþòüñÿ â Êðèìó, º ö³ëêîì î÷³êóâàíèìè, à òàêîæ
â³äçíà÷àëè, ùî á³ëüø³ñòü íàñåëåííÿ âñå öå ðîçóì³ëà, àëå âñå öå ïðèõîâóâà-
ëîñÿ ³ íå îáãîâîðþâàëîñÿ. ² ò³ëüêè 6 îñ³á ç 73 âèñëîâèëè äóìêó, ùî â
Êðèìó âñå ãàðàçä, òå, ùî òàì â³äáóâàºòüñÿ îñòàíí³ì ðîêîì, – öå ëèøå òèì-
÷àñîâå íåïîðîçóì³ííÿ.

Êð³ì ôîêóñîâàíèõ ³íòåðâ'þ é ³íäèâ³äóàëüíèõ áåñ³ä ìè ïðîïîíóâàëè
ð³çíèì ãðóïàì ñòóäåíò³â íåâåëèê³ åêñïðåñ-îïèòóâàëüíèêè, êóäè âêëþ÷àëè-
ñÿ â³äêðèò³ çàïèòàííÿ ³ ãîòîâ³ òâåðäæåííÿ, ç ÿêèìè ðåñïîíäåíòè ìàëè àáî
ïîãîäèòèñÿ àáî çàïåðå÷èòè ¿õ. Ó ðåçóëüòàò³ ç'ÿñóâàëîñÿ, ùî ïåðåâàæíà
á³ëüø³ñòü ñòóäåíò³â, ç îäíîãî áîêó, ââàæàº, ùî "óêðà¿íö³ òîëåðàíòí³", ùî
òîãî, ùî ¿õ îá'ºäíóº, çíà÷íî á³ëüøå, í³æ òîãî, ùî ðîç'ºäíóº", ùî âîíè "çäàòí³
çíàõîäèòè ñï³ëüíó ìîâó ì³æ ñîáîþ òà ç ³íøèìè íàðîäàìè", à ç äðóãîãî –
"ùî "ïðè îáãîâîðåíí³ ãîñòðèõ, äðàò³âëèâèõ ïðîáëåì óêðà¿íö³ ïåðåñòàþòü
÷óòè îäèí îäíîãî", "ñòàþòü àãðåñèâíèìè" ³ ùî "òîëåðàíòí³ñòü – öå äîáðå
ùîäî äðóæí³õ íàì îñ³á, à îò äî âîðîã³â ñë³ä ñòàâèòèñÿ íåòåðïèìî". Íà ¿õ
äóìêó, òîëåðàíòí³ñòü íå íàäòî äîö³ëüíà, à íåòîëåðàíòí³ñòü, íàâïàêè, ìîæå
áóòè âèïðàâäàíà ó ñòîñóíêàõ ì³æ ñòîðîíàìè, ÿêùî, íàïðèêëàä, ³íòåðåñè
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îäíî¿ ç öèõ ñòîð³í çàõèùåí³, à ³íøà ôàêòè÷íî áåççàõèñíà, êîëè "äðóçÿì –
âñå, à âîðîãàì – çàêîí", àáî êîëè îäíà ³ç ñòîð³í ìàº äîñòóï äî ñòðàòåã³÷íèõ
ðåñóðñ³â, ÿê ìåä³à ³ âîãíåïàëüíà çáðîÿ, à ³íøà íå ìàº í³ òîãî, í³ òîãî. Ó
òàêîìó ðàç³ òîëåðàíòí³ñòü íå ìàº æîäíîãî ñìèñëó äëÿ îáîõ ñòîð³í.

Äëÿ óÿâëåíü ñòóäåíò³â ïðî òîëåðàíòí³ñòü õàðàêòåðí³ íàñàìïåðåä òàê³
îñîáëèâîñò³ (ÿê³ º ïðàêòè÷íî óí³âåðñàëüíèìè ³ íå çàëåæàòü â³ä òîãî, ÿêó
ñïåö³àëüí³ñòü âîíè çäîáóâàþòü – ãóìàí³òàðíó ÷è òåõí³÷íó): 1) ñòóäåíòè, ÿê³
äåìîíñòðóþòü ï³ä ÷àñ ãðóïîâèõ äèñêóñ³é âèñîêèé ³ áëèçüêèé äî âèñîêîãî
ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³, îäíî÷àñíî âèÿâëÿþòü àêòèâíó é ñâ³äîìó ö³êàâ³ñòü ÿê
äî ñåáå ñàìèõ, òàê ³ äî ïàðòíåð³â ïî ñîö³àëüí³é êîìóí³êàö³¿; çäàòí³ â ñïåö-
³àëüíî îðãàí³çîâàíèõ ñèòóàö³ÿõ êðàùå ðîçóì³òè ïåðåâàãè é íåäîë³êè ÿê
ñâî¿õ ïîãëÿä³â, òàê ³ ïîãëÿä³â ³íøèõ ó÷àñíèê³â êîìóí³êàö³¿; àêòèâí³øå âè-
êàçóþòü ãîòîâí³ñòü äî íàâ÷àííÿ, à òàêîæ äî îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó; âè-
ÿâëÿþòü ãîòîâí³ñòü áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âëàñí³ óñï³õè; ïî÷ó-
âàþòüñÿ â áåçïåö³; âèÿâëÿþòü äîâ³ðó äî ïàðòíåð³â ïî êîìóí³êàö³¿; â ¿õ ìîâ-
ëåííºâîìó äèñêóðñ³ ð³äêî çàñòîñîâóþòüñÿ âåðáàëüí³ ìàðêåðè "ìè" ³ "âîíè",
"õîðîøå" ³ "ïîãàíå", "ñâîº" ³ "÷óæå" òîùî; 2) ñòóäåíòè, ÿê³ äåìîíñòðóþòü
ï³ä ÷àñ äèñêóñ³é íèçüêèé ³ áëèçüêèé äî íèçüêîãî ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³,
÷àñò³øå âèÿâëÿþòü íåâäîâîëåííÿ ñîáîþ é ³íøèìè; ó ñèòóàö³ÿõ ñîö³àëüíî¿
êîìóí³êàö³¿ â³äçíà÷àþòü â ïàðòíåðàõ á³ëüøå íåäîë³ê³â, í³æ ïåðåâàã; íå ãî-
òîâ³ áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñâîº æèòòÿ ³ âëàñí³ óñï³õè ³ âèíóâàòÿòü
ó âëàñíèõ ïðîáëåìàõ ³íøèõ ëþäåé ÷è íåñïðèÿòëèâ³ îáñòàâèíè; ãîâîðÿòü
ïðî ëþäåé ³ ñâ³ò ÿê ïðî äæåðåëî íåáåçïåêè é çàãðîçè; âèêàçóþòü íåäîâ³ðó
äî ëþäåé, ó ò.÷. é äî ïàðòíåð³â ïî êîìóí³êàö³¿; â ¿õ ìîâëåííºâîìó äèñêóðñ³
ïðèñóòí³ âåðáàëüí³ ìàðêåðè "ìè" ³ "âîíè", "õîðîøå" ³ "ïîãàíå", "ñâîº" ³ "÷óæå",
ÿê³ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî â ¿õí³é ñâ³äîìîñò³ ñôîðìîâàíà äâîâèì³ðíà, êîíô-
ðîíòàö³éíà ñóá'ºêòèâíà ìîäåëü ñâ³òó, çã³äíî ç ÿêîþ ñâ³ò äâîâèì³ðíèé, äå º
"ñâî¿", òîáòî ò³, õòî ïîä³ëÿº òâîþ òî÷êó çîðó, à âñ³ ðåøòà – "âîðîãè".

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ñâîãî ÷àñó â ñåð³¿ îïðèëþäíåíèõ ó ôàõîâ³é
ë³òåðàòóð³ ïñèõîñåìàíòè÷íèõ äîñë³äæåíü Ã.Îëëïîðò îòðèìàâ àíàëîã³÷í³
ðåçóëüòàòè, ùî äàëî éîìó ï³äñòàâè ãîâîðèòè ïðî äâà øëÿõè ðîçâèòêó, ³
â³äïîâ³äíî, äâà òèïè îñîáèñòîñò³ – òîëåðàíòíèé òà ³íòîëåðàíòíèé [4]. À ÿê
ââàæàþòü â³äîì³ äîñë³äíèö³ Ã.Ó.Ñîëäàòîâà, Ñ.Â.Ðèæîâà, Ë. À.Øàéãåðîâà
òà ³íø³ [8; 9], ïîñèëåííÿ ³íòîëåðàíòí³ñíèõ òåíäåíö³é ó ì³æåòí³÷íèõ â³äíî-
ñèíàõ îáóìîâëåíå òðàíñôîðìàö³ÿìè åòí³÷íî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³ çà ñöåíàð³ºì
ã³ïåðòðîôîâàíî¿ ³äåíòè÷íîñò³, ùî, íà ¿õ äóìêó, åìï³ðè÷íî ô³êñóºòüñÿ òðüîìà
çì³ñòîâèìè øêàëàìè: 1) åòí³÷íîãî åãî¿çìó, â³äîìèì âèÿâîì ÿêîãî º íàö³î-
íàë³çì (öåé òèï ³äåíòè÷íîñò³ îçíà÷àº âèçíàííÿ çà "ñâî¿ì íàðîäîì" âèê-
ëþ÷íîãî ïðàâà âèð³øóâàòè ñâî¿ ïðîáëåìè çà ðàõóíîê ³íøèõ, "÷óæèõ" åò-
íîñ³â, ùî ñòâîðþº íàïðóãó â ñï³ëêóâàíí³ ç îñòàíí³ìè; 2) åòí³÷íîãî ³çîëÿ-
ö³îí³çìó (ô³êñóº ïåðåêîíàííÿ ó ïåðåâàç³ ñâîãî íàðîäó íàä ³íøèìè, âèç-
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íàííÿ íåîáõ³äíîñò³ "î÷èùåííÿ" íàö³îíàëüíî¿ êóëüòóðè, íåãàòèâíå ñòàâëåí-
íÿ äî ì³æåòí³÷íèõ øëþá³â, êñåíîôîá³þ ³ ò. ³í.); 3) åòí³÷íîãî ôàíàòèçìó
(ô³êñóº ãîòîâí³ñòü éòè íà áóäü-ÿê³ ä³¿ é ó÷èíêè â ³ì'ÿ åòí³÷íèõ ³íòåðåñ³â (ÿê³
ðîçóì³þòüñÿ ñóá'ºêòèâíî), àæ äî åòí³÷íèõ "÷èñòîê", â³äìîâè ³íøèì íàðî-
äàì ó ïðàâ³ êîðèñòóâàííÿ ðåñóðñàìè òà ïðèâ³ëåÿìè, âèçíàííÿ ïð³îðèòåòó
åòí³÷íèõ ïðàâ íàðîäó íàä ïðàâàìè ëþäèíè, âèïðàâäàííÿ áóäü-ÿêèõ æåðòâ
ó áîðîòüá³ çà äîì³íóâàííÿ ³ áëàãîïîëó÷÷ÿ ñâîãî íàðîäó.

Çàçíà÷èìî ùî ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ñòóäåíò³â â³ä÷óâàþòü ãîðä³ñòü â³ä
íàëåæíîñò³ äî ñâîãî åòíîñó ³ ñâîº¿ íàö³¿, ÿêà, çà íàøèìè äàíèìè ³ äàíèìè
³íøèõ äîñë³äæåíü [3; 5; 7], äåùî çìåíøóºòüñÿ ç â³êîì, à âëàñíå ³ç íàáóòòÿì
äîñâ³äó ñïàäêóâàííÿ ç ïðåäñòàâíèêàìè ³íøèõ åòíîñ³â. Òàê ñåðåä ñòàðøî-
êóðñíèê³â çðîñòàº ê³ëüê³ñòü òèõ, õòî â³ä÷óâàº ñîðîì ³ äèñêîìôîðò ÷åðåç
âëàñíó íàö³îíàëüíó ³äåíòè÷í³ñòü ³ ââàæàº, ùî êðàùå áóëî á íàðîäèòèñÿ
ëþäèíîþ ³íøî¿ íàö³îíàëüíîñò³. Çíà÷óùîþ º é ÷àñòêà ðåñïîíäåíò³â, äëÿ ÿêèõ
íàö³îíàëüí³ñòü íå ìàº îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ.

Ðàçîì ³ç öèì âàðòî çàçíà÷èòè, ùî äîíåäàâíà óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî
ââàæàëîñÿ ñóñï³ëüñòâîì ç âèñîêîþ êóëüòóðîþ òîëåðàíòíîñò³ é ì³öíèìè òî-
ëåðàíòí³ñíèìè òðàäèö³ÿìè. Ïðîòå, ñàìå öåé ö³íí³ñíèé ô³ëîñîôñüêèé, ñîö³î-
êóëüòóðíèé ³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ôåíîìåí, ÿêèé çàâæäè ââàæàâñÿ îä-
íèì ç ïîòóæíèõ êîíñîë³äóâàëüíèõ ÷èííèê³â, ùî çàáåçïå÷óº ä³àëîã êóëüòóð
³ ãàðàíòóº óñï³øíå ôóíêö³îíóâàííÿ áàãàòîíàö³îíàëüíèõ ñóñï³ëüñòâ, âèÿâèâ-
ñÿ äîñèòü óðàçëèâèì äî âèïðîáîâóâàíü "ðåâîëþö³ºþ ã³äíîñò³". Çîêðåìà,
öåé ôåíîìåí âèÿâèâ çäàòí³ñòü: 1) ëåãêî îáåðòàòèñÿ ñâî¿ì çâîðîòíèì áîêîì,
ïåðåòâîðþþ÷èñü íà ö³ëêîâèòó ñâîþ ïðîòèëåæí³ñòü – ³íòîëåðàíòí³ñòü (íåòåð-
ïèì³ñòü äî áóäü-ÿêî¿ "³íøîñò³", ó ò.÷. ³ äî òîãî, ùî ùå â÷îðà íå âèêëèêàëî
³íòîëåðàíòíèõ ðåàêö³é – äóìîê, íàñòðî¿â, åìîö³é, ìîäåëåé ïîâåä³íêè òà îñ³á,
ÿê³ âñå öå âèÿâëÿþòü); 2) "ðîç÷èíÿòèñÿ", çíèêàòè â ñôåð³ ä³¿ ìåõàí³çì³â ³äåí-
òèô³êàö³¿, ÿê³ ³ñòîòíî àêòóàë³çóâàëèñÿ ³ çàãîñòðèëèñÿ â óìîâàõ çîâí³øíüî¿
çàãðîçè ³ íàö³îíàëüíî¿ íåáåçïåêè íåíà÷å äëÿ òîãî, ùîá ïîñèëèòè ÷è ùîíàé-
ìåíøå íå ïîñëàáèòè ïðîöåñè ³äåíòèô³êàö³¿ (³ íå ìàº çíà÷åííÿ, ðåàëüíà öÿ
íåáåçïåêà ÷è øòó÷íî ñòâîðåíà çàñîáàìè ìåä³à, – ãîëîâíå, ùî âîíà ñòàëà
äîì³íàíòîþ â ñâ³äîìîñò³ íàñåëåííÿ êðà¿íè).

Îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó ð³çíèõ ôîðì òîëåðàíòíîñò³ (îñîáèñò³ñíî¿, ñîö-
³àëüíî¿, åòí³÷íî¿) â ñòóäåíò³â ãóìàí³òàðíèõ ³ òåõí³÷íèõ ñïåö³àëüíîñòåé äîñë-
³äæóâàëèñÿ çà äîïîìîãîþ êîìïëåêñó øèðîêî â³äîìèõ ñòàíäàðòèçîâàíèõ
ìåòîäèê, îïèñàíèõ ó ïðîãðàì³ åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ³ ðîçðîáëåíèõ
Â.Â.Áîéêîì, Ë.Ã.Ïî÷åáóò, Ã.Ó.Ñîëäàòîâîþ, Ë.À.Øàéãåðîâîþ òà ³íøèìè [1;
6; 9]. Óñ³ çàñòîñîâàí³ ìåòîäèêè ìàþòü âàæëèâó îñîáëèâ³ñòü – âîíè âèÿâëÿ-
þòü íå òàê îá'ºêòèâí³ â³äîìîñò³ ùîäî òèõ ÷è òèõ ôîðì òîëåðàíòíîñò³, ÿê
ñóá'ºêòèâí³ ¿õ óÿâëåííÿ ïðî âëàñíó òîëåðàíòí³ñòü (òàê çâàí³ Q-äàí³), ÿê³ ñòà-
íîâëÿòü: çàçâè÷àé íå àêòóàë³çîâàí³ óÿâëåííÿ ïðî ³íø³ êóëüòóðè é åòíîñè òà ¿õ
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ïðåäñòàâíèê³â; íåàðãóìåíòîâàíå ñòàâëåííÿ äî íèõ; áàæàííÿ êîìóí³êóâàòè ³
âçàºìîä³ÿòè ç íèìè; ³ìïë³öèòí³ óÿâëåííÿ ïðî êîìôîðòíó äëÿ ñåáå ñîö³àëüíó
äèñòàíö³þ ³ êîìóí³êàòèâí³ áàð'ºðè ùîäî íèõ; ñîö³àëüí³, åòí³÷í³ é ³íø³ ñòå-
ðåîòèïè, íà ÿêèõ ö³ áàð'ºðè ñòâîðåí³; ¿õ åìîö³éíå ïðèéíÿòòÿ ÷è íåïðèéíÿòòÿ;
íàñòàíîâè ³ ö³ííîñò³, ÿêèìè âñå öå âíîðìîâóºòüñÿ, òîùî.

Ñåðåä êðèìñüêèõ ñòóäåíò³â á³ëüøó (ïîð³âíÿíî ç êðèìñüêèìè òàòà-
ðàìè) åòí³÷íó ³ ñîö³àëüíó òîëåðàíòí³ñòü âèêàçóâàëè ñòóäåíòè ç ðîñ³éñüêîþ
é óêðà¿íñüêîþ åòí³÷íîþ íàëåæí³ñòþ (Òàáëèöÿ 1):

Òàáëèöÿ 1.

²íäåêñè åòí³÷íî¿, ñîö³àëüíî¿ òà îñîáèñò³ñíî¿ òîëåðàíòíîñò³
çàëåæíî â³ä åòí³÷íî¿ íàëåæíîñò³

(çà ìåòîäèêîþ "²íäåêñ òîëåðàíòíîñò³"; àâòîðè: Ã.Ó.Ñîëäàòîâà
Î.Î.Êðàâöîâà, Î.ª.Õóõëàºâ, Ë.À.Øàéãåðîâà)

Êðèìñüê³ òàòàðè ìåíø àêòèâíî äèñêóòóþòü íà òåìè åòí³÷íî¿ ³äåí-
òè÷íîñò³ é òîëåðàíòíîñò³, ïðîòå, ÿê âæå çàçíà÷àëîñÿ, âèõîäÿ÷è ³ç çì³ñòó
ãðóïîâèõ äèñêóñ³é, öÿ òåìà äëÿ íèõ º çíà÷íî àêòóàëüí³øîþ ³ êðàùå ðåô-
ëåêñîâàíîþ. Ïðè÷îìó ïðîáëåìàòèêà åòí³÷íî¿ ³ ñîö³àëüíî¿ òîëåðàíòíîñò³
äëÿ êðèìñüêèõ ñòóäåíò³â: 1) àêòóàëüí³øà, í³æ òåìàòèêà îñîáèñò³ñíî¿ òîëå-
ðàíòíîñò³; 2) àêòóàëüí³øà ïîð³âíÿíî ç êè¿âñüêèìè ñòóäåíòàìè.

Çíà÷íèõ â³äì³ííîñòåé çà ôîðìàëüíèìè ïîêàçíèêàìè äîñë³äæóâàíèõ
ôîðì òîëåðàíòíîñò³ ó ñòóäåíò³â ãóìàí³òàðíèõ ³ òåõí³÷íèõ ñïåö³àëüíîñòåé íå
âèÿâëåíî. Ïðîòå ïåâíà òåíäåíö³ÿ ìîæå áóòè îçíà÷åíà (çàá³ãàþ÷è íàïåðåä
çàçíà÷èìî: ÿêáè öÿ ³ëþñòðàö³ÿ äàíî¿ òåíäåíö³¿ áóëà ºäèíîþ, ¿¿ ìîæíà áóëî á
ïðî³ãíîðóâàòè, îäíàê óïðîäîâæ âñüîãî äîñë³äæåííÿ âîíà êîæíîãî ðàçó
ô³êñóâàëàñÿ, à òîìó ìàº áóòè îçíà÷åíà): ôîðìàëüí³ ïîêàçíèêè íàçîâí³ îð³º-
íòîâàíèõ, äåìîíñòðîâàíèõ ôîðì òîëåðàíòíîñò³ (ñîö³àëüíî¿ òà åòí³÷íî¿) ñòó-
äåíò³â ïåäàãîã³÷íèõ ñïåö³àëüíîñòåé äåùî âèù³ ïîð³âíÿíî òàêèìè ó ïðåä-
ñòàâíèê³â ³íøèõ ñïåö³àëüíîñòåé. (Òàáëèöÿ 2).

Ùå îäíà ôîðìà òîëåðàíòíîñò³ – êîìóí³êàòèâíà – äîñë³äæóâàëàñÿ çà
äîïîìîãîþ ìåòîäèêè çàãàëüíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ Â.Â.Áîéêà [1].
Öå íàéá³ëüø óñâ³äîìëåíà ñòóäåíòàìè âñ³õ ñïåö³àëüíîñòåé ôîðìà òîëåðàíò-
íîñò³, ÿêà îñìèñëþºòüñÿ íèìè íàñàìïåðåä ÿê êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü,
êîìóí³êàáåëüí³ñòü. Ä³àãíîñòèêà òîëåðàíòíîñò³ çà ìåòîäèêîþ Â.Â.Áîéêà äàëà
çìîãó ðîçãëÿíóòè ð³âí³ ñôîðìîâàíîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ ðåñïîí-
äåíò³â çà äåâ'ÿòüìà øêàëàìè, ùî ðåïðåçåíòóþòü îñíîâí³ òîëåðàíòí³ñí³ óÿâ-

 / 

(N = 58 / 59)

(N = 20) (N = 16) (N = 23)

27,9 / 29,2 28,3 30,0 31,2 

27,1 / 26,7 27,2 30,9 30,1 

26,6 / 26,7 26,7 27,1 26,7 
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ëåííÿ, íàñòàíîâè ³ íàì³ðè Íàéâèù³ ïîêàçíèêè êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³
ñïîñòåð³ãàþòüñÿ çà íàñòóïíèìè øêàëàìè: íåðîçóì³ííÿ ³ íåïðèéíÿòòÿ ³íäèâ³-
äóàëüíîñò³ ³íøî¿ ëþäèíè; íåâì³ííÿ ïðîáà÷àòè ³íøèì ïîìèëêè, íåíàâìèñíî
çàïîä³ÿí³ íåïðèºìíîñò³; íåòåðïèì³ñòü äî ô³çè÷íîãî òà ïñèõ³÷íîãî äèñêîìôîð-
òó, ñïðè÷èíåíîãî ³íøèìè ëþäüìè; íåâì³ííÿ ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî õàðàêòåðó,
çâè÷îê òà áàæàíü ³íøèõ ëþäåé.

Òàáëèöà 2.

Çàãàëüí³ ïîêàçíèêè òîëåðàíòíîñò³ ñòóäåíò³â ð³çíèõ ñïåö³àëüíîñòåé
(çà ìåòîäèêîþ "²íäåêñ òîëåðàíòíîñò³"; àâòîðè: Ã.Ó.Ñîëäàòîâà

Î.Î.Êðàâöîâà, Î.ª.Õóõëàºâ, Ë.À.Øàéãåðîâà)

Ïðèì³òêà. ÏÎ – ïî÷àòêîâà îñâ³òà; ÏÏ – ïðàêòè÷íà ïñèõîëîã³ÿ; Ô³ë. – ô³ëîëî-
ã³ÿ; ÊÒÔ – êðèìñüêî-òàòàðñüêà ô³ëîëîã³ÿ; ÒÍ (²) – òðóäîâå íàâ÷àííÿ; ÌÊÒØ – ìàêå-
òóâàííÿ ³ òåõíîëîã³ÿ øâåéíîãî âèðîáíèöòâà; ÅÐÀ – åêñïëóàòàö³ÿ ³ ðåìîíò àâòîìîá³ë³â

Íàçàãàë îòðèìàí³ çà ìåòîäèêîþ Â.Â.Áîéêà äàí³ ö³ëêîì óçãîäæóþòüñÿ
ç äàíèìè ïîïåðåäí³õ íàøèõ âèì³ðþâàíü, ó ò.÷. ³ â åòí³÷íîìó âèì³ð³.

Âèì³ðþâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ âèÿâèëî òàê³ îñîáëèâîñò³
(íà ð³âí³ òåíäåíö³é): 1) êîìóí³êàòèâíà òîëåðàíòí³ñòü êðèìñüêèõ ñòóäåíò³â
äåùî âèùà ïîð³âíÿíî ç êè¿âñüêèìè (ùî º ö³ëêîì ïîÿñíþâàíèì, çâàæàþ÷è
íà óìîâè áàãàòîíàö³îíàëüíîãî âóçó, ÿêèì º Ê²ÏÓ); 2) ñåðåä ñòóäåíò³â öüî-
ãî ñ³ìôåðîïîëüñüêîãî âóçó íàéâèùèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³
íà ìîìåíò îïèòóâàííÿ (ÿê ïðîõîäèëî çà ð³ê äî Ìàéäàíó) äåêëàðóâàëè ñòó-
äåíòè ç óêðà¿íñüêîþ íàö³îíàëüí³ñòþ, à íàéíèæ÷èé – êðèìñüê³ òàòàðè (³
òàêèé ñòàí ñïðàâ, âëàñíå, íå çì³íþâàâñÿ ïðîòÿãîì óñüîãî äîñë³äæåííÿ, â
ò.÷. ³ â éîãî "ìàéäàí³âñüêèé" ïåð³îä òà ï³ñëÿ àíåêñ³¿ Êðèìó.

Çà äàíèìè ñòàíäàðòèçîâàíèõ îïèòóâàíü ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ðåñ-
ïîíäåíò³â (70-80% ÿê ó íàøîìó äîñë³äæåíí³, òàê ³ çà äàíèìè ³íøèõ äîñë-
³äíèê³â) ìàº ñåðåäí³é ³ áëèçüêèé äî âèñîêîãî ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³. Îäíàê
íàâðÿä ÷è â çâ'ÿçêó ç öèì ìîæíà ãîâîðèòè ò³ëüêè ïðî ïåâíèé "³äåàëüíèé"
ð³âåíü, çà ÿêîãî òîëåðàíòí³ñòü ñòàº ãàðìîí³÷íîþ ðèñîþ îñîáèñòîñò³ é óìîæ-
ëèâëþº óñï³øí³ ì³æîñîáèñò³ñí³, ñîö³àëüí³ ³ ì³æåòí³÷í³ â³äíîñèíè. Éäåòüñÿ

(N=44) (N=21) 
.

(n=38) (N=12) 
 ( )

(N=21) (N=19) (N=16) 

1.
  86,39 84,24 83,11 86 85,86 84,58 83,81 

2.
 29,05 28,76 27,29 29,83 31 28,21 27,88 

3.
 28,7 28,62 26,76 26,67 28,29 27,95 29,81 

4.
 28,66 26,86 29,05 29,5 26,62 28,42 26,13 
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ñêîð³øå (³ öå ï³äòâåðäæóþòü äàí³ ôîêóñ-ãðóï) ïðî òàê çâàíó íåñòàá³ëüíó
("ïëàâàþ÷ó") òîëåðàíòí³ñòü, äëÿ íîñ³¿â ÿêî¿ õàðàêòåðí³ ñèòóàö³éí³ âèÿâè ÿê
òîëåðàíòí³ñíèõ, òà ³ ³íòîëåðàíòí³ñíèõ îçíàê (â îäíèõ ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³ÿõ
³ çà îäíèõ óìîâ ðåàë³çóþòüñÿ òîëåðàíòí³ñí³ íàñòàíîâè ³ âèÿâëÿºòüñÿ òîëå-
ðàíòíà ïîâåä³íêà, à â ³íøèõ – ç òî÷í³ñòþ äî íàâïàêè, ïðè÷îìó ö³ ðåàêö³¿
÷àñòî áóâàþòü íåïðîãíîçîâàí³. Êð³ì òîãî, ÿê çàçíà÷àëîñÿ, éäåòüñÿ íàñàì-
ïåðåä ïðî äåêëàðîâàíó òîëåðàíòí³ñòü, ÿêà â ïðàêòè÷íèõ ñèòóàö³ÿõ, ÿê³ ïî-
òðåáóþòü ¿¿ àêòóàë³çàö³¿ íå íà ñëîâàõ, à â ä³éñíîñò³, íàáóâàº ÷àñîì íåñïîä-
³âàíèõ ôîðì âèÿâó àáî é îáåðòàºòüñÿ ñâî¿ì çâîðîòíèì áîêîì.

Âèñîêèé ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³ ô³êñóºòüñÿ ó â³äíîñíî íåâåëèêî¿
ê³ëüêîñò³ ïåäàãîã³â. Îäíàê âèñîêèé ð³âåíü òàêîæ íå îçíà÷àº äîñÿãíåííÿ
ïåâíîãî "³äåàëüíîãî ñòàíó". Çà äàíèìè êîëåêòèâíèõ ³íòåðâ'þ, ³íäèâ³äóàëü-
íèõ áåñ³ä òà ïîâñÿêäåííèõ ñïîñòåðåæåíü, âèñîê³ ðåçóëüòàòè ìîæóòü ñâ³ä÷è-
òè íå ò³ëüêè ïðî áëèçüêó äî "³äåàëüíî¿" êóëüòóðó òîëåðàíòíîñò³, à é ïðî: 1)
"ðîçìèò³" ìåæ³ òîëåðàíòíîñò³; 2) òåíäåíö³¿ äî ïîáëàæëèâîñò³ é ïîòóðàííÿ
òîìó, ùî ïîòðåáóº âèçíà÷åííÿ ³ æîðñòêî¿ îö³íêè; 3) áàéäóæ³ñòü; 4) âèÿâ
âèñîêîãî ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ áàæàíîñò³ òîùî.

Ñåðåä ìàéáóòí³õ ïåäàãîã³â íàéâèùèìè º ïîêàçíèêè ñîö³àëüíî¿ òî-
ëåðàíòíîñò³, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ñòàâëåííÿ äî ñîö³àëüíèõ ÿâèù ³ ïðîöåñ³â,
äî ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï òà ¿õ ïðåäñòàâíèê³â. Íàéìåíøå ìàéáóòí³ â÷èòåë³
óñâ³äîìëþþòü ôåíîìåí åòí³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³, ³ äåêëàðîâàí³ íèìè íàñòà-
íîâè â ñôåð³ ì³æêóëüòóðíî¿ âçàºìîä³¿ òà ñòàâëåííÿ äî ïðåäñòàâíèê³â ³íøèõ
åòí³÷íèõ ãðóï ñêîð³øå äåêëàðàö³¿ íàëåæíîãî, í³æ ðåàëüí³. Ñë³ä çàçíà÷èòè,
ùî âèñîêèé ð³âåíü äåêëàðîâàíî¿ ñòóäåíòàìè (à íàäòî – ìàéáóòí³ìè ïåäà-
ãîãàìè) òîëåðàíòíîñò³ ³ â³äíîñíî íèçüêèé ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³, ÿêèé âîíè
äåìîíñòðóþòü ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ (âò³ì, öå õàðàêòåðíî íå ò³ëüêè äëÿ
ñòóäåíò³â, à äëÿ ïåäàãîã³÷íî¿ ñï³ëüíîòè ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó) ïîòðåáóº
îñìèñëåííÿ. Íà íàøó äóìêó, öå ïîâ'ÿçàíå ç: 1) ñîö³îêóëüòóðíèìè ³ ïðî-
ôåñ³éíèìè îñîáëèâîñòÿìè ïåäàãîã³÷íî¿ ñï³ëüíîòè, ¿¿ òðàäèö³éí³ñòþ, ðèã³ä-
í³ñòþ, á³íàðíèì ìèñëåííÿì, ùî óòðóäíþº ðåàãóâàííÿ íà âèêëèêè ñó÷àñ-
íîñò³; 2) íåñò³éêèìè ñîö³îêóëüòóðíèìè é ³ñòîðè÷íèìè òîëåðàíòí³ñíèìè
òðàäèö³ÿìè ñóñï³ëüñòâà, íèçüêîþ êóëüòóðîþ òîëåðàíòíîñò³.

Ñïðîáó åìï³ðè÷íî äîñë³äèòè îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ ó ñòóäåíòñü-
êî¿ ìîëîä³ òîëåðàíòíîñò³ â ñôåð³ ì³æåòí³÷íèõ â³äíîñèí çä³éñíèëà, çîêðå-
ìà, é óêðà¿íñüêà äîñë³äíèöÿ Ë.Ä.Êîðîëü çà äîïîìîãîþ òåñòó ì³æíàö³î-
íàëüíî¿ òîëåðàíòíîñò³ Â.Ñ.Ñîáê³íà òà Ä.Â.Àäàì÷óêà [3]. Âèá³ðêó äîñë³ä-
æóâàíèõ ñêëàëà ñòóäåíòñüêà ìîëîäü â³êîì â³ä 17-22 ðîê³â, ùî íàâ÷àºòüñÿ
ó Íàö³îíàëüíîìó óí³âåðñèòåò³ "Îñòðîçüêà àêàäåì³ÿ", Êè¿âñüêîìó ì³æíà-
ðîäíîìó óí³âåðñèòåò³, à òàêîæ ó Õàðê³âñüêîìó íàö³îíàëüíîìó óí³âåðñè-
òåò³ ³ì. Â.Í.Êàðàç³íà. Çà äàíèìè Ë.Ä.Êîðîëü, ïîêàçíèêè òîëåðàíòíîñò³ ïî-
ì³òíî çðîñòàþòü íà òðåòüîìó êóðñ³ íàâ÷àííÿ. Ïðè÷èíè öüîãî – ðîçøèðåí-
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íÿ êîëà ³íòåðåñ³â òðåòüîêóðñíèê³â; âèâ÷åííÿ ïðåäìåò³â, ñïðÿìîâàíèõ íà
ï³çíàííÿ îñîáëèâîñòåé ³íøèõ êóëüòóð òà íàö³é; àêòèâíà ó÷àñòü ó ì³æíà-
ðîäíèõ îáì³ííèõ ïðîãðàìàõ; ïîñèëåííÿ êîíòàêò³â ³ç ïðåäñòàâíèêàìè ³íøèõ
íàö³îíàëüíîñòåé òîùî [3].

²ñíóº é ÷èìàëî ³íøèõ ìîí³òîðèíãîâèõ ³ ðàçîâèõ äîñë³äæåíü äèíàì-
³êè ð³âíÿ òîëåðàíòíîñò³ â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³. Çîêðåìà, ó ôàõîâ³é
ë³òåðàòóð³ îïèñàíî äàí³: ìîí³òîðèíãó ²íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè,
ùî òðèâàº ç 1994 ð., â ò.÷. ðåïðåçåíòàòèâíîãî çàãàëüíîíàö³îíàëüíîãî îïè-
òóâàííÿ "Óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî – 2010", ïðîâåäåíå ó êâ³òí³ 2010 ðîêó;
ìîí³òîðèíãó Êè¿âñüêîãî ì³æíàðîäíîãî ³íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿ (ÊÌ²Ñ), ÿêèé
òàêîæ òðèâàº ïðàêòè÷íî ç íàáóòòÿ Óêðà¿íîþ ñòàòóñó íåçàëåæíîñò³; îìí³-
áóñíîãî äîñë³äæåííÿ "Ãðîìàäñüêà äóìêà â Óêðà¿í³", ïðîâåäåíå ²íñòèòó-
òîì ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè ó òðàâí³ 2009 ð.; íèçêè âñåóêðà¿íñüêèõ ìàñî-
âèõ îïèòóâàíü, ïðîâåäåíèõ ²íñòèòóòîì ñîö³àëüíî¿ òà ïîë³òè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿
ÍÀÏÍ Óêðà¿íè òà ³íøèõ. Çàô³êñîâàíèé â óñ³õ öèõ äîñë³äæåííÿõ â³ä'ºìíèé
³íäåêñ ³íòîëåðàíòíîñò³ ó ïðåäñòàâíèê³â ñòóäåíòñüêî¿ ìîëîä³, ÿêèé âèðà-
õîâóºòüñÿ íà îñíîâ³ äåêëàðîâàíèõ ñòóäåíòàìè ï³ä ÷àñ îïèòóâàíü ïîçèòèâíî-
ãî ñòàâëåííÿ ñòóäåíò³â äî ïðåäñòàâíèê³â ³íøèõ íàö³îíàëüíîñòåé, â³äñóòíîñò³
óïåðåäæåíü, âîðîæîñò³ ³ ò.³í., ïðèéíÿòòÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ¿õ îñîáëèâîñòåé òîùî,
íå ïåðøèé ïîãëÿä º ö³ëêîì ïîçèòèâíèì ôàêòîì. Îäíàê, ÿê ïîêàçàëà äåòàëü-
íà ä³àãíîñòèêà òîëåðàíòíèõ óñòàíîâîê ñòóäåíò³â, âñå íå òàê ïðîñòî é îïòèì-
³ñòè÷íî, ÿê âèäàºòüñÿ íà ïåðøèé, íå ïðèñê³ïëèâèé ïîãëÿä.

Âèñíîâêè:
1. Çíàííÿ ³ óÿâëåííÿ ïåðåâàæíî¿ á³ëüøîñò³ ñòóäåíò³â ïðî òîëåðàíòí³ñòü

ïåðåâàæíî ìàþòü àäàïòàö³éíî-ïðèñòîñóâàëüíèé, "ïîáóòîâèé" õàðàêòåð. Êîã-
í³òèâíèé ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³ (óÿâëåííÿ, çíàííÿ, íàñòàíîâè) îñìèñëþþòüñÿ
ñòóäåíòàìè ïåðåâàæíî ÿê: 1) òåðïèì³ñòü (â ïàñèâíîìó ¿¿ ñìèñë³ – â ñìèñë³
"òåðï³ííÿ") â ò.÷. ³ äî òèõ, êîãî "òåðï³òè íå ñèëà"; 2) âì³ííÿ ñëóõàòè ³ ÷óòè
³íøèõ (ÿê îçíàêà âèõîâàíîñò³); 3) äèïëîìàòè÷í³ñòü (ÿê íàñàìïåðåä âì³ííÿ
ïðîìîâ÷àòè â ðàç³ ç³òêíåííÿ â ð³çíèõ äóìîê, â³äìîâèòèñÿ â³ä âëàñíèõ ïåðå-
êîíàíü çàðàäè ìèðó ³ ñïîêîþ); 4) áàæàííÿ ³ ãîòîâí³ñòü âñòóïàòè â êîíòàêò ³
äèñêóòóâàòè ç ïðèâîäó ïðîáëåìíèõ ïèòàíü ó ïîë³ òîëåðàíòí³ñíî¿ òåìàòèêè
(íàñàìïåðåä ç ìåòîþ ïåðåêîíàòè îïîíåíò³â òà äîâåñòè ñâîþ òî÷êó çîðó); 5)
ãîòîâí³ñòü ñï³âïðàöþâàòè, âçàºìîä³ÿòè â óìîâàõ íåîáõ³äíî¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ³ ðåàë³çàö³¿ ñï³ëüíèõ ö³ëåé; 6) ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî ïðåäñòàâíèê³â
ð³çíèõ ïîãëÿä³â (ÿêå óñâ³äîìëþºòüñÿ ÿê ñîö³àëüíî áàæàíå ³ º ñêîð³øå äåêëà-
ðîâàíèì, í³æ ïðèðîäíèì ³ ùèðèì. Ïðè öüîìó òîëåðàíòí³ñòü ïðàêòè÷íî íå
îñìèñëþºòüñÿ ñòóäåíòàìè ÿê ïñèõîëîã³÷íèé ³íñòðóìåíò ì³æêóëüòóðíèõ â³äíî-
ñèí, ÿê çàãàëüíîëþäñüêà ö³íí³ñòü, ÿê ÷èííèê êîíñîë³äàö³¿ ãðóï ³ ñï³ëüíîò.

2. Ñîö³àëüíà, â ò.÷. é ì³æåòí³÷íà òîëåðàíòí³ñòü âèÿâëÿºòüñÿ ó ñòó-
äåíò³â â òðüîõ îñíîâíèõ ôîðìàõ: 1) äåêëàðîâàíà òîëåðàíòí³ñòü (óñâ³äîì-
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ëåíà ñòóäåíòàìè ÿê ïåâíèé ³äåàëüíèé êîíñòðóêò, ÿêèé ìàëî óçãîäæóºòüñÿ
ç ðåàëüíîþ ñîö³àëüíîþ ïðàêòèêîþ); 2) äåìîíñòðîâàíà òîëåðàíòí³ñòü (óäà-
âàíà, óñâ³äîìëåíà ÿê ïðàâèëüíà ³ íàëåæíà ïîâåä³íêà, ÿêà íå óçãîäæåíà ç
óÿâëåííÿìè ³ ïî÷óòòÿìè ðåñïîíäåíò³â íà àäðåñó òèõ, ùîäî êîãî äåìîíñò-
ðóþòüñÿ òîëåðàíòíå ñòàâëåííÿ ³ òîëåðàíòíà ïîâåä³íêà); 3) ³ñòèííà òîëå-
ðàíòí³ñòü (êîãí³òèâíèé, ö³íí³ñíèé, åìîö³éíèé, ñòàâëåííºâèé ³ ïîâåä³íêî-
âèé àñïåêòè ÿêî¿ íàëåæíî óçãîäæåí³). Îñòàííÿ ôîðìà º íàéìåíø õàðàê-
òåðíîþ äëÿ ñòóäåíòñüêîãî ñåðåäîâèùà.

3. Ñòóäåíòè ãóìàí³òàðíèõ (à íàäòî – ïåäàãîã³÷íèõ ñïåö³àëüíîñòåé)
àêòèâí³øå äåêëàðóþòü âëàñíó ñîö³àëüíó, êîìóí³êàòèâíó, åòí³÷íó òîëå-
ðàíòí³ñòü, í³æ ñòóäåíòè òåõí³÷íèõ ñïåö³àëüíîñòåé (òðóäîâå íàâ÷àííÿ, ìà-
êåòóâàííÿ òà òåõíîëîã³ÿ øâåéíî¿ ñïðàâè, åêñïëóàòàö³ÿ òà ðåìîíò àâòî-
ìîá³ë³â). Ïðè÷îìó â ñ³ìôåðîïîëüñüê³é ãðóï³ ï³ä ÷àñ îáãîâîðåííÿ ïðîáëå-
ìàòèêè òîëåðàíòíîñò³ óêðà¿íêè ³ ðîñ³ÿíêè áóëî çíà÷íî àêòèâí³øèìè ïî-
ð³âíÿíî ç êðèìñüêèìè òàòàðêàìè: îñòàíí³, ç îäíîãî áîêó çàëèøàëèñÿ ñòà-
á³ëüíî ïàñèâí³øèìè ï³ä ÷àñ óñ³õ äîñë³äíèöüêèõ ïðîöåäóð, îäíàê, ç ³íøî-
ãî áîêó, íåçá³ã ì³æ äåêëàðîâàíîþ ³ ðåàëüíîþ òîëåðàíòí³ñòþ ó íèõ áóâ
³ñòîòíî ìåíøèì, à îòæå, ¿õí³ óÿâëåííÿ ïðî òîëåðàíòí³ñòü º ïðèðîäí³øèìè
é àäåêâàòí³øèìè ïîð³âíÿíî ç óêðà¿íêàìè, à ïîêàçíèêè êîìóí³êàòèâíî¿ ³
åòí³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³ ïîì³òíî êðàù³.

4. Ñòóäåíòè, ÿê³ çäîáóâàþòü ïåäàãîã³÷í³ ñïåö³àëüíîñò³, ³ñòîòíî â³äð³çíÿ-
þòüñÿ â³ä ìàéáóòí³õ ïðàêòè÷íèõ ïñèõîëîã³â ³ òåõí³÷íèõ ïðàö³âíèê³â "äèñòàí-
ö³ºþ" ì³æ äåêëàðîâàíîþ, äåìîíñòðîâàíîþ é ³ñòèííîþ òîëåðàíòí³ñòþ. Âîíè
äåìîíñòðóþòü íàéá³ëüø âèñîêèé ð³âåíü äåêëàðîâàíî¿ òîëåðàíòíîñò³ ³ íèæ÷èé
çà ñåðåäí³é ³ íàéìåíøèé ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ð³âåíü ðåàëüíî¿ îñîáèñòî¿ òîëå-
ðàíòíîñò³ (ùî óçãîäæóºòüñÿ ç õàðàêòåðíèìè äëÿ íèõ îçíàêàìè êîíôðîíòàö³é-
íîãî ìèñëåííÿ, "íàéäîâøîþ" ñîö³àëüíîþ äèñòàíö³ºþ, âèñîêèì ð³âíåì íåäî-
â³ðè äî ìåøêàíö³â îêðåìèõ ðåã³îí³â ³ êðà¿í, íå íàäòî ì³öíèìè é îïòèì³ñòè÷íè-
ìè åòí³÷íèìè ³ òîëåðàíòí³ñíèìè òðàäèö³ÿìè ³ íåíàëåæíî ñôîðìîâàíîþ êóëü-
òóðîþ ì³æåòí³÷íèõ â³äíîñèí).

5. Ðîçðèâ ì³æ äåêëàðîâàíîþ ñòóäåíòàìè (îñîáëèâî ìàéáóòí³ìè ïåäà-
ãîãàìè) òîëåðàíòí³ñòþ ³ òîëåðàíòí³ñòþ, ÿêó âîíè âèÿâëÿþòü ó ðåàëüíîìó ïî-
âñÿêäåííîìó æèòò³, ïîâ'ÿçàíèé ³ç: 1) ñîö³îêóëüòóðíèìè ³ ïðîôåñ³éíèìè îñîá-
ëèâîñòÿìè ïåäàãîã³÷íî¿ ñï³ëüíîòè, ¿¿ ðèã³äí³ñòþ, á³íàðíèì ìèñëåííÿì, ùî óò-
ðóäíþº ðåàãóâàííÿ íà âèêëèêè ñó÷àñíîñò³; 2) ñîö³îêóëüòóðíèìè é ³ñòîðè÷íè-
ìè òðàäèö³ÿìè ñóñï³ëüñòâà, éîãî íåáàãàòîâåêòîðí³ñòþ òà íàçàãàë íèçüêîþ
êóëüòóðîþ òîëåðàíòíîñò³; 3) íåíàëåæíîþ óâàãîþ äî òîëåðàíòí³ñíî¿ òåìàòèêè ³
âèõîâàííÿ êóëüòóðè òîëåðàíòíîñò³ ³ íàâè÷îê òîëåðàíòíî¿ âçàºìîä³¿ ñòóäåíò³â ó
ïðàêòèö³ â³ò÷èçíÿíî¿ âèùî¿ îñâ³òè.

6. Ïðèðîäíèé êîðåëÿö³éíèé çâ'ÿçîê ì³æ ïîçèòèâíîþ åòíîêóëüòóðíîþ
³äåíòè÷í³ñòþ ³ âèñîêèìè ïîêàçíèêàìè òîëåðàíòíîñò³ ³ òîëåðàíòíî¿ ïîâåä³íêè
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íîñ³ÿ ö³º¿ ³äåíòè÷íîñò³ º íå òàêèì ñò³éêèì, ÿê ïðèéíÿòî ââàæàòè ³ ÿê öå çàçâè-
÷àé º "â óìîâàõ ìèðíîãî ÷àñó". Ó ÷àñè ñóñï³ëüíèõ êðèç öåé çâ'ÿçîê íàáóâàº
çì³í, à òîëåðàíòí³ñòü ÿê ñîö³îêóëüòóðíèé ³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ôåíîìåí
âèÿâëÿº çäàòí³ñòü: 1) ïåðåòâîðþâàòèñÿ íà ñâîþ ïðîòèëåæí³ñòü – ³íòîëåðàíòí³ñòü,
íåòåðïèì³ñòü äî ³íøèõ ³äåíòè÷íîñòåé, äóìîê, íàñòðî¿â, ìîäåëåé ïîâåä³íêè òà
îñ³á, ÿê³ öå âèÿâëÿþòü (³ ÷èì âèùà ³äåíòèô³êàö³ÿ ç³ "ñâîºþ" ãðóïîþ, òèì ³íòî-
ëåðàíòí³øå ïîâîäæåííÿ ùîäî âñüîãî òîãî, ùî ¿é çàãðîæóº 2) "ðîç÷èíÿòèñÿ"
ï³ä âïëèâîì ä³¿ ìåõàí³çì³â ³äåíòèô³êàö³¿, ÿê³ àêòóàë³çóþòüñÿ â óìîâàõ çàãðîçè
íàö³îíàëüí³é áåçïåö³ (³ íå ìàº çíà÷åííÿ, ðåàëüíà öÿ íåáåçïåêà ÷è øòó÷íî ñòâî-
ðåíà çàñîáàìè ìåä³à). Òîëåðàíòí³ñíà ìîòèâàö³ÿ â³äêðèòîñò³ ³ ðîçâèòêó âèò³ñ-
íÿºòüñÿ ³íòîëåðàíòí³ñíîþ – ìîòèâàö³ºþ çàêðèòîñò³ ³ çàõèñòó.
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S.B. Kapidinova. Perception by students of the tolerance phenomenon as
a tool for interethnic communication. The article presents the results of a three-
year empirical research dedicated to the peculiarities of realizing of the
phenomenon of tolerance as a tool of interethnic communication.

The author – Susanna Kapidinova, a social psychologist with 18 years of
practical work, a professor of psychology  at the "Crimean Industrial Pedagogical
University", competitor of a scientific degree of candidate of psychological
sciences, specialty 19.00.05 – social psychology; psychology of social work.

The article consists of an introduction (which shows the urgency of the
investigated problem, the direction of its empirical research is determined, the
author's attention to the realization of the phenomenon of tolerance of young
people is argued, particularly students, as well as leading researchers are presented
at the idea of whose the author relies in her study); the description of the complete
empirical research, its organization, methods, respondents and the main results;
conclusions; a list of references presented using transliteration; annotations and
key words in Ukrainian, Russian and English.
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The purpose of the article is an empirical analysis of the students' ideas of
humanitarian and technical specialties of tolerance (personal, social and ethnic)
as a tool for social interaction.

The main part of the article is devoted to the coverage of a number of the
results of empirical research of the author. The features of the development of personal,
social, ethnic tolerance of students of humanitarian and technical specialties are
shown. Empirically proved that: 1) ethnic tolerance is discovered in students in
three main forms: as a declared, manifested and true tolerance; 2) students receiving
teaching profession, the differences between the declared and true tolerance are
significantly more than the future practical psychologists and technicians. The ethnic
identity and the value orientation of students are analyzed as important factors of
interethnic relations. It is shown that the vast majority of students views the
phenomenon of tolerance quite variously, controversially and is predominantly of
adaptive, "home" nature character and, therefore, the tolerance is not virtually
interpreted by students as a universal value, as a factor in consolidation of groups
and communities as an effective instrument of intercultural relations. And it highlights
the issue of the need for special attention to the development of a system of measures
to promote tolerance among students, especially the future teachers.

The presentation of the material is confirmed by the known scientific facts
and the digital data obtained in an empirical manner. The text of the article
contains two tables.

Therefore, it can be argued that the article complies with the necessary
methodological, methodical and technical requirements to scientific publications
in professional editions.

Êeywords: tolerance, social communication, ethnic identity, ethnic
relations, culture of interethnic relations.
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Ã.Â. Êàòîëèê, Ì.². Ìèêîëàé÷óê. Ñïåöèô³êà âèêëàäàííÿ ïñèõîëîã³¿ â
êîíòåêñò³ äóõîâíîãî ðîçâèòêó â ñèñòåì³ ñó÷àñíî¿ âèùî¿ îñâ³òè. Ó ñòàòò³
îïèñàíî ñïåöèô³êó âèêëàäàííÿ ïñèõîëîã³¿ ç îïîðîþ íà ïðàêòèêî-îð³ºíòîâà-
íèé ï³äõ³ä äî ³íòåãðàö³¿ ß-êîíöåïö³¿ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ. Îáãðóíòîâàíî
ôåíîìåíîëîã³þ òà îíòîãåíåç ß-äóõîâíîãî ÿê ñêëàäîâî¿ ß-êîíöåïö³¿. Êîíê-
ðåòèçîâàíî êîìïîíåíòè ôîðìóâàëüíîãî âïëèâó íà ß-äóõîâíå â ñèñòåì³ âèùî¿
îñâ³òè: äèäàêòè÷íèé, êîìïîíåíò àêòèâíîãî ìîäåëþâàííÿ/³äåíòèô³êàö³¿ òà
ïñèõîòåõí³÷íèé êîìïîíåíò (ñàìîðåôëåêñ³¿). Äèäàêòè÷íèé êîìïîíåíò
âò³ëþºòüñÿ ó âèêëàäàíí³ äèñöèïë³í äóõîâíî-ìîðàëüíîãî ñêåðóâàííÿ. Îïèñà-
íî ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ß-äóõîâíîãî øëÿõîì àêòóàë³çàö³¿ âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â
÷åðåç åêñï³ð³ºíòàëüí³ òåõí³êè çì³íè ãëèáèííèõ ïåðåêîíàíü.
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