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ÓÄÊ 159.92
Ì.Î. Ìîñüïàí

ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÈÉ ÑÓÏÐÎÂ²Ä ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÒÀ
ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÇÀÑÎÁ²Â ÑÀÌÎÐÅÃÓËßÖ²¯ Â

ÊÎÍÔË²ÊÒÍÈÕ ÑÈÒÓÀÖ²ßÕ ÏÅÄÀÃÎÃ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

Ì.Î. Ìîñüïàí. Ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä ðîçâèòêó òà ôîðìóâàííÿ
çàñîá³â ñàìîðåãóëÿö³¿ â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ äîçâîëèëî ç'ÿñóâàòè, ùî çäàòí³ñòü ñòóäåíòà äî
ñàìîðåãóëÿö³¿ ïñèõ³÷íî¿ ñò³éêîñò³ â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ïåäàãîã³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷àëüíèì ÷èíîì âïëèâàº íà ð³âåíü éîãî ïðîôåñ³îíàë³çìó òà
çàáåçïå÷óº åôåêòèâíèé ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê ³ ñàìîâèçíà÷åííÿ îñîáèñòîñò³.
Âèçíà÷åíî îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ïðîãðàìè ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó ùîäî ðîç-
âèòêó òà ôîðìóâàííÿ çàñîá³â ñàìîðåãóëÿö³¿ â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ïåäà-
ãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ðîçâèòîê çäàòíîñò³ äî ñàìîðåãóëÿö³¿ â êîíôë³êòíèõ
ñèòóàö³ÿõ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâèíåí ãðóíòóâàòèñÿ íà îâîëîä³íí³ ñòó-
äåíòàìè: áàçîâèìè çíàííÿìè ³ óì³ííÿìè àêòóàëüíèìè äëÿ ñàìîðåãóëÿö³¿ ïñè-
õ³÷íî¿ ñò³éêîñò³ ³ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿; çàñîáàìè ñàìîâäîñêîíàëåííÿ îñîáèñ-
òîñò³; àóòîòåõíîëîã³ÿìè; çäàòí³ñòþ ðîçóì³òè âíóòð³øí³é ñâ³ò ³íøî¿ ëþ-
äèíè, ïðîíèêàòè â ¿¿ ïî÷óòòÿ, â³äãóêóâàòèñÿ íà íèõ, ñï³âïåðåæèâàòè; òåõ-
íîëîã³ÿìè ñàìîðåãóëÿö³¿.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñàìîðåãóëÿö³ÿ, êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿ ïåäàãîã³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³, òðåí³íã, ìåòîäîëîã³÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é.

Ì.À. Ìîñüïàí. Ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå ðàçâèòèÿ è ôîð-
ìèðîâàíèÿ ñðåäñòâ ñàìîðåãóëÿöèè â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ ïåäàãîãè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî âûÿñíèòü, ÷òî
ñïîñîáíîñòü ñòóäåíòà ê ñàìîðåãóëÿöèè ïñèõè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè â êîíô-
ëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿþùèì îáðàçîì
âëèÿåò íà óðîâåíü åãî ïðîôåññèîíàëèçìà è îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíîå ïðî-
ôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå è ñàìîîïðåäåëåíèå ëè÷íîñòè. Îïðåäåëåíû îñíîâ-
íûå ñîñòàâëÿþùèå ïðîãðàììû ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ïî ðàçâè-
òèþ è ôîðìèðîâàíèÿ ñðåäñòâ ñàìîðåãóëÿöèè â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ
ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòè ê ñàìîðåãóëÿöèè â
êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äîëæåí îñíîâûâàòü-
ñÿ íà îâëàäåíèè ñòóäåíòàìè: áàçîâûìè çíàíèÿìè è óìåíèÿìè àêòóàëüíûìè
äëÿ ñàìîðåãóëÿöèè ïñèõè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè è ïðîôåññèîíàëèçàöèè; ñðåä-
ñòâàìè ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ëè÷íîñòè; àóòîòåõíîëîãèÿìè; ñïîñîáíîñ-
òüþ ïîíèìàòü âíóòðåííèé ìèð äðóãîãî ÷åëîâåêà, ïðîíèêàòü â åãî ÷óâñòâà,
îòêëèêàòüñÿ íà íèõ, ñîïåðåæèâàòü; òåõíîëîãèÿìè ñàìîðåãóëÿöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñàìîðåãóëÿöèÿ, êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè ïåäàãîãè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, òðåíèíã, ìåòîäîëîãè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îâîëîä³ííÿ ïåäàãîã³÷íîþ ïðîôåñ³ºþ ïî-
â'ÿçàíå íå ëèøå ç ðîçâèòêîì îñîáèñòîñò³ ïåäàãîãà, çä³áíîñòåé, óì³íü, íà-
âè÷îê, ÿê³ ñïðèÿþòü óñï³øíîìó âèêîíàíí³ ðîáîòè, àëå òàêîæ ç óì³ííÿì
äîëàòè íåãàòèâí³ íàñë³äêè ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é. Â öüîìó êîíòåêñò³ äîñë³ä-
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æåííÿ ñèñòåìè ñàìîðåãóëÿö³¿ ïåäàãîã³â ìàº ³ñòîòíå çíà÷åííÿ íå ò³ëüêè äëÿ
îñìèñëåííÿ ¿¿ ïñèõ³÷íèõ ìåõàí³çì³â ³ ìîæëèâèõ âçàºìîçâ'ÿçê³â, àëå é äëÿ

ðîçðîáêè ïðèíöèïîâî íîâèõ òåõíîëîã³é íàâ÷àííÿ ïåäàãîã³â, ÿê³ çàáåçïå-
÷óþòü ôîðìóâàííÿ íàëåæíî¿ çäàòíîñò³ îñòàíí³õ äî ñàìîðåãóëÿö³¿.

Âðàõîâóþ÷è âèùåñêàçàíå, âñå ÿñí³øå âèÿâëÿºòüñÿ íàñòóïíà ïðî-
áëåìà: ÿêèì ÷èíîì ìîæíà ï³äòðèìóâàòè ïåäàãîã³â ó ñòàí³ ãîòîâíîñò³ äî
ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ? Ð³øåííÿ ìàº ïîëÿãàòè â
òîìó, ùîá ï³äâèùóâàòè êâàë³ô³êàö³þ ïðàö³âíèê³â îñâ³òè øëÿõîì ôîðìó-

âàííÿ ¿õ çäàòíîñò³ äî ñàìîðåãóëÿö³¿.
Ìåòà äîñë³äæåííÿ – íà îñíîâ³ òåîðåòè÷íîãî òà åìï³ðè÷íîãî âèâ-

÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³éíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðîç-
ðîáèòè òà åêñïåðèìåíòàëüíî ïåðåâ³ðèòè ïðîãðàìó ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðî-
âîäó ùîäî ðîçâèòêó òà ôîðìóâàííÿ çàñîá³â ñàìîðåãóëÿö³¿ â êîíôë³êòíèõ
ñèòóàö³ÿõ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Â³äïîâ³äíî íàçâàíà ìåòà çóìîâèëà ïîñòàíîâêó çàãàëüíèõ çàâäàíü ôîð-
ìóâàííÿ òà ðîçâèòêó çäàòíîñò³ äî ñàìîðåãóëÿö³¿ â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ïå-
äàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (â êîíòåêñò³ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³):

1. Ó ðàìêàõ ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíîãî êîìïîíåíòà ãî-
òîâíîñò³: ðîçâèòîê ó ñòóäåíò³â ñèñòåìè ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³¿, ïîâ'ÿçàíèõ ç
ãóìàí³ñòè÷íèìè, ìîðàëüíèìè, äóõîâíèìè ³äåàëàìè; ðîçâèòîê ñò³éêî¿ ìî-

òèâàö³¿ áóäóâàòè â³äíîñèíè ç ñîö³óìîì íà îñíîâ³ ïðèíöèïó ä³àëîãó; ðîçâè-
òîê ó ñòóäåíò³â ìîòèâàö³¿ äî äîñÿãíåííÿ äîâ³ðè â ñèòóàö³ÿõ ì³æîñîáèñò³ñ-
íèõ êîíôë³êò³â â óìîâàõ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

2. Ó ðàìêàõ ôîðìóâàííÿ ³íòåëåêòóàëüíî-ï³çíàâàëüíîãî êîìïîíåíòà
ãîòîâíîñò³: ðîçâèòîê ³íòåëåêòóàëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â, ï³ä ÿêîþ
ðîçóì³ºòüñÿ îñîáëèâèé òèï îðãàí³çàö³¿ çíàíü êîíôë³êòîëîã³¿ – ñòðóêòóðî-
âàí³ñòü, êàòåãîð³éí³ñòü òà óçàãàëüíåí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü ³ îïåðàòèâí³ñòü â àíàë³ç³

ñèòóàö³é ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü ïðèéíÿòòÿ
åôåêòèâíèõ ð³øåíü; ðîçâèòîê ³íòåëåêòóàëüíî¿ ³í³ö³àòèâè ñòóäåíò³â, ÿê âëà-
ñòèâîñò³ ö³ë³ñíî¿ îñîáèñòîñò³, ùî ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ îðãàí³÷íó ºäí³ñòü
ï³çíàâàëüíèõ ³ ìîòèâàö³éíèõ óñòðåìë³íü; ðîçâèòîê çäàòíîñò³ ñòóäåíò³â äî
ñàìîîðãàí³çàö³¿, ÿêà ïåðåäáà÷àº çäàòí³ñòü àíàë³çóâàòè ñèòóàö³¿ êîíôë³êòî-
ëîã³÷íîãî õàðàêòåðó, ïîñòàíîâêó çàâäàíü, ïëàíóâàííÿ òà ïðîãíîçóâàííÿ

ìîæëèâèõ ðåçóëüòàò³â ³ íàñë³äê³â âëàñíèõ ä³é, ñàìîêîíòðîëü ³ îö³íêó åôåê-
òèâíîñò³ ñâî¿õ ð³øåíü íà îñíîâ³ ðåôëåêñ³¿; ðîçâèòîê çäàòíîñò³ äî ñàìîðå-
ãóëÿö³¿ âëàñíîãî ôóíêö³îíàëüíîãî ñòàíó.

3. Ó ðàìêàõ ôîðìóâàííÿ ä³ÿëüí³ñíî-ïðàêòè÷íîãî êîìïîíåíòà ãî-
òîâíîñò³ (ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç çîâí³øí³ âì³ííÿ òà íàâè÷êè): ðîçâèòîê êîìó-
í³êàòèâíèõ óì³íü ³ íàâè÷îê, ïîâ'ÿçàíèõ ç³ çäàòí³ñòþ âñòàíîâëþâàòè äîâ³ð÷³

â³äíîñèíè ç ïàðòíåðàìè ïî ñï³ëêóâàííþ, âì³òè çíàõîäèòè êîìïðîì³ñè;
ðîçâèòîê îðãàí³çàòîðñüêèõ óì³íü ³ íàâè÷îê, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç çä³áíîñòÿìè ñòó-
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äåíò³â îðãàí³çîâóâàòè âëàñí³ ñòîñóíêè ç îòî÷óþ÷èìè ëþäüìè; ðîçâèòîê
êîíñòðóêòèâíèõ óì³íü ³ íàâè÷îê, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç âèçíà÷åííÿì çàñîá³â òà

ìåòîä³â ùîäî êîíñòðóêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèìè â³äíîñèíàìè â
óìîâàõ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

4. Ó ðàìêàõ ôîðìóâàííÿ åìîö³éíî-âîëüîâîãî êîìïîíåíòà ãîòîâ-
íîñò³: ðîçâèòîê çä³áíîñòåé ñòóäåíò³â óïðàâëÿòè ñâî¿ìè åìîö³éíèìè ñòàíà-
ìè â çàãàëüíîñîö³àëüíèõ òà ïðîôåñ³éíèõ â³äíîñèíàõ, â êîíòåêñò³ ïîäîëàííÿ
åìîö³é íåãàòèâíîãî õàðàêòåðó; ðîçâèòîê ó ñòóäåíò³â çä³áíîñòåé åìïàò³éíîãî

õàðàêòåðó, òîëåðàíòíîñò³; ðîçâèòîê çä³áíîñòåé ïåðöåïòèâíîãî õàðàêòåðó.
Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ôîðìóâàëüíèé åêñïåðèìåíò

çä³éñíþâàâñÿ ïðîòÿãîì íàâ÷àëüíîãî ðîêó. Äî íüîãî óâ³éøëè íàñòóïí³
áëîêè: àóäèòîðíà ðîáîòà ç³ ñòóäåíòàìè; ïåäàãîã³÷íà ïðàêòèêà; êåð³âíèöòâî
ñàìîñò³éíîþ ðîáîòîþ ñòóäåíò³â ùîäî ðîçâèòêó çàñîá³â ñàìîðåãóëÿö³¿.

Äîö³ëüíî â íàóêîâîìó òà ìåòîäè÷íîìó àñïåêòàõ îïèñàòè íàéá³ëüø

âàæëèâ³ îñíîâè ñèñòåìè ðîçâèòêó òà ôîðìóâàííÿ çàñîá³â ñàìîðåãóëÿö³¿ â
êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³:

- êîíôë³êò ìîæå ìàòè íå ò³ëüêè äåñòðóêòèâíèé, àëå é ïîçèòèâíèé
õàðàêòåð, ñëóæèòè äæåðåëîì ðîçâèòêó, îíîâëåííÿ;

- ëþäñüê³ ñòîñóíêè, ñòàâëåííÿ îñîáèñòîñò³ äî ñàìî¿ ñåáå íå ìîæóòü
áóòè áåçêîíôë³êòíèìè, îäíàê êîíôë³êòîëîã³÷íî êîìïåòåíòíà ëþäèíà ìîæå

îïàíóâàòè áåçêîíôë³êòíó ïîâåä³íêó, çâåñòè êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿ äî ì³í³ìó-
ìó, îñîáëèâî ò³, ÿê³ íå âèêëèêàí³ îá'ºêòèâíèìè ïðè÷èíàìè;

- ñôîðìîâàí³ñòü çäàòíîñò³ äî ñàìîðåãóëÿö³¿ âèçíà÷àº ³äèâ³äóàëüíèé
ñòèëü ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ñòóäåíò³â â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ïåäàãîã³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³;

- îðãàí³÷íà ºäí³ñòü óñ³õ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé çà-
áåçïå÷óº ïðîäóêòèâíó êðåàòèâí³ñòü, íåîáõ³äíó ñòóäåíòó äëÿ ñàìîðåãóëÿö³¿

³, ó ï³äñóìêó, ïñèõ³÷íî¿ ñò³éêîñò³ òà ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â êîíñòàòóâàëüíîãî åêñïåðèìåíòó äîçâîëèâ ïîáó-
äóâàòè íàóêîâî îáãðóíòîâàí³ ïåðñïåêòèâè çä³éñíåííÿ ïðîöåñó ôîðìóâàëü-
íîãî åêñïåðèìåíòó, íàéâàæëèâ³øîþ ñêëàäîâîþ ÿêèõ áóëî âèçíà÷åííÿ
ñï³ëüíî¿ ìåòè, ñï³ëüíèõ çàâäàíü, ïðîì³æíèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü ï³äãîòîâêè

ñòóäåíò³â ùîäî ôîðìóâàííÿ çä³áíîñòåé äî ñàìîðåãóëÿö³¿ â êîíôë³êòíèõ
ñèòóàö³ÿõ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðè îðãàí³çàö³¿ ôîðìóâàëüíîãî åêñïåðèìåíòó ìè âèçíà÷èëè ïðîâ³äí³
ïðèíöèïè çä³éñíåííÿ òðåí³íãîâîãî ïðîöåñó (ÿê âàð³àíòà îñâ³òíüî-ôîðìó-
âàëüíîãî âïëèâó):

1. Ïðèíöèï äîâ³ðè â ñèñòåì³ "âèêëàäà÷-ñòóäåíò". Ñàìå äîâ³ðà º àê-

ñ³îëîã³÷íîþ îñíîâîþ êîíñòðóêòèâíèõ â³äíîñèí ñîö³àëüíîãî òà ïåäàãîã³÷-
íîãî õàðàêòåðó. Äîâ³ðà çàâæäè çàñíîâàíà íà â³ð³, áóäó÷è ôîðìîþ ¿¿ ïðî-
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ÿâó â ñï³ëêóâàíí³. Äîâ³ðà ìîæå áóòè ³ððàö³îíàëüíîþ (äîâ³ðà äî àâòîðèòå-
òó ïåäàãîãà ïðè âëàñíîìó ³íôîðìàö³éíîìó äåô³öèò³) òà ðàö³îíàëüíîþ (äî-

â³ðà, çàñíîâàíà íà âëàñíîìó äîñâ³ä³ â³äíîñèí).
2. Ïðèíöèï â³äïîâ³äíîñò³ çì³ñòó ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³

ñòóäåíò³â äî ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ó ñèñòåì³ ïî-
ñòàâëåíèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü ï³äãîòîâêè ùîäî ðîçâèòêó çä³áíîñòåé äî ñàìîðå-
ãóëÿö³¿. Öåé ïðèíöèï ðåàë³çóºòüñÿ â ðàìêàõ êóëüòóðîëîã³÷íîãî ï³äõîäó ³ áóâ
â³äîáðàæåíèé ó çì³ñò³ êîíêðåòíîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó.

Àíàë³ç çàïðîïîíîâàíî¿ íàìè ìîäåë³ ñàìîðåãóëÿö³¿ ñòóäåíò³â ó êîíô-
ë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðåçóëüòàòè êîíñòàòóâàëüíîãî
åêñïåðèìåíòó äîçâîëèëè âèçíà÷èòè îñíîâíèé çì³ñò ïðîãðàìè êîìïëåêñ-
íîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó. Â ïðîöåñ³ òðåí³íãó ìè ïëàíóâàëè
âèêîíàòè ê³ëüêà çàâäàíü:

- äîïîìîãòè ñòóäåíòàì êðàùå ðîçóì³òè ñàìèõ ñåáå, ñâî¿ ïðîáëåìè,

ïîòðåáè ³ ìîòèâè, ñâî¿ ïåðåæèâàííÿ, âèä³ëèòè äëÿ ñåáå ò³ ñïîñîáè ñàìîðå-
ãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè, ÿê³ âîíè çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóþòü. Íà íàøó äóìêó,
ðîçøèðåííÿ óÿâëåííÿ ïðî ñàìîãî ñåáå ñïðèÿòèìå ñâîº÷àñíîìó âèçíà÷åí-
íþ ïîòðåáè ó ñàìîðåãóëÿö³¿ ³ àäåêâàòíî ôîðìóëþâàòè ¿¿ ìåòó;

- ôîðìóâàòè ó ñòóäåíò³â ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî ñåáå ÿê äî îñîáè-
ñòîñò³, àäåêâàòíó ñàìîîö³íêó, âïåâíåí³ñòü ó ñîá³. Ôîðìóâàííÿ çàçíà÷åíèõ

ÿêîñòåé ìàëî á âïëèíóòè íà ÿê³ñòü ìîäåëþâàííÿ ñòóäåíòàìè çíà÷óùèõ óìîâ
ñàìîðåãóëÿö³¿ ³ äîçâîëèëî á ïîâí³ñòþ ðåàë³çîâóâàòè ïðîãðàìó âèêîíàâñü-
êèõ ä³é ó êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³;

- ñïðèÿòè ïåðåîö³íö³ äîñâ³äó ³ êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, çàêð³ïèòè íàâè÷êè íîâîãî ï³äõîäó äî ðîçâ'ÿçàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïðî-
ôåñ³éíèõ çàâäàíü, óäîñêîíàëèòè íàâè÷êè åôåêòèâíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿. Öå äîç-
âîëèëî á ñòóäåíòàì ðîçðîáèòè àäåêâàòíó ñèñòåìó ñóá'ºêòèâíèõ êðèòåð³¿âñà-

ìîðåãóëÿö³¿ ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Çäàòí³ñòü ñòóäåíòà äî ñàìîðåãóëÿö³¿ ïñèõ³÷íî¿ ñò³éêîñò³ â êîíôë³êò-

íèõ ñèòóàö³ÿõ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷àëüíèì ÷èíîì âïëèâàº íà ð³âåíü
éîãî ïðîôåñ³îíàë³çìó, àäæå ñàìîðåãóëÿö³ÿ çàáåçïå÷óº åôåêòèâíèé ïðî-
ôåñ³éíèé ðîçâèòîê ³ ñàìîâèçíà÷åííÿ îñîáèñòîñò³.

Â îñíîâó ïðîãðàìè ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó ùîäî ðîçâèòêó òà

ôîðìóâàííÿ çàñîá³â ñàìîðåãóëÿö³¿ â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ïåäàãîã³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ áóëî ïîêëàäåíî ðîçðîáëåíèé íàìè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé
òðåí³íã. Ïðè éîãî ðîçðîáëåíí³ ìè âèõîäèëè ç òîãî, ùî ðîçâèòîê çäàòíîñò³
äî ñàìîðåãóëÿö³¿ â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâèíåí
ãðóíòóâàòèñÿ íà îâîëîä³íí³ ñòóäåíòàìè:

- áàçîâèìè  çíàííÿìè ³ óì³ííÿìè àêòóàëüíèìè äëÿ ñàìîðåãóëÿö³¿

ïñèõ³÷íî¿ ñò³éêîñò³ ³ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿;
- çàñîáàìè ñàìîâäîñêîíàëåííÿ îñîáèñòîñò³;
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- àóòîòåõíîëîã³ÿìè (ñàìîï³çíàííÿ, ñàìîðåôëåêñ³ÿ ä³ÿëüíîñò³, ñàìî-
îö³íêà, ñàìîîñâ³òà ³ ñàìîðîçâèòîê â ä³ÿëüíîñò³);

- çäàòí³ñòþ ðîçóì³òè âíóòð³øí³é ñâ³ò ³íøî¿ ëþäèíè, ïðîíèêàòè â ¿¿
ïî÷óòòÿ, â³äãóêóâàòèñÿ íà íèõ, ñï³âïåðåæèâàòè;

- òåõíîëîã³ÿìè ñàìîðåãóëÿö³¿.
Ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè ïðîãðàìè ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó ùîäî

ðîçâèòêó òà ôîðìóâàííÿ çàñîá³â ñàìîðåãóëÿö³¿ ó êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ
ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàçóâàëèñÿ íà íàóêîâèõ ðîçðîáêàõ ó ñôåð³ ïñèõî-

ëîã³¿ êîíôë³êòó (çîêðåìà, ïåäàãîã³÷íîãî êîíôë³êòó), ðîçðîáêàõ ³íîçåìíèõ
òà â³ò÷èçíÿíèõ àâòîð³â ó ñôåð³ ñàìîðåãóëÿö³¿, ïîëîæåííÿõ òåõíîëîã³é ãðó-
ïîâîãî òðåí³íãó, òåîð³¿ îñîáèñò³ñíî-îð³ºíòîâàíî¿ îñâ³òè, ñèíòåòè÷íîãî êîí-
òåêñòíîãî íàâ÷àííÿ òà àêìåîëîã³÷íîãî ï³äõîäó äî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³.

Ìåòà ïðîãðàìè äàíîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó ïîëÿãàº
ó ôîðìóâàíí³ â îñîáèñòîñò³ ïîòðåáè â ñàìîðåãóëÿö³¿ ñâîãî ôóíêö³îíàëü-

íîãî ñòàíó â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê âàæëèâî¿
äåòåðì³íàíòè êîíñòðóêòèâíîãî âèð³øåííÿ áóäü-ÿêîãî êîíôë³êòó. Ñë³ä íà-
â÷èòè ëþäèíó ïîïåðåäæàòè ìîæëèâ³ íàñë³äêè ïñèõ³÷íîãî ïåðåíàïðóæåí-
íÿ, øëÿõîì ñàìîðåãóëÿòîðíîãî âïëèâó íà ñâ³é ñòàí ó ñêëàäíèõ óìîâàõ
ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ãîëîâíèì ïðèíöèïîì ïîáóäîâè ïðîãðàìè º ¿¿ ö³ë³ñí³ñòü, ùî äîçâî-

ëÿº ðîçãëÿäàòè ïðîáëåìè îñîáèñò³ñíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ ñòóäåíò³â ó êîíôë³ê-
òíèõ ñèòóàö³ÿõ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç òî÷êè çîðó ¿õíüî¿ ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿ äî ä³éñíîñò³.

Çà ïðèêëàäîì óêðà¿íñüêèõ íàóêîâö³â, ìè ïîáóäóâàëè ïðîãðàìó ñîö-
³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó ç ôîðìóâàííÿ çàñîá³â ñàìîðåãóëÿö³¿ â êîí-
ôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç òðüîõ áëîê³â [2]. Ìåòà ïåð-
øîãî áëîêó – óñâ³äîìëåííÿ ó÷àñíèêàìè ñóò³ ïåäàãîã³÷íèõ êîíôë³êò³â, ¿õ

âèä³â, à òàêîæ âëàñíèõ ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè, ðîçøèðåííÿ ïîâåä³íêîâîãî
ðåïåðòóàðó ó âèð³øåíí³ êîíôë³êò³â, ï³äâèùåííÿ ãíó÷êîñò³ ðåàãóâàííÿ.

Äðóãèé áëîê ïðèñâÿ÷åíî âèâ÷åííþ òåõí³ê ïðîô³ëàêòèêè òà âèð³øåííÿ
ïåäàãîã³÷íèõ êîíôë³êò³â. Ó÷àñíèêè ãðóïè îâîëîä³âàþòü ñó÷àñíèìè òåõí³-
êàìè, ïðèéîìàìè, ñïîñîáàìè îïòèì³çàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ ÿê çàñîáó ïðîô³ëàê-
òèêè êîíôë³êò³â òà ¿õ âðåãóëþâàííÿ ïî êîíñòðóêòèâíîìó òèïó.

Òðåò³é áëîê íàïðàâëåíî íà ðîçâèòîê åìîö³éíî¿ ñò³éêîñò³ îñîáèñòîñò³ ³
íàïðàöþâàííÿ çíàíü òà íàâè÷îê ñàìîðåãóëÿö³¿ âëàñíèìè ïñèõ³÷íèìè ñòàíàìè.

Ðåêîìåíäîâàíà òðèâàë³ñòü òðåí³íãó – äåñÿòü äí³â ïî òðè ãîäèíè ïðî-
òÿãîì òðüîõ òèæí³â. Çì³ñò ïðîãðàìè ðîçðàõîâàíî íà äèíàì³÷íó ðîáîòó ãðó-
ïè. Îïòèìàëüíà ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â – 15 îñ³á.

Îïèøåìî îñíîâí³ çì³ñòîâí³ àñïåêòè çàïðîïîíîâàíî¿ íàìè ïðîãðà-

ìè. ²íäèâ³äóàëüíå ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ ùîäî àêòóàë³çàö³¿ ìîæëè-
âîñòåé îñîáèñò³ñíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ ìè âèçíà÷àºìî ÿê ñïåö³àëüíèì ÷èíîì
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îðãàí³çîâàíèé, ñòðóêòóðîâàíèé ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ êîíñóëüòàíòà (âåäó-
÷îãî) ³ ñòóäåíòà àáî âèêëàäà÷à, ñïðÿìîâàíèé íà ðîçâ'ÿçàííÿ ïðîáëåì îñî-

áèñò³ñíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ ñòóäåíò³â ó êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ïåäàãîã³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ òà ïîÿñíåííÿ íåçðîçóì³ëèõ ìîìåíò³â òà ïîâ'ÿçàíèõ ç öèì çàïè-
òàíü. Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ³íäèâ³äóàëüíîãî êîíñóëüòóâàííÿ âèñòóïàþòü:
ñòâîðåííÿ ïñèõîëîã³÷íî ñïðèÿòëèâèõ óìîâ, ÿê³ á ñïðèÿëè óñâ³äîìëåííþ
ñòóäåíòîì ñâîãî îñîáèñòîãî äîñâ³äó ñàìîðåãóëÿö³¿ ôóíêö³îíàëüíîãî ñòà-
íó; ñïðèÿííÿ òðàíñôîðìàö³¿ äåñòðóêòèâíèõ ôîðì ðåãóëÿö³¿ â êîíñòðóê-

òèâí³; äîïîìîãà â óñâ³äîìëåíí³ íåîáõ³äíîñò³ çì³í âîëüîâîãî òà îñîáèñò³-
ñíîãî ñàìîêîíòðîëþ íà á³ëüø âèñîêèé éîãî ð³âåíü; ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³
äî çì³í. Ãîëîâíèì ïðèíöèïîì ïðîâåäåííÿ êîíñóëüòàö³é º íå íàâ'ÿçóâàííÿ
ïîçèö³¿ ïñèõîëîãà òà ïåâíèõ çðàçê³â ³ ñòåðåîòèï³â ïîâåä³íêè, à ôîðìóâàííÿ
àòìîñôåðè âçàºìîðîçóì³ííÿ, ÿêà á ñïðèÿëà âèðîáëåííþ ñàìîñò³éíèõ êîí-
ñòðóêòèâíèõ ð³øåíü ùîäî ñàìîðåãóëÿö³¿ â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ïåäàãîã³÷-

íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äñòàâ³ îòðèìàíî¿ â³ä êîíñóëüòàíòà ³íôîðìàö³¿.
Ãîëîâíîþ ôîðìîþ ðîáîòè â íàøîìó äîñë³äæåíí³ ñòàëà ãðóïîâà ôîð-

ìà, äî ïåðåâàã ÿêî¿ ìè â³äíîñèìî òå, ùî ãðóïîâèé äîñâ³ä ðîáîòè ïðîòèä³º
â³ä÷óæåííþ, äîïîìàãàº ðîçâ'ÿçàííþ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ïðîáëåì òà çàáåçïå-
÷óº ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó ³ ï³äòðèìêè ç áîêó ³íøèõ
ó÷àñíèê³â òðåí³íãó. Ãðóïà òàêîæ ïîëåãøóº ïðîöåñè ñàìîï³çíàííÿ, ³ ñàìî-

ðîçêðèòòÿ, ùî äîñèòü àêòóàëüíî ïðè ðîçâèòêó îñîáèñò³ñíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿.
Ìåòîäîëîã³÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é ïåðøîãî áëîêó ï³ä íàçâîþ "Ïåäà-

ãîã³÷í³ êîíôë³êòè: ôóíêö³¿, âèäè, ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè": ïñèõîëîã³÷íå òåñòó-
âàííÿ; àíàë³ç êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é; êîíñïåêòè ëåêö³é ç ñàìîóïðàâë³ííÿ òà
áàçîâèõ ïîíÿòü ïðàêòè÷íî¿ êîíôë³êòîëîã³¿; êàðòîãðàôóâàííÿ êîíôë³êòó;
ùîäåííèê ðåëàêñàö³¿.

Ìåòîäîëîã³÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é äðóãîãî áëîêó ï³ä íàçâîþ "Òåõí³êè

ïðîô³ëàêòèêè òà âèð³øåííÿ ïåäàãîã³÷íèõ êîíôë³êò³â": áåñ³äè; òåñòîâ³ çàâ-
äàííÿ; ñèòóàö³éíî-ðîëüîâ³ ³ãðè; çàñîáè ïñèõîã³ìíàñòèêè.

Ìåòîäîëîã³÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é òðåòüîãî áëîêó ï³ä íàçâîþ "Ïñèõî-
ëîã³÷í³ çàñîáè ðîçâèòêó çä³áíîñòåé äî ñàìîðåãóëÿö³¿ ôóíêö³îíàëüíîãî ñòà-
íó": íèçêà ìåòîä³â îâîëîä³ííÿ ñòóäåíòàìè íàâè÷êàìè óïðàâë³ííÿ ìèìîâ³ëü-
íèìè ô³ç³îëîã³÷íèìè ôóíêö³ÿìè, ðåëàêñàö³¿, ñàìîíàâ³þâàííÿ, ìîá³ë³çàö³¿,

êîíöåíòðàö³¿ òîùî. Äëÿ ï³äáîðó ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïðîãðàìè ñàìîäîïîìîãè çà-
ñîáàìè ñàìîðåãóëÿö³¿ ñë³ä âèêîðèñòàòè óìîâíèé ïîä³ë ìåòîä³â íà ãðóïè:

1) ìåòîäè, íàïðàâëåí³ íà ðåãóëÿö³þ ïåðåäñòàðòîâîãî õâèëþâàííÿ.
Âîíè âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ñèòóàö³ÿõ, êîëè íàïðóæåíà äëÿ ëþäèíè ïîä³ÿ
ò³ëüêè î÷³êóºòüñÿ. Ìîæëèâ³ çàñîáè: êîíòðîëü äèõàííÿ, òåõí³êè ðåëàêñàö³¿,
ìåäèòàö³ÿ, àóòîòðåí³íã, ñþæåòíå ñåíñîðíå ðåïðîäóêóâàííÿ îáðàç³â;

2) ìåòîäè, ÿê³ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè áåçïîñåðåäíüî â ìîìåíò ïå-
ðåæèâàííÿ ñòðåñîâî¿ ñèòóàö³¿. Ìîæëèâ³ çàñîáè: êîíòðîëü äèõàííÿ, äèñîö-
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³àö³ÿ, òåõí³êè ñàìîíàêàç³â, ïîâòîðåííÿ ôîðìóëè óñï³õó, êîíòðîëü ïîâåä³í-
êè òà çîâí³øíüîãî ïðîÿâó åìîö³é (ïîçà, ì³ì³êà, ³íòîíàö³ÿ, ïîñòàâà), êîíò-

ðîëü ³íòîíàö³¿;
3) ìåòîäè, ÿê³ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè â ïîñòñòðåñîâîìó ïåð³îä³.

Ìîæëèâ³ çàñîáè: ïðîãðåñóþ÷à ì'ÿçîâà ðåëàêñàö³ÿ ïî Äæåêîáñîíó, åìîö³é-
íî-âîëüîâå òðåíóâàííÿ, ìåäèòàö³ÿ, àóòîòðåí³íã òîùî.

Êîæíà ñìèñëîâà ÷àñòèíà ïðîãðàìè òðåí³íãó ðåàë³çóºòüñÿ çà íàñòóï-
íîþ ñõåìîþ. Ïî-ïåðøå, óñâ³äîìëåííÿ ó÷àñíèêàìè âëàñíèõ, ðåàëüíèõ

ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ÿê ïåðâèííîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ. Ïî-äðóãå, ïåð-
ñïåêòèâíå ìîäåëþâàííÿ – ñòâîðåííÿ ³äåàëüíîãî îáðàçó îñîáèñòîñò³ òà ïðî-
öåñó âçàºìîä³¿ â êîíôë³êò³. Ïî-òðåòº, ðåôëåêñ³ÿ – àíàë³ç òà óñâ³äîìëåííÿ
àêòóàëüíîãî òà ïîòåíö³éíîãî, ðåàëüíîãî òà ³äåàëüíîãî ñòàíó. Ïî-÷åòâåðòå,
ñàìîâèçíà÷åííÿ – óñâ³äîìëåíèé âèá³ð çì³íåíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàëüíîñò³.

Ç òî÷êè çîðó âïëèâó íà ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ â êîíôë³êòí³é ñèòó-

àö³¿, íàéá³ëüø âàæëèâèìè º íàñòóïí³ ïðèíöèïè ìîäåëþâàíí³ ïðîöåñ³â âçàº-
ìîä³¿ â ïðîãðàì³ òðåí³íãó:

1. Êîíôë³êò ñë³ä ðîçãëÿäàòè òà àíàë³çóâàòè â êîíòåêñò³ ïåäàãîã³÷íî-
ãî ä³ÿëüíîñò³.

2. Ïåäàãîã ïðèéìàº ð³øåííÿ òà íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íàñë³äêè
âèð³øåííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ äëÿ ó÷àñíèê³â.

3. Âðàõîâóºòüñÿ ð³âíîçíà÷í³ñòü âíóòð³øí³õ ïîçèö³é ó÷àñíèê³â êîíô-
ë³êòó ïðè ¿õí³é ñòàòóñí³é íåð³âíîñò³, ÿêùî ðîçãëÿäàºòüñÿ êîíôë³êòíà ñèòó-
àö³ÿ "ó÷èòåëü-ó÷åíü".

4. Ñèòóàö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè êîíôë³êò³â (çîâí³øí³ óìîâè) âèÿâëÿ-
þòü òà çàãîñòðþþòü ³íäèâ³äóàëüí³ ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ó÷àñíèê³â
(âíóòð³øí³ ïðîòèð³÷÷ÿ).

5. ²ñòîòíà äåòåðì³íàíòà ñàìîðîçâèòêó ñòóäåíòà – éîãî ñàìîâèçíà-

÷åííÿ â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ òà âçàºìîä³¿, à òàêîæ íàïðàâëåí³ñòü íà ðîçâè-
òîê êîìïåòåíòíîñò³ â ñï³ëêóâàíí³ òà ó âèð³øåíí³ êîíôë³êò³â ÿê ñóêóïíîñò³
ÿêîñòåé, íåîáõ³äíèõ çð³ëîìó ïðîôåñ³îíàëó.

6. Ïðèíöèï ïîøóêó "áàçîâîãî ïðîòèð³÷÷ÿ" – àíàë³ç ïðîáëåìíîãî
ïîëÿ âèõ³äíèõ ñèòóàö³é, ÿê³ ìîæóòü áóòè äæåðåëîì ð³çíèõ ïðîáëåìíèõ
ñèòóàö³é ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

7. Ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê ñàìîðåãóëÿö³¿ ôóíêö³îíàëüíèõ ñòàí³â òà ðîçâèò-
êó åìîö³éíî¿ ãíó÷êîñò³ äëÿ ï³äòðèìàííÿ íåîáõ³äíîãî îïòèìàëüíîãî ñòàíó ïðè
êîíñòðóêòèâíîìó âèð³øåíí³ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é â ïåäàãîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³.

Âåäó÷èé ãðóïè çàáåçïå÷óº ôàñèë³òàö³þ ïðîöåñó ãðóïîâî¿ âçàºìîä³¿
ç ìåòîþ óñâ³äîìëåííÿ ó÷àñíèêàìè äàíèõ ïðèíöèï³â.

Êîíñòðóþâàííÿ òðåí³íãó íàïðàâëåíî íà ðåàë³çàö³þ ºäíîñò³ çì³ñòîâ-

íî¿ òà ïðîöåñóàëüíî¿ ñêëàäîâèõ ïðîöåñó àêòèâíîãî íàâ÷àííÿ, ùî ïîâèííî
ñïðèÿòè ðîçâèòêó ñóêóïíîñò³ êîìïîíåíò³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî
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åôåêòèâíîãî âèð³øåííÿ ïåäàãîã³÷íèõ êîíôë³êò³â: ì³æîñîáèñò³ñíîãî, ³íñòðó-
ìåíòàëüíîãî òà ãíîñòè÷íîãî.

Âèñíîâêè. Ðîçðîáëåíèé ³ àïðîáîâàíèé íàìè òðåí³íã ñïðÿìîâàíèé
íà ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê îñîáèñò³ñíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿, ìîæå ñëóæèòè
çàñîáîì àêòóàë³çàö³¿ òà ðîçâèòêó ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ ñòóäåíò³â äî
ïðîôåñ³éíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ãîëîâíèì ïðèíöèïîì éîãî ïîáóäîâè
º ö³ë³ñí³ñòü, ùî äîçâîëÿº ðîçãëÿäàòè ïðîáëåìè îñîáèñò³ñíî¿ ñàìîðåãó-
ëÿö³¿ ñòóäåíò³â ó êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç òî÷êè çîðó

¿õíüî¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿ äî ä³éñíîñò³ â ö³ëîìó òà ïðîôåñ-
³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çîêðåìà. Â îñíîâó òðåí³íãó ïðîãðàìè ïîêëàäåíî çàâäàííÿ
ðåàë³çàö³¿ ºäíîñò³ çì³ñòîâíî¿ òà ïðîöåñóàëüíî¿ ñêëàäîâèõ ïðîöåñó àêòèâ-
íîãî íàâ÷àííÿ, ùî ïîâèííî ñïðèÿòè ðîçâèòêó ñóêóïíîñò³ êîìïîíåíò³â ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî åôåêòèâíîãî âèð³øåííÿ ïåäàãîã³÷íèõ êîíôë³êò³â:
ì³æîñîáèñò³ñíîãî, ³íñòðóìåíòàëüíîãî òà ãíîñòè÷íîãî.
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M.O. Mospan. Psychological support development and a means of self-
regulation in conflict situations educational activities. Empirical research has
allowed to determine that the student's ability to regulate mental stability in
conflict situations educational activities determinative influence on the level of
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professionalism and provides effective professional development and self-identity.
The general problem of the formation and development of the capacity for self-
regulation in conflict situations educational activities (in the context of raising
the level of psychological readiness): formation of motivational readiness
component values; formation of intellectual and cognitive components of
readiness; formation activity – practical component of readiness. The main
principle of the program is to build its integrity, which can be considered a
problem of personal self-control students in conflict situations educational
activities in terms of their social and psychological adaptation to reality. The
purpose of the first block – awareness of participants essentially pedagogical
conflicts, their types and their own behavior strategies, expanding behavioral
repertoire in conflict resolution, increased flexibility of response. The second
unit is devoted to study the techniques of prevention and resolution of conflicts
teaching. Members of master modern techniques, methods, ways to optimize
communication as a means of prevention of conflicts and resolve them in a
constructive type. The third block is aimed at the development of emotional
stability personality and achievements of knowledge and skills of self-own mental
states. The main principle is the integrity of its construction, which allows us to
consider the problem of personal self-control students in conflict situations
educational activities in terms of their social and psychological adaptation to
reality in general and professional activities in particular. The basis of the training
program tasked with implementing the unity of content and procedural elements
of the process of active learning, which should promote aggregate components
of psychological readiness to effectively address pedagogical conflicts:
interpersonal, instrumental and Gnostic.

Designed and tested by our training aimed at fostering personal
development and self-actualization can serve as a tool for development and
psychological readiness of students to professional educational activities.

Key words. Self-regulation, conflicts of teaching, training, methodological
tools.

Îòðèìàíî: 16.01.2015 ð.

ÓÄÊ 159.9.075
Ñ.À. Ìóë

ÏÑÈÕÎËÎÃ²×Í² ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎ¯
Ä²ßËÜÍÎÑÒ² ÎÔ²ÖÅÐ²Â ÎÏÅÐÀÒÈÂÍÈÕ Ï²ÄÐÎÇÄ²Ë²Â

Ñ.À. Ìóë. Ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îô³-
öåð³â îïåðàòèâíèõ ï³äðîçä³ë³â. Â ñòàòò³ ÷åðåç àíàë³ç îïåðàòèâíî-ñëóæáî-
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âàíî, ùî ïñèõîëîã³ÿ ãîòîâíîñò³ îô³öåðà-ïðèêîðäîííèêà îïåðàòèâíî ðîç-
øóêîâîãî ïðîô³ëþ âèçíà÷àºòüñÿ ñò³éêèì ðîñòîì ³íòåðåñó äî îïåðàòèâíî-
ðîçøóêîâîãî êîìïîíåíòó ïðèêîðäîííî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà óñüîìó ïðîôåñ³éíîìó
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