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Определение понятия «чрезвычай
ная ситуация» (ЧС). Признаки ЧС. Клас
сификация ЧС.

Отмечаемое в последние десятилетия 
резкое увеличение числа аварий техноген
ного и природного происхождения, увели
чение размеров их разрушительного воз
действия на состояние психического здоро
вья сотен тысяч людей в разных уголках 
земного шара вызвало необходимость мо
билизации в международном масштабе ма
териальных и интеллектуальных ресурсов 
на борьбу с их последствиями, среди кото
рых одно из ведущих мест принадлежит 
последствиям психологического характера. 
Целенаправленная деятельность по ликви
дации таких последствий безоговорочно 
требует надлежащего научного обеспече
ния, что в свою очередь невозможно без 
разработки соответствующего терминоло
гического аппарата. На наш взгляд, одним 
из ключевых вопросов в этом плане являет
ся выработка единой дефиниции понятия 
(или термина) «чрезвычайная ситуация».

С точки зрения современной отечест
венной науки, чрезвычайная ситуация (ЧС)
-  это такая совокупность обстоятельств не
гативной направленности, при которой вне
запно возникшие психотравмирующие 
(травматические) события социального, 
стихийного, биологического, техногенного, 
антропогенного и др. происхождения пред
ставляют повышенную угрозу для интере

сов государства, собственности, жизни и 
здоровья населения определенной террито
рии или проживающих на ней отдельных 
людей [1].

К числу наиболее существенных при
знаков ЧС относятся:

- внезапное резкое нарушение привыч
ного образа жизни населения определенной 
территории или проживающих на ней отде
льных людей;

- возникновение реальной угрозы сос
тоянию их здоровья и жизни;

- возникновение или непосредственное 
осуществление угрозы нарушения экологи
ческой безопасности и общественного по
рядка;

- опасность нанесения или непосредст
венное нанесение ущерба как интересам 
государства, так и находящейся в его веде
нии собственности, а также личным и иму
щественным интересам социальных групп 
и/или отдельных лиц.

ЧС могут классифицироваться по 
степени своей локализации как отдельные, 
объектовые, местные, региональные и гло
бальные; по характеру возникновения - как 
производственные (на предприятиях про
мышленного и сельскохозяйственного наз
начения, атомных, тепло- и гидроэлектрос
танциях и т.д.; наиболее характерный при
мер - авария на Чернобыльской АС 26 ап
реля 1986 г.), транспортные (авиакатастро
фы, автомобильные и железнодорожные
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аварии, аварии на метрополитенах, аэрод
ромах, космодромах, кораблекрушения и 
т.д.), стихийные (вызванные такими непре
одолимыми природными факторами, как 
наводнение, землетрясение, оползни, бура
ны, ураганы, смерч, удары молнии, шторм, 
извержения вулканов, цунами и т.д.), соци
альные и специфические (военное положе
ние, локальные вооруженные конфликты, 
террористические акты, захват заложников, 
пожары, взрыв на улице, утечка газа вслед
ствие неисправности соответствующего 
технологического оборудования, азартные 
игры (мошенничество) и т.д.); по масшта
бам - как малые, средние и большие.

Содержание определения понятия 
«чрезвычайная ситуация» должно обязате
льно учитываться в процессе оказания ме- 
дико-психологической помощи спасателям 
и населению, пострадавшим во время ЧС.

Психогенное воздействие ЧС. Психи
ческие нарушения в виде психогенных (ре
активных) состояний у пострадавших в ре
зультате ЧС вызываются психотравмиру
ющими обстоятельствами, обычно предста
вляющими собой комплекс сверхсильных 
раздражителей. Клиническая практика сви
детельствует, что в перечне названных раз
дражителей ведущая роль принадлежит та
ким психотравмирующим факторам, как 
потеря родных, близких, друзей и/или связи 
с ними, материального имущества, работы, 
ощущения собственной безопасности, а та
кже положительной самооценки и веры в 
будущее.

Следует отметить, что вероятность во
зникновения психогенных расстройств у 
лиц названной категории, частота таких ра
сстройств, выраженность и динамика в зна
чительной мере зависят от интенсивности, 
внезапности возникновения и продолжите
льности конкретной ЧС, степени их готов
ности к результативной целенаправленной 
деятельности в неблагоприятных и/или 
опасных для жизни условиях, которая в 
свою очередь определяется их индивидуа
льными личностно-типологическими каче
ствами, а также от поддержки со стороны 
окружающих и наглядных примеров пре
одоления возникших трудностей другими 
пострадавшими.

Необходимо подчеркнуть, что своевре
менно и профессионально оказанная таким 
пациентам медико-психологическая по
мощь приводит к активизации у них пози
тивных сил и ресурсов личности, облегче
нию переживаемых ими эмоциональных 
страданий и повышению способности дейс
твовать в условиях стресса, снижению рис
ка долгосрочных психических воздействий 
негативного характера.

Законодательная база оказания экс
тренной психологической помощи в 
Украине.

В нашей стране начало работы по ока
занию экстренной психологической помо
щи лицам названных категорий пострадав
ших при ЧС было положено принятием 
Конституции Украины [2], Законом Украи
ны от 24 июня 2004 г. № 1859-ІУ "Про пра
вові засади цивільного захисту" (с измене
ниями от 25 марта 2005 г. № 2505-ГУ)[3] и 
приказом МЧС Украины № 148 от 27 фев
раля 2008 г. "Про створення позаштатних 
мобільних груп екстреної психологічної 
допомоги МНС" [4]. В констатирующей ча
сти этого приказа отмечалось, что опыт ра
боты последних лет свидетельствует: "при 
надзвичайних ситуаціях регіонального та 
державного рівня штатної чисельності 
практичних психологів територіальних ор
ганів управлінь МНС недостатньо для ефе
ктивного забезпечення надання екстреної 
психологічної допомоги як рятувальникам, 
так і населенню. Як показала практика, 
найбільш дієвим є залучення фахівців - 
психологів суміжних областей і формуван
ня на їх основі позаштатних мобільних 
груп екстреної психологічної допомоги 
(далі - Груп - авт.)".

Во исполнение требований данного но
рмативного документа на базе Главных 
управлений (ГУ) МЧС Украины в Киевс
кой, Львовской, Днепропетровской облас
тях и Автономной Республике Крым были 
созданы четыре такие Группы (соответст
венно - Центральная, Западная, Восточная 
и Южная), в состав которых вошли специа
листы-психологи Центров психологическо
го обеспечения и работы с личным соста
вом структур МЧС Украины прилегающих 
областей. Специалисты-психологи ГУ МЧС 
в Донецкой области входят в состав Восто
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чной внештатной группы экстренной пси
хологической помощи.

Одним из пунктов этого приказа пред
писывалось начальникам ГУ (У) МЧС в Ав
тономной Республике Крым, областях, го
родах Киеве и Севастополе, аварийно- 
спасательных отрядов, учебного центра 
Оперативно-спасательной службы гражда
нской защиты, ректорам (начальникам) 
учебных заведений и научно- 
исследовательских учреждений системы 
МЧС Украины предусмотреть при развер
тывании штаба по ликвидации ЧС создание 
пункта экстренной психологической помо
щи (ПЭПП). И наряду с этим - обеспечить 
практических психологов, которые входят в 
состав Групп, специальным оборудованием 
и материалами (вещами, предметами), не
обходимыми для предоставления такой по
мощи. Так же, в соответствии с ранее из
данным Приказом МЧС Украины от 29 ок
тября 2007 г. № 721 "Про удосконалення 
системи управління під час ліквідації над
звичайних ситуацій" [5], предписывалось в 
случае привлечения к работам по ликвида
ции последствий ЧС государственного, ре
гионального и местного уровня преподава
телей и курсантов (слушателей) высших 
учебных заведений системы МЧС Украины 
включать в состав таких формирований 
штатного специалиста-психолога.

Логическим продолжением начатой ра
боты стало появление 1 апреля 2008 г. "По
ложення щодо організації робота позашта
тної мобільної групи екстреної психологіч
ної допомоги особовому складу підрозділів 
МНС і постраждалому внаслідок надзви
чайної ситуації населенню", разработанно
го в соответствии с названным Приказом 
МЧС Украины № 148 от 27 февраля 2008 г. 
В данном "Положенні..." было отмечено, в 
частности, что общее организационное, ме
тодическое руководство и контроль деяте
льности Групп осуществляется управлени
ем социально-гуманитарной работы и пси
хологического обеспечения, а в процессе 
работы с населением, пострадавшим при 
ЧС, и личным составом аварийно- 
спасательных подразделений МЧС Украи
ны каждая из таких Групп подчиняется не
посредственно руководителю пункта 
управления по ликвидации ЧС. При возни

кновении ЧС профессиональная деятель
ность специалистов-психологов каждой из 
таких Групп направляется на изучение реа
льного состояния психотравмирующих фа
кторов и работу с информацией, которая 
должна быть доведена до сведения населе
ния; профилактику негативных проявлений 
и снятие психоэмоциональной нагрузки у 
населения и спасателей; предоставление 
рекомендаций специалистам других психо
логических служб относительно дальней
шей работы с населением, пострадавшим 
при ЧС.

Практическая профессиональная де
ятельность специалистов таких Групп 
базируется на основе следующих прин
ципов:

- профессионализм, научный подход к 
подготовке и осуществлению психопрофи
лактических мероприятий по оказанию экс
тренной психологической помощи постра
давшему населению, личному составу по
дразделений МЧС Украины, аналогичных 
структур других ведомств;

- конкретность, активность и согласо
ванность содержания, форм и методов пси- 
хопрофилактической и психокоррекцион
ной работы;

- научный подход в планировании, 
осуществлении и оценке результатов дея
тельности Группы в зоне ЧС;

- неотложность, приближенность к ме
сту события, единство и простота психоло
гического воздействия.

Организация работы Группы вклю
чает в себя комплекс целенаправленных 
мероприятий, реализация которых обесечи- 
вает их постоянную готовность к выполне
нию профильных задач. Так, обучение лич
ного состава Группы осуществляется 
централизованно на базе Университета 
гражданской защиты Украины под непос
редственным руководством Управления 
социально-гуманитарной работы и психо
логического обеспечения. Группа планиру
ет и организовывает свою работу в соответ
ствии с задачами, возложенными на МЧС 
Украины, на основе приказов и распоряже
ний Министра МЧС Украины, других до
кументов нормативно-правового характера.

В случае возникновения ЧС государст
венного или регионального уровня началь
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ник ГУ (У) МЧС Украины в области, в ко
торой она возникла, через начальника 
Управления социально-гуманитарной рабо
ты и психологического обеспечения подает 
предложения относительно необходимости 
привлечения Группы для работы с постра
давшим населением и личным составом 
аварийно-спасательных подразделений.

Начальник Управления социально- 
гуманитарной работы и психологического 
обеспечения готовит распоряжение о сос
таве Группы, привлекаемой к ликвидации 
ЧС, поставленных перед ней задачах, по
рядке ее прибытия к месту ЧС и координи
рует работу с государственными и негосу
дарственными учреждениями (фирмами, 
центрами), которые задействованы для 
осуществления совместной профильной 
деятельности со специалистами- 
психологами системы МЧС Украины.

При поступлении из МЧС Украины ра
споряжения о привлечении Группы к учас
тию в ликвидации последствий ЧС началь
ники ГУ (У) МЧС в областях обеспечивают 
своевременное оповещение, сбор и выезд 
личного состава Группы к месту ЧС.

Начальник Группы организовывает и 
координирует деятельность психологов го
сударственных и негосударственных учре
ждений (фирм, центров) со специалистами- 
психологами системы МЧС Украины непо
средственно во время работы с пострадав
шим населением и личным составом ава
рийно-спасательных подразделений.

Группу, созданную по территориаль
ному принципу, возглавляет начальник со
ответствующего центра психологического 
обеспечения и работы с личным составом 
(ЦПО и РЛС) ГУ (У), который подчиняется 
непосредственно начальнику пункта управ
ления по ликвидации последствий ЧС.

Структура должностных обязаннос
тей спедиалиста-психолога Группы, раз
работанная в МЧС Украины совместно с 
ГУ МЧС Украины в Донецкой области, ба
зируется на необходимости обеспечения 
максимально возможной в условиях ликви
дации последствий ЧС эффективности его 
работы. Так,

сразу же по прибытию на место ЧС 
специалист-психолог Группы обязан:

- доложить начальнику Группы (или 
замещающему его лицу) о своем прибытии 
и готовности к практической деятельности;

- получить персональное задание;
- участвовать в определении и подгото

вке места расположения ПЭПП.
В процессе выполнения профильных 

работ специалисту-психологу Группы 
необходимо:

- оперативно докладывать начальнику 
Группы о выявлении лиц с симптомами 
психических расстройств; лиц с острыми 
аффективными реакциями; изменениях в 
настроении населения, пострадавшего при 
ЧС, и личного состава аварийно- 
спасательных подразделений системы МЧС 
Украины и другой ведомственной принад
лежности; необходимости предоставления 
медико-психологической помощи;

- участвовать в отслеживании возмож
ных массовых негативных реакций;

- при возникновении определенных 
условий работать в толпе;

- докладывать начальнику Группы о 
выполненной работе.

На заключительном этапе оказания 
экстренной психологической помощи 
лицам из названных контингентов пост
радавших во время ЧС специалист- 
психолог Г руппы:

- обобщает информацию, полученную в 
процессе оказания экстренной психологи
ческой помощи;

- осуществляет подготовку предложе
ний относительно работы местных специа- 
листов-психологов с населением, пострада
вшим при ЧС;

- докладывает начальнику Группы о за
вершении работы и готовности отбытия к 
месту своего постоянного проживания.

Знаки отличия специалистов- 
психологов Группы,

Опыт практической деятельности спе~ 
циалистов-психологов Группы в зоне лик
видации последствий ЧС однозначно сви
детельствует в пользу того, что при выпол
нении профильных задач каждый из них 
обязан носить форменную одежд,у со зна
ками отличия установленного образца. В 
соответствии с требованиями ведомствен
ных нормативных документов, на формен
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ной одежде специалистов-психологов Гру
ппы должны находиться:

- бейдж с фотокарточкой 3x4 см, фами
лией, именем и отчеством;

- надпись "ПСИХОЛОГ" на левой сто
роне груди, выполненная на ткани синего 
цвета размером 18,5x4,5 см. (высота букв 
белого цвета 3 см);

- надпись "ПСИХОЛОГ" посредине 
спины, выполненная на ткани синего цвета 
размером 29,5x7,5 см. (высота букв белого 
цвета 5 см.) и располагающаяся выше над
писи "МЧС".

Подводя некоторые итоги всему ска
занному до этих пор, считаем необходи
мым подчеркнуть, что ключевые положе
ния названных выше отечественных норма
тивных документов в полной мере соответ
ствуют международным требованиям в об
ласти организации работы по оказанию эк
стренной медико-психологической помощи 
личному составу подразделений професси
ональных спасателей и населению, постра
давшим во время ЧС. Эти же положения 
легли в основу нормативных документов, 
регламентирующих в Украине оказание на
званного вида медицинской помощи на об
ластном уровне.

Регламентация оказания экстренной 
медико-психологической помощи по ГУ 
М ЧС Украины в Донецкой области, 
Крупным шагом на пути дальнейшего раз
вития психологической службы МЧС 
Украины стало создание групп экстренной 
психологической помощи при ГУ (У) МЧС 
Украины в областях, Автономной Респуб
лике Крым, гг. Киеве и Севастополе. Одна 
из таких групп, объединившая в своих ря
дах штатных сотрудников сектора психоло
гического обеспечения центра по работе с 
личным составом, старших психологов и 
психологов отделов (отделений) подчинен
ных подразделений ГУ, была создана в соо
тветствии с приказом начальника ГУ МЧС 
Украины в Донецкой области № 822 от 24 
ноября 2008 г. "Про підвищення готовності 
мобільної групи екстреної психологічної 
допомоги". В преамбуле этого документа 
отмечалось, что опыт, накопленный прак
тическими психологами данного ГУ МЧС 
при оказании психологической помощи на
селению, требует поддержки постоянной

готовности специалистов данного направ
ления работы к выполнению стоящих перед 
ними специфических задач и полного ис
пользования возможностей психологичес
кого влияния на население.

В качестве основной цели профессио
нальной деятельности специалистов- 
психологов названной группы этот приказ 
рассматривал сохранение психического 
здоровья персонала ГУ МЧС Украины в 
Донецкой области и населения; предупре
ждение деструктивных форм поведения 
людей; создание благоприятных социаль
ных условий проведения аварийно- 
спасательныхфабот.

Содержание работы упомянутых в на
званном приказе психологов отделов (отде
лений) подразделений ГУ отчетливо про
слеживается на примере функциональных 
обязанностей специалиста-психолога отде
ления по работе с персоналом Аварийно- 
спасательного отряда специального назна
чения ГУ МЧС Украины в Донецкой облас
ти. Этот специалист, назначаемый на дол
жность начальником ГУ МЧС Украины в 
Донецкой области в соответствии с дейст
вующим "Положениям про порядок прохо- 
дження служби" и непосредственно подчи
няющийся заместителю начальника отряда 
по работе с персоналом - начальнику отде
ления по работе с персоналом, в своей по
вседневной деятельности руководствуется 
Конституцией Украины, Законами Украи
ны, приказами МЧС Украины, Положением 
об аварийно-спасательном отряде специа
льного назначения. В соответствии с требо
ваниями должностной инструкции, он обя
зан хорошо знать характер деятельности и 
структуру ГУ, содержание Декларации 
прав человека, международных правовых 
норм, законодательных актов Украины, ка
сающихся государственной службы и дея
тельности управления по работе с персона
лом, Указов Президента Украины, постано
влений и распоряжений Верховной Рады 
Украины, Кабинета Министров Украины, 
главы областной государственной админи
страции, других нормативно-правовых ак
тов, регулирующих развитие государствен
ной политики в сфере защиты населения и 
территорий от последствий ЧС. Помимо 
этого - владеть государственным языком на
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уровне делового общения и применения, 
основами государственного администрати
вного и трудового права, процессуального 
и уголовного законодательства, безукориз
ненно соблюдать требования "Єдиного ко
дексу психолога України", порядка органи
зации управленческой работы, порядка по
дготовки и внесения проектов нормативных 
документов, правил и норм охраны труда и 
противопожарной безопасности.

Функциональные обязанности этого 
специалиста-психолога предусматривают, в 
частности, непосредственное осуществле
ние им мероприятий по психологическому 
обеспечению служебной деятельности зо
нально закрепленных подразделений ГУ 
МЧС Украины в Донецкой области по тем 
направлениям работы, которые определяю
тся нормативными документами. Сущест
венной составляющей его деятельности яв
ляется проведение социально
психологического обследования и профес
сиональной психодиагностики кандидатов 
на прохождение службы или обучение, а 
также кандидатов на должности с большим 
объемом работы, чем на занимаемых ими 
должностях. Помимо этого, он определяет 
психологическую совместимость наставни
ка и подшефного, согласовывает полугодо
вой план индивидуальной работы по обу
чению и воспитанию подшефного; после 
трех месяцев наставничества и после его 
завершения проводит собеседования отде
льно с начальником и подшефным, вносит 
предложения руководителю подразделения 
и предоставляет консультативную помощь 
сотрудникам; на протяжении трех лет отс
леживает адаптацию молодого сотрудника 
к условиям прохождения службы. Немало
важное значение имеет его работа по выяв
лению сотрудников, у которых отмечаются 
признаки девиантного поведения, изуче
нию их эмоционального состояния, прове
дению дополнительной психодиагностики 
и необходимой психокоррекции примени
тельно к условиям их профессиональной 
деятельности для предупреждения право
нарушений.

К числу других функциональных 
обязанностей специалиста-психолога по 
работе с персоналом названного подраз

деления ГУ МЧС Украины в Донецкой 
области относятся;

- анализ чрезвычайных происшествий 
(ЧП) среди личного состава, участие в слу
жебных расследованиях. В случаях совер
шения со стороны сотрудников суицидаль
ных попыток, преступлений и коррупцион
ных действий, группового нарушения дис
циплины, возникновения конфликтных от
ношений в коллективах, - составление и 
подача справки о психологических аспек
тах таких ЧП;

изучение социально-
психологического климата в закрепленных 
подразделениях л аварийно-спасательного 
отряда специального назначения и в зона
льно закрепленных подразделениях ГУ 
МЧС Украины в Донецкой области с целью 
оценки морально-психологического состо
яния личного состава, определение факто
ров, негативно влияющих на качество вы
полнения стоящих перед подразделениями 
задач; разработка мероприятий по оптими
зации социально-психологического клима
та, разрешению конфликтных ситуаций; 
составление справки о результатах изуче
ния социально-психологического климата;

- обеспечение высокого методического 
уровня проведения занятий по психологи
ческой подготовке в закрепленных подраз
делениях аварийно-спасательного отряда 
специального назначения; не менее двух 
раз в месяц - личное проведение занятий в 
подразделениях с разными категориями со
трудников;

- по команде руководства - немедлен
ный выезд к месту возникновения аварий
ной ситуации, стихийного бедствия и т.п.; 
непосредственное участие в оказании пси
хологической помощи личному составу по
дразделений ГУ МЧС Украины в Донецкой 
области, который привлекается к ликвида
ции последствий ЧС; безотлагательное ока
зание психологической помощи сотрудни
кам и членам их семей, которые пострадали 
при исполнении служебных обязанностей; 
осуществление психологической реабили
тации сотрудников, которые находились в 
экстремальных условиях, с использованием 
элементов дебрифинга; информирование 
руководства о сотрудниках, нуждающихся 
в прохождении психологической реабили
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тации в медико-психологическом центре 
МЧС Украины;

- организация работы кабинета психо
логической разгрузки; своевременное об
новление материалов на стенде психологи
ческого информирования;

- предоставление консультативной по
мощи сотрудникам и членам их семей; ор
ганизация работы "телефона доверия".

Нормативная база организации и де
ятельности мобильных групп экстрен
ной психологической помощи в Донец
кой области. Во исполнение приказа на
чальника ГУ МЧС Украины в Донецкой 
области № 559 от 26 августа 2009 г. "Про 
організацію роботи мобільної групи екст
реної психологічної допомоги" начальники 
подчиненных подразделений ГУ приступи
ли к внедрению и использованию в служе
бной деятельности "Інструкції щодо органі
зації мобільної групи екстреної психологі
чної допомоги особовому складу підрозді
лів МНС та постраждалому населенню вна
слідок надзвичайної ситуації". Текст прика
за определял основную деятельность такой 
группы как «збереження психологічного 
здоров’я персоналу та населення, запобі
гання розвитку деструктивних форм пове
дінки людей, створення сприятливих соціа
льних умов проведення аварійно- 
рятувальних робіт».

Структурой данной группы предусмот
рено, что она состоит из двух подгрупп, в 
состав первой из которых входят началь
ник, ведущий психолог, два психолога от
дела психологического обеспечения (ОПО) 
при ГУ МЧС Украины в Донецкой области, 
ведущий социолог (психолог) ОПО управ
ления МЧС Украины в Донецке, психолог 
ОПО аварийно-спасательного отряда спе
циального назначения. В состав второй - 
психолог ОПП при ГУ МЧС Украины в 
Донецкой области, старшие психологи 
ОПО управлений МЧС Украины в гг. Ма
кеевке, Славянске, Горловке, Мариуполе.

К моменту появления названного при
каза специалистами-психологамн назван
ной группы был накоплен значительный 
опыт оказания специализированной меди
цинской помощи пострадавшими при ЧС. 
Практически каждый из из 12 работающих 
в регионе специалистов-психологов ГУ и

зонально закрепленных психологов прини
мал участие в оказании специализирован
ной помощи пострадавшим при ликвида
ции последствий таких ЧС, как падение са
молета ТУ-154 рейса № 162 "Анапа - 
Санкт-Петербург" Пулковских авиалиний 
(август 2006 г.), аварии на угольных шах
тах: им. А.Ф. Засядько в Донецке (ноябрь 
2007 г.), "Краснолиманская" в Ордынском 
(май 2008 г.), им. Карла Маркса в Енакиево 
(июнь 2008 г.), "Новодзержинская" в Дзер
жинске (май 2009 г.), им. A.A. Скочинского 
в Донецке (июнь 2009 г.; июнь 2010 г.), им.
С.М. Кирова в Макеевке (август 2009 г.), 
«Южнодонбассжая» в Угле даре (июнь 2010 
г.). Их профессиональная деятельность на
шла отражение в разработанном и создан
ном ими обобщающем, периодически по
полняющемся иллюстрированном альбоме 
"Досвід роботи психологів у надзвичайних 
ситуаціях".

Постоянная готовность практических 
психологов подчиненных подразделений 
ГУ к выезду в район ЧС требует от них по
полнения и совершенствования профессио
нальных знаний, умений и навыков. С этой 
целью на протяжении года регулярно про
водятся тематические инструктивно
методические занятия, в ходе которых рас
сматриваются различные аспекты органи
зации работы мобильной группы экстрен
ной психологической помощи, функциона
льных обязанностей входящих в ее состав 
специалистов-психологов, организации и 
оборудования пункта экстренной психоло
гической помощи.

Взаимодействие специализирован
ных структур ГУ МЧС Украины в Доне
цкой области с региональными медици
нскими учреждениями психотерапевти- 
ческого профиля. Непосредственно в про
цессе ликвидации последствий ЧС специа
листы-психологи системы ГУ МЧС Украи
ны в Донецкой области поддерживают 
связь с коллегами из государственных и 
негосударственных учреждений, которые 
специализируются на оказании медико
психологической помощи населению. Од
ним из таких учреждений является Донец
кая областная клиническая психоневроло
гическая больница - медико- 
психологический центр (ОКПНБ-МПЦ) во
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главе с главным психотерапевтом управле
ния здравоохранения Донецкой облгосад- 
министрации, доктором медицинских наук, 
профессором М Л . Беро. Коллектив специ
алистов и сотрудников ОКПНБ-МПЦ в те
чение многих лет успешно работает в сфере 
психологического консультирования и пси
хотерапии при пограничных расстройствах, 
предоставляет пациентам возможность ам
булаторного и стационарного лечения, ле
чения в дневном семейном стационаре, 
комплексного лечения с применением сов
ременных медикаментозных препаратов и 
нетрадиционных методов, проведения диа
гностики и лечения под контролем электро
энцефалографии и доплерографии мозга. 
Заметные улучшения в состоянии психиче
ского здоровья пациентов происходят бла
годаря применению арома- и арт-терапии.

Организационные основы создания и 
функционирования центров медико- 
психологической реабилитации (центров 
МНР) в Украине, Как уже было отмече
но, в 2.009 г. в Украине на государственном 
уровне был принят ряд нормативных доку
ментов, регламентирующих порядок созда
ния и функционирования центров МПР ли
чного состава аварийно-спасательных 
служб и пострадавших при ЧС техногенно
го и природного характера, а также органи
зацию и порядок проведения такой реаби
литации названных лиц.

Согласно требованиям этих докумен
тов, каждый центр МПР, создаваемый при 
действующем санаторно-курортном учреж
дении вне зависимости от его формы собс
твенности, является структурным подраз
делением данного учреждения, деятель
ность которого направлена на восстановле
ние и сохранение психического здоровья, 
оптимальной работоспособности, уровня 
социального функционирования и качества 
жизни личного состава аварийно- 
спасательных служб, лиц, привлеченных к 
выполнению аварийно-спасательных работ 
при возникновении ЧС, а также пострадав
ших вследствие ЧС. Центры МПР могут 
создаваться отдельно для детей, пострада
вших при ЧС, и в виде структурных подра
зделений семейного типа.

Одна из важнейших задач, на решение 
которой направлена повседневная профес

сиональная деятельность специалистов и 
сотрудников центров МПР, заключается в 
проведении курсового восстановительного 
лечения и реабилитации пациентов при по
мощи комплекса медико-психологических, 
психотерапевтических и других мероприя
тий. Также в обязанности специалистов 
центров МПР входит изучение причин воз
никновения расстройств психики и поведе
ния непсихотического характера, кризис
ных состояний, соматических расстройств, 
определяющим фактором в возникновении 
которых является психологический, нару
шений личностных отношений пациентов с 
окружающими и разработка рекомендаций 
по профилактике таких заболеваний. В 
установленном законом порядке специали
сты и сотрудники центров МПР могут при
влекаться к участию в работах по ликвида
ции медико-санитарных последствий непо
средственно в зоне ЧС.

В интересах своих пациентов назван
ные центры осуществляют комплексное 
проведение лечебно-профилактических и 
реабилитационных мероприятий с исполь
зованием методов психотерапии, психоло
гической коррекции и многих других; ока
зывают медико-психологическую помощь 
ликвидаторам последствий ЧС и пострада
вшим; разрабатывают и внедряют в лечеб
ный процесс комплексы психологической и 
психофизиологической разгрузки для тех, 
кто работает в условиях экстремальной де
ятельности и повышенного эмоционально
го напряжения.

Основанием для направления спасате
лей и пострадавших в центры МПР служат 
такие диагностированные у них заболева
ния, как, в частности, неврастения, неврас
тенические, тревожно-фобические (напри
мер, агорафобия), панические и посттрав- 
матические стрессовые расстройства, реак
ции на стресс, расстройства адаптации, ди
ссоциативные и диссомнические расстрой
ства, др.

В соответствии с требованиями данных 
документов, МПР осуществляется по трехэ
тапной лечебно-реабилитационной програм
ме, предусматривающей, в частности, прове
дение сеансов групповой и индивидуальной 
психотерапии, арома- и рефлексотерапии, 
освоение пациентом методов релаксации с
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элементами аутотренинга, других немедика
ментозных методов. При этом индивидуаль
ная психотерапия осуществляется в виде 
консультирования с использованием приемов 
рациональной и когнитивной психотерапии 
(при значительных сомато-вегегативных 
проявлениях - и гипносуггестивной), а груп
повая - в виде открытых групп.

Примерный распорядок дня пациента 
центра МПР включает в себя релаксационно- 
мобилизационный тренинг с видео-, аудио- 
сопровождением, два сеанса групповой пси
хотерапии, арома- и рефлексотерапию, рела
ксационную терапию с аудиовизуальным со
провождением, релаксационный тренинг с 
видео-, аудиосопровождением, информаци
онно-просветительскую программу'.

Выводы. По нашему мнению, достиг
нутый на данный момент в Украине в це
лом и Донецкой области в частности уро
вень организации оказания экстренной ме~ 
дико-психологической помощи личному 
составу подразделений спасателей и насе
лению, пострадавшим во время ЧС, соот
ветствует сложности тех специфических 
задач, над решением которых в процессе 
ликвидации последствий ЧС работают как 
специалисты-психологи профильных по
дразделений МЧС Украины, так и их кол
леги из государственных и негосударствен
ных специализированных медицинских уч
реждений.

ОРГАНІЗАЦІЯ НАДАННЯ ЕКСТРЕНОЇ МЕДИКО-ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ 
РЯТУВАЛЬНИКАМ І НАСЕЛЕННЮ, ПОСТРАЖДАЛИМ ПІД ЧАС 

НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЙ, У ДОНЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

М.П. Беро, А.Ю. Бондаренко, М.В. Ільченко
У роботі розглядається низка актуальних питань, що безпосередньо стосуються процесу надання 

екстреної медико-психологічної допомоги певним категоріям громадян, постраждалим під час над
звичайних ситуацій, на Донеччині й в Україні в цілому.
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In work are considered actual questions, which directly concern to process of the rendering emergency 

psychological help separate category people, which were damaged during exceeding situation, in Donetsk 
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