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Âñòóïëåíèå
Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ïñèõèàòðè÷åñêîé ïîìîùè (-

ÊÏÏ) ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé ïðîáëåìîé êëèíè÷åñêîé è

ñîöèàëüíîé ïñèõèàòðèè, òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷å-

ñêèå àñïåêòû êîòîðîé â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ïðèâëå-

êàþò îñîáîå âíèìàíèå ñïåöèàëèñòîâ (1, 4-6, 10).

Îñíîâíîé ïðè÷èíîé ñòîëü ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ

ê ïðîáëåìå êà÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ íåóäîâëåòâîðåííîñòü

ÊÏÏ êàê ñàìèõ ïàöèåíòîâ, òàê è ñïåöèàëèñòîâ, è

îáùåñòâà â öåëîì. Óñïåøíîå óïðàâëåíèå ÊÏÏ íåâîç-

ìîæíî áåç àäåêâàòíûõ êðèòåðèåâ è èíäèêàòîðîâ äëÿ

îöåíêè ïîìîùè, îêàçûâàåìîé êîíêðåòíîìó ïàöèåíòó,

àíàëèçà êà÷åñòâà ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ, ñòðóêòóðíûõ

ïîäðàçäåëåíèé è ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ïñèõèàòðè-

÷åñêîãî ïðîôèëÿ. 

Âàæíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ èçó÷åíèÿ òåõíîëîãèé

óïðàâëåíèÿ ÊÏÏ ÿâëÿþòñÿ ñîöèîëîãè÷åñêèå îïðîñû

êàê ðóêîâîäèòåëåé ïñèõèàòðè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé, òàê

è íåïîñðåäñòâåííî âðà÷åé-ïñèõèàòðîâ. Ïðè ïðîâåäå-

íèè îöåíêè ÊÏÏ ñëåäóåò îòêàçàòüñÿ îò ïðèìåíÿâøèõ-

ñÿ ðàíåå ýêñòåíñèâíûõ ïîêàçàòåëåé, öåëåñîîáðàçíî

ââåäåíèå èíäèêàòîðîâ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Ïî äàííûì ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé [2, 3, 8, 9], ê èíäè-

êàòîðàì ÊÏÏ äîëæíû îòíîñèòüñÿ ïîêàçàòåëè, çàâèñÿ-

ùèå îò êà÷åñòâà ðàáîòû ñàìèõ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíè-

êîâ, è â ìåíüøåé ñòåïåíè – îò ìàòåðèàëüíî-ðåñóðñíî-

ãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà. Íå ñòîèò çàáûâàòü, ÷òî ñóùå-

ñòâóåò ðàçíèöà ìåæäó èíäèêàòîðàìè êà÷åñòâà è èñõî-

äàìè ëå÷åíèÿ. Òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê, íàïðèìåð,

ñìåðòü, ãîñïèòàëèçàöèÿ, èíâàëèäíîñòü, êàê ïðàâèëî,

îòðàæàþò èñõîäû ëå÷åíèÿ. Èíäèêàòîðû êà÷åñòâà äîë-

æíû áûòü ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ óëó÷øåíèÿ èñõîäîâ

çàáîëåâàíèÿ è ïîêàçûâàòü êàðòèíó â öåëîì, â òî æå

âðåìÿ îíè íå äîëæíû îòíîñèòüñÿ òîëüêî ê òåì ïîêàçà-

òåëÿì, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â âåäåíèè ìåäèöèíñêèõ

ðàáîòíèêîâ.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ: èçó÷èòü êà÷åñòâî îêàçàíèÿ

ñòàöèîíàðíîé ïñèõèàòðè÷åñêîé ïîìîùè íà îñíîâå

ðåçóëüòàòîâ àíêåòèðîâàíèÿ âðà÷åé-ïñèõèàòðîâ è îöåí-

êè ñóáúåêòèâíîé óäîâëåòâîð¸ííîñòè îêàçàííîé ïîìî-
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ùüþ áîëüíûìè øèçîôðåíèåé. 

Ìàòåðèàëû è ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ
Â îñíîâó ðàáîòû ïîëîæåíû ðåçóëüòàòû îáñëåäîâà-

íèÿ 64 áîëüíûõ øèçîôðåíèåé, íàõîäèâøèõñÿ íà ñòà-

öèîíàðíîì ëå÷åíèè â ïñèõèàòðè÷åñêîé áîëüíèöå, à

òàêæå äàííûå îïðîñà 68 âðà÷åé-ïñèõèàòðîâ, ðàáîòàþ-

ùèõ â ïñèõèàòðè÷åñêèõ ñòàöèîíàðàõ Óêðàèíû.

Îñíîâíûå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ – êëèíèêî-ïñèõî-

ïàòîëîãè÷åñêèé, êëèíèêî-àíàìíåñòè÷åñêèé, ñîöèàëü-

íî-ïñèõîëîãè÷åñêèé, ñîöèîëîãè÷åñêèé, èíôîðìàöèîí-

íî-àíàëèòè÷åñêèé è ñòàòèñòè÷åñêèé.

Íàèáîëåå îáúåêòèâíûì è ïðÿìûì êðèòåðèåì êà÷å-

ñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ÿâëÿåòñÿ ñîñòîÿíèå áîëüíî-

ãî. Îäíàêî ïðè ïñèõè÷åñêèõ çàáîëåâàíèÿõ äàëåêî íå

âñåãäà ìîæíî ñâÿçàòü äèíàìèêó ïñèõîïàòîëîãè÷åñêèõ

ðàññòðîéñòâ ñ ïîëó÷åííîé áîëüíûì ïîìîùüþ. Ýòî

îïðåäåëÿåò àêòóàëüíîñòü ïîèñêà äîïîëíèòåëüíûõ,

ïóñòü êîñâåííûõ, íî óáåäèòåëüíî ñâÿçàííûõ ñ ÊÏÏ

êðèòåðèåâ. Ñëåäóåò îòìåòèòü òîò ôàêò, ÷òî ìíåíèå

íåïîñðåäñòâåííûõ ïîòðåáèòåëåé ïñèõèàòðè÷åñêèõ

óñëóã î ÊÏÏ (ïàöèåíòû ïñèõèàòðè÷åñêèõ ñòàöèîíàðîâ

è ÷ëåíû èõ ñåìåé) ÿâëÿåòñÿ âàæíûì êðèòåðèåì êàê äëÿ

å¸ îöåíêè, òàê è äëÿ ñîçäàíèÿ ñîâðåìåííîé ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ ÊÏÏ. 

Ïîýòîìó âïåðâûå â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå íàìè

îñîáîå âíèìàíèå áûëî óäåëåíî èìåííî ïîêàçàòåëÿì

ñóáúåêòèâíîé óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì îêàçàííîé

ïîìîùè â ïñèõèàòðè÷åñêîì ñòàöèîíàðå. Îñîáåííîñòè

è õàðàêòåðèñòèêè ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ êà÷åñòâà ðàáîòû

ïñèõèàòðè÷åñêîãî ñòàöèîíàðà òàêæå îöåíåíû ïóòåì

èçó÷åíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ïàöèåíòîâ äåÿòåëüíî-

ñòüþ äàííîãî ó÷ðåæäåíèÿ. 

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ ñóáúåêòèâíîé óäîâëåòâî-

ð¸ííîñòè îêàçàííîé ïîìîùüþ íàìè áûë èñïîëüçîâàí

«Îïðîñíèê ñóáúåêòèâíîé óäîâëåòâîð¸ííîñòè ëå÷åíè-

åì» [7]. 

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ àäåêâàòíûõ ðåçóëüòàòîâ àíêåòèðîâà-

íèÿ ïàöèåíòîâ ïðåäâàðèòåëüíî ïðîâîäèëàñü îöåíêà èõ

ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ, ïîñêîëüêó êëèíè÷åñêèå îñî-

áåííîñòè çàáîëåâàíèÿ ìîãëè èñêàæàòü ðåçóëüòàòû

îïðîñà áîëüíûõ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïàöèåíòû ñ âûðàæåí-

íûìè ïñèõîòè÷åñêèìè ðàññòðîéñòâàìè â äàííîå èññëå-

äîâàíèå íå âêëþ÷àëèñü. Óäîâëåòâîðåííîñòü îêàçàííîé

ïîìîùüþ îöåíèâàëàñü áîëüíûìè íàêàíóíå âûïèñêè

èëè âñêîðå ïîñëå íåå.

Âñå âêëþ÷åííûå â èññëåäîâàíèå 64 ïàöèåíòà èìåëè

äèàãíîç, óñòàíîâëåííûé â ñîîòâåòñòâèè ñ äèàãíîñòè÷å-

ñêèìè êðèòåðèÿìè ÌÊÁ-10: øèçîôðåíèÿ, ïàðàíîèäíàÿ

ôîðìà. Â êëèíè÷åñêîé êàðòèíå ïðåîáëàäàë ãàëëþöèíà-

òîðíî-ïàðàíîèäíûé ñèíäðîì, îòìå÷àâøèéñÿ ó 52

(81,3 %) ïàöèåíòîâ. Îáñëåäîâàííûå ñîîòâåòñòâîâàëè

âîçðàñòíîìó äèàïàçîíó 18-47 ëåò, ñðåäíèé âîçðàñò

ñîñòàâèë 32,3 ± 8,6 ãîäà. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ãîñïèòà-

ëèçàöèè âàðüèðîâàëà îò 10-òè äíåé äî 4-õ ìåñÿöåâ. Â

çàâèñèìîñòè îò äëèòåëüíîñòè òåêóùåé ãîñïèòàëèçà-

öèè áûëî âûäåëåíî 5 ãðóïï ðåñïîíäåíòîâ: äî 14-òè

äíåé – 3 (4,9 %), 14-28 äíåé – 14 (21,8 %), 29-42 –

22 (34,4 %), 43-56 – 18 (28,1 %) è áîëåå 56-òè äíåé – 7

(10,8 %) ïàöèåíòîâ.

Äëèòåëüíîñòü çàáîëåâàíèÿ ìåíåå ãîäà îòìå÷àëàñü ó

8 (12,5 %), îò 1-ãî äî 3-õ ëåò ó – 12 (18,8 %), îò 4-õ äî

5-òè ó – 7 (10,1 %), îò 6-òè äî 10-òè ëåò ó – 13 (20,3 %)

ïàöèåíòîâ. Ó òðåòè ðåñïîíäåíòîâ 24 (37,5 %) çàáîëåâà-

íèå äëèòñÿ áîëåå äåñÿòè ëåò.

Ó îáñëåäîâàííûõ ïàöèåíòîâ â àíàìíåçå áûëî îò

îäíîé äî äâåíàäöàòè ãîñïèòàëèçàöèé. 14 (21,9 %)

áîëüíûõ ïîñòóïàëè â ïñèõèàòðè÷åñêèé ñòàöèîíàð äî

3-õ ðàç, 29 (45,3 %) – îò 4-õ äî 6-òè ðàç, 21 (32,8 %) – 7

ðàç è áîëåå. Ãðóïïó èíâàëèäíîñòè èìåëè áîëüøå ïîëî-

âèíû ïàöèåíòîâ – 43 (67,2%). 

Ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ ðåàëüíîé îòå÷åñòâåííîé ïðàêòè-

êè â îòíîøåíèè îöåíêè ÊÏÏ ñ òî÷êè çðåíèÿ ëèö, ïðå-

äîñòàâëÿþùèõ ýòó ïîìîùü, íàìè áûë ðàçðàáîòàí

îïðîñíèê äëÿ âðà÷åé «Îöåíêà êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ïñè-

õèàòðè÷åñêîé ïîìîùè», êîòîðûé âêëþ÷àåò äâà ðàçäå-

ëà. Ïåðâûé ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü, íà êàêèå êðèòåðèè

îðèåíòèðóåòñÿ âðà÷ ïðè îöåíêå êà÷åñòâà îêàçàííîé

ïîìîùè, âòîðîé – ïðåäëàãàåò ñïåöèàëèñòó âûñêàçàòü

ñîáñòâåííîå ìíåíèå î òîì, êàêèå èç ïåðå÷èñëåííûõ

êðèòåðèåâ ïîçâîëÿò óëó÷øèòü îöåíêó êà÷åñòâà ïîìî-

ùè èëè ïðåäëîæèòü ñâîè.

Ñ èñïîëüçîâàíèåì äàííîãî îïðîñíèêà ïðîâåäåíî

àíêåòèðîâàíèå 68 âðà÷åé-ïñèõèàòðîâ, ðàáîòàþùèõ â

ñòàöèîíàðå. Áîëåå 10 ëåò ñòàæà ðàáîòû ïî ñïåöèàëüíî-

ñòè èìåëè 63,0 % îïðîøåííûõ, â òîì ÷èñëå ó 24

(35,3 %) îòìå÷àëàñü âûñøàÿ, ó 9 (13,2 %) – ïåðâàÿ, ó 17

(25,0 %) – âòîðàÿ âðà÷åáíàÿ êàòåãîðèÿ. Ñðåäíèé ñòàæ

ðàáîòû ñîñòàâèë 9,7 ± 5,2 ãîäà.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ è èõ îáñóæäåíèå
Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ àíêåòèðîâàíèÿ âðà÷åé-ïñèõèà-

òðîâ âûÿâèë ñëåäóþùåå. Ïðåæäå âñåãî, ïî ìíåíèþ

àáñîëþòíîãî áîëüøèíñòâà âðà÷åé (54 – 81,2 %) ñèñòå-

ìà îöåíêè è êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ïñèõèàòðè÷å-

ñêîé ïîìîùè íóæäàåòñÿ â óñîâåðøåíñòâîâàíèè. Ïðè

ýòîì â îöåíêå ÊÏÏ, ñ÷èòàþò îïðîøåííûå, äîëæíû

ïðèíèìàòü ó÷àñòèå: ãëàâíûé âðà÷ è íà÷ìåä, çàâåäóþ-

ùèé îòäåëåíèåì, ëå÷àùèé âðà÷, âíåøíèå ýêñïåðòû,

ïàöèåíò è åãî ðîäñòâåííèêè.

Ïî äàííûì îïðîñà, ïðè îöåíêå êà÷åñòâà îêàçàííîé

ïîìîùè â ðåàëüíîé ïðàêòèêå âðà÷è ïñèõèàòðè÷åñêèõ

ñòàöèîíàðîâ ÷àùå îðèåíòèðóþòñÿ íà ñëåäóþùèå êðè-

òåðèè: îáåñïå÷åííîñòü ìåäèêàìåíòàìè (83,3 %), ïðî-

âåäåíèå ðåàáèëèòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé (72,2 %),

ïðååìñòâåííîñòü ìåæäó àìáóëàòîðíîé è ñòàöèîíàðíîé

ïîìîùüþ (70,7 %), óðîâåíü ôèíàíñèðîâàíèÿ ËÏÓ

(70,7 %), èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ ìåäèöèíñêèõ

òåõíîëîãèé, ÷àñòîòà (ïîâòîðíîñòü) ãîñïèòàëèçàöèé è

êâàëèôèêàöèîííûé óðîâåíü ñïåöèàëèñòîâ (ïî 70,4 %),

óðîâåíü èíâàëèäèçàöèè (66,7 %), âîçìîæíîñòü ïðîâå-

äåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâà-

íèé (63,0 %), íàëè÷èå ëàáîðàòîðíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî

îòäåëåíèÿ (37,0 %), äëèòåëüíîñòü ãîñïèòàëèçàöèè

(29,6 %), îáåñïå÷åííîñòü êîéêàìè (11,1 % ðåñïîíäåí-

òîâ).

Èç ïðåäëîæåííûõ êðèòåðèåâ äëÿ óëó÷øåíèÿ îöåí-

êè ÊÏÏ âðà÷è-ïñèõèàòðû ÷àùå âñåãî óêàçûâàëè ñëå-
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äóþùèå: îáåñïå÷åííîñòü ïðåïàðàòàìè (90,7 %), þðè-

äè÷åñêàÿ çàùèùåííîñòü âðà÷à (87,0 %), äîñòàòî÷íîå

ôèíàíñèðîâàíèå (79,6 %), ïðååìñòâåííîñòü ìåæäó ñòà-

öèîíàðíîé è àìáóëàòîðíîé ïîìîùüþ (77,8 %), ïîâû-

øåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû ìåäïåðñîíàëó (75,9 %), ïîâû-

øåíèå óðîâíÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû ëå÷åáíî-

ãî ó÷ðåæäåíèÿ (70,4 %), ñòàáèëüíîñòü è íåïðåðûâ-

íîñòü òåðàïåâòè÷åñêîãî ïðîöåññà è ñîêðàùåíèå ÷èñëà

ïîâòîðíûõ ãîñïèòàëèçàöèé (ïî 55,6 % ñîîòâåòñòâåí-

íî).

Ñðåäè ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî îêàçûâàå-

ìîé ïîìîùè, â 59,3 % ñëó÷àåâ îòìå÷åíû: ïðîâåäåíèå

äîïîëíèòåëüíûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåäóð è ðåàáè-

ëèòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè

ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà è ïðåìèðîâàíèå â çàâèñèìî-

ñòè îò êà÷åñòâà ïîìîùè, êîìïüþòåðèçàöèÿ âåäåíèÿ

äîêóìåíòàöèè, âíåäðåíèå íîâûõ ìåäèöèíñêèõ òåõíî-

ëîãèé. Áîëåå ïîëîâèíû âðà÷åé (59,3 %) îòìå÷àþò âàæ-

íîñòü ïåðåñìîòðà ñóùåñòâóþùåé ëå÷åáíîé íàãðóçêè.

Ïðèìåðíî òðåòü ðåñïîíäåíòîâ (38,9 %) íàçâàëè òàêèå

ôàêòîðû, êàê îïòèìèçàöèÿ ñðîêîâ ãîñïèòàëèçàöèè è

âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ äèàãíîñòè-

÷åñêèõ ïðîöåäóð.

Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òî, ÷òî òîëüêî òðåòü

îïðîøåííûõ ñïåöèàëèñòîâ (32,4 %) ðàññìàòðèâàþò â

êà÷åñòâå êðèòåðèåâ ÊÏÏ ñîáëþäåíèå êëèíè÷åñêèõ

ïðîòîêîëîâ, ñòàíäàðòèçàöèþ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêî-

ãî ïðîöåññà è ïîëèïðîôåññèîíàëüíûé ïîäõîä ê îêàçà-

íèþ ïîìîùè. 

Îêîëî ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ (48,1 %) ïåðâîñòå-

ïåííîå çíà÷åíèå ïðè îöåíêå êà÷åñòâà ïðèäàþò ðåçóëü-

òàòàì äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ â öåëîì è åãî îòäåëü-

íûõ ïîäðàçäåëåíèé, 35,2 % – ñîâðåìåííûì ìåäèöèí-

ñêèì òåõíîëîãèÿì. Çíà÷èòåëüíî ìåíüøåå ÷èñëî îïðî-

øåííûõ (5 – 9,3 %) ñ÷èòàþò, ÷òî îñíîâíûì îáúåêòîì

îöåíêè êà÷åñòâà äîëæíû ÿâëÿòüñÿ êîíå÷íûå ðåçóëüòà-

òû ëå÷åíèÿ áîëüíûõ. Â òî æå âðåìÿ 96,3 % ðåñïîíäåí-

òîâ ïðè îöåíêå ÊÏÏ ãîòîâû îïèðàòüñÿ íà ìíåíèå

ïîòðåáèòåëåé ïñèõèàòðè÷åñêèõ óñëóã. Ñîãëàñíî îòâå-

òàì 8 (14,8 %) âðà÷åé-ïñèõèàòðîâ, çíà÷èìûì îáúåêòîì

îöåíêè äîëæíà áûòü äåÿòåëüíîñòü êîíêðåòíîãî âðà÷à;

òîëüêî 5 (9,3 %) ðåñïîíäåíòîâ îñíîâîïîëàãàþùèìè

ïðè îöåíêå êà÷åñòâà ñ÷èòàþò ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêèå

ïîêàçàòåëè. 

Ñîõðàíÿåòñÿ òðàäèöèîííàÿ òî÷êà çðåíèÿ íà ìåäè-

öèíñêóþ äîêóìåíòàöèþ êàê îñíîâíîé èñòî÷íèê

èíôîðìàöèè ïðè îöåíêå êà÷åñòâà ëå÷åíèÿ, õîòÿ èçâåñò-

íî, ÷òî áåç ó÷åòà ìíåíèÿ ïàöèåíòà èëè åãî ðîäñòâåííè-

êîâ òàêàÿ îöåíêà ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íî ïîëíîé è

îáúåêòèâíîé. 

Ðåçóëüòàòû îáñëåäîâàíèÿ 64 áîëüíûõ øèçîôðåíèåé

ñ èñïîëüçîâàíèåì «Îïðîñíèêà ñóáúåêòèâíîé óäîâëå-

òâîð¸ííîñòè ëå÷åíèåì» âûÿâèëè ñëåäóþùåå: ñðåäíèé

ïîêàçàòåëü óäîâëåòâîð¸ííîñòè ïàöèåíòîâ ñîñòàâèë

69,3 ± 9,6 áàëà; ñðåäíèé ïîêàçàòåëü ïî ñóáøêàëå

«ðåçóëüòàòû ëå÷åíèÿ» –25,7 ± 6,1; ïî ñóáøêàëå «îòíî-

øåíèÿ âðà÷-áîëüíîé» – 21,9 ± 8,1; ïî øêàëå «îêðóæàþ-

ùàÿ îáñòàíîâêà» – 16,8 ± 4,5; ïî «ñòèãìàòèçàöèè» –

4,9 ± 2,3 áàëà.

Ïðàêòè÷åñêè âñå îïðîøåííûå ïàöèåíòû (58 –

90,6 %) áûëè óäîâëåòâîðåíû óëó÷øåíèåì ñàìî÷óâ-

ñòâèÿ, óñòðàíåíèåì ïñèõîïàòîëîãè÷åñêîé ñèìïòîìàòè-

êè. Çíà÷èòåëüíî ìåíüøå (14 – 21,8 %) îêàçàëîñü ïàöè-

åíòîâ, êîòîðûå áûëè óäîâëåòâîðåíû èçìåíåíèÿìè â

êîììóíèêàòèâíîì ïîâåäåíèè, äèíàìèêîé âçãëÿäîâ íà

áóäóùåå. 

Òàêæå ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè ÊÏÏ, êîòîðûå

âûçûâàëè íàèáîëüøóþ íåóäîâëåòâîðåííîñòü ïàöèåí-

òîâ è â íàèáîëüøåé ìåðå âëèÿëè íà ôîðìèðîâàíèå

îòðèöàòåëüíîãî îáðàçà ïñèõèàòðè÷åñêèõ ñëóæá â ñîç-

íàíèè ïàöèåíòîâ. Òàê, 56 îïðîøåííûõ (87,5 %) áûëè

íåóäîâëåòâîðåíû ïåðåíîñèìîñòüþ ëåêàðñòâåííûõ

ïðåïàðàòîâ, êîòîðûå ïîëó÷àëè â ñòàöèîíàðå.

Ïàöèåíòû ñòàöèîíàðíûõ ïñèõèàòðè÷åñêèõ ó÷ðåæ-

äåíèé (59,4 % îòíîñèòåëüíî íåäàâíî çàáîëåâøèõ è

40,6 % áîëüíûõ ñî çíà÷èòåëüíîé äàâíîñòüþ çàáîëåâà-

íèÿ) ïðîòåñòóþò ïðîòèâ ñîâìåñòíîãî ñîäåðæàíèÿ

áîëüíûõ ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ âûðàæåííîñòè ïñèõè÷å-

ñêèõ ðàññòðîéñòâ. Òàêèì îáðàçîì, äèñêóññèÿ î ïðåèìó-

ùåñòâàõ îðãàíèçàöèè îáùèõ èëè äèôôåðåíöèðîâàí-

íûõ (â ÷àñòíîñòè, ïî êëèíè÷åñêîìó ñîñòîÿíèþ áîëü-

íûõ) îòäåëåíèé ðåøàåòñÿ ïàöèåíòàìè â ïîëüçó

ïîñëåäíèõ.

Òàêèì îáðàçîì, îöåíêó óäîâëåòâîð¸ííîñòè ðåçóëü-

òàòîì ëå÷åíèÿ ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâà ÷¸òêî ðàçãðàíè-

÷åííûõ áëîêà. Îäèí èç íèõ îòîáðàæàåò ñîìàòî-áèîëî-

ãè÷åñêèå îñîáåííîñòè äèíàìèêè çàáîëåâàíèÿ, äðóãîé

– ìåæïåðñîíàëüíûå àñïåêòû ïîâåäåíèÿ áîëüíîãî.

Ïîñëåäíèé ôàêòîð èíòåðåñåí òåì, ÷òî ìîæåò áûòü

èñïîëüçîâàí êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ øêàëà, ïðèãîäíàÿ

äëÿ îöåíêè ñóáúåêòèâíîé óäîâëåòâîð¸ííîñòè áîëüíîãî

äèíàìèêîé ñâîåé ñîöèàëüíîé âêëþ÷åííîñòè. 

Âûâîäû
Âïåðâûå â îòå÷åñòâåííîé ïñèõèàòðèè ïðåäïðèíÿòà

ïîïûòêà èçó÷èòü êà÷åñòâî ïñèõèàòðè÷åñêîé ïîìîùè

êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ âðà÷à-ïñèõèàòðà, îêàçûâàþùåãî

ïîìîùü, òàê è ïî ñòåïåíè ñóáúåêòèâíîé óäîâëåòâîð¸í-

íîñòè åå ïîòðåáèòåëåé. 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé îïðîñ ïàöèåíòîâ ïñè-

õèàòðè÷åñêèõ ñòàöèîíàðîâ ïîçâîëèë âûÿâèòü àñïåêòû

ÊÏÏ, êîòîðûå âûçûâàþò óäîâëåòâîðåííîñòü èëè, ÷òî

áîëåå âàæíî, íåóäîâëåòâîðåííîñòü ïàöèåíòîâ. Â öåëîì

ÊÏÏ óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòè áîëüíûõ, â òî æå

âðåìÿ âûäåëåíû ïîêàçàòåëè, êîòîðûå âûçûâàþò íàè-

áîëüøèé íåãàòèâ ñî ñòîðîíû ïàöèåíòîâ. Èçó÷åíèå

ìíåíèÿ ïàöèåíòîâ î ÊÏÏ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìåõà-

íèçì îáðàòíîé ñâÿçè, êîòîðûé íåîáõîäèì äëÿ óñîâåð-

øåíñòâîâàíèÿ êà÷åñòâà ïîìîùè è å¸ îöåíêè. 

Îáñóæäàÿ íåîáõîäèìûå, ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ, ìåðû ïî

óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà ïñèõèàòðè÷åñêîé ïîìîùè,

áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ îòìå÷àþò íåîáõîäèìîñòü â

óëó÷øåíèÿ ôèíàíñîâîãî è ìàòåðèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ

ïñèõèàòðè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé. Êàê ïàöèåíòû, òàê è

âðà÷è-ïñèõèàòðû, óêàçûâàþò íà íåäîñòàòîê

ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ êàê îñíîâíóþ ïðè÷èíó

íèçêîãî êà÷åñòâà ëå÷åíèÿ, íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå
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ïèòàíèå â áîëüíèöàõ, ñêó÷åííîñòü â ïàëàòàõ è

íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå ñàíèòàðíî-áûòîâûå óñëîâèÿ. Â

ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ ìíåíèåì îðãàíèçàòîðîâ

ïñèõèàòðè÷åñêîé ïîìîùè ýòî ïîäòâåðæäàåò

íåîáõîäèìîñòü óêðåïëåíèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé

áàçû ïñèõèàòðè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé è ðàöèîíàëüíîãî

èñïîëüçîâàíèè èìåþùèõñÿ ñðåäñòâ.

Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷åíû äàííûå óáåäèòåëüíî

ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî î âûñîêîì óðîâíå êà÷åñòâà

îêàçàíèÿ ïñèõèàòðè÷åñêîé ïîìîùè ìîæíî ãîâîðèòü

ëèøü ïðè óñëîâèè óäîâëåòâîð¸ííîñòè âñåõ å¸

ó÷àñòíèêîâ. Îöåíêà ÊÏÏ äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ

êîìïëåêñíî, ñ ïðèâëå÷åíèåì âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ

ñòîðîí, â òîì ÷èñëå âðà÷åé-ïñèõèàòðîâ, ïàöèåíòîâ è

÷ëåíîâ èõ ñåìåé.
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íåîáõ³äí³ñòü êîìïëåêñíî¿ îö³íêè ÿêîñò³ íàäàííÿ äîïîìîãè ³ç çàëó÷åííÿì óñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: øèçîôðåí³ÿ, ïñèõ³àòðè÷íà äîïîìîãà, îö³íêà ÿêîñò³ äîïîìîãè, ñóá’ºêòèâíà çàäîâîëåí³ñòü ïàö³ºíò³â

INTEGRATIVE ESTIMATION OF QUALITY OF HOSPITAL PSYCHIATRIC HELP IN PATIENTS WITH SCHIZOPHRENIA
V.Ya. Pishel, M.Yu. Polyviana, K.V. Guzenko, V.V. Sotnichenko 

In the article analysis of 68 psychiatrists’ questioning about estimation and quality assurance problem of psychiatric help were conducted. There

are results of studying about subjective satisfaction from the rendered help to 64 patients with schizophrenia are presented. Obtained results specifies

on necessity in complex estimation of quality of rendered help with attraction of all interested sides

Keywords: schizophrenia, the psychiatric help, estimation of quality of help, subjective satisfaction of patients


