
Ïåðåìåíû, ïðîèñõîäÿùèå íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåä-

íèõ ëåò â ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé, ìàòåðèàëüíî-

òåõíè÷åñêîé ñôåðàõ îáùåñòâà, ñîçäàëè ïðåäïîñûëêè

äëÿ ðîñòà ðàñïðîñòðàíåííîñòè òàê íàçûâàåìûõ

«ñîöèàëüíî-ñòðåññîâûõ ðàññòðîéñòâ» [1]. Âîçðàñòàåò

âíèìàíèå èññëåäîâàòåëåé  è îáùåñòâà â öåëîì ê  ïðî-

áëåìàì äåéñòâèÿ îñòðîãî è õðîíè÷åñêîãî ñòðåññà íà

÷åëîâåêà, êàê â ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ, òàê è â ïîâ-

ñåäíåâíîé æèçíè, è âîçíèêàþùèõ â ðåçóëüòàòå  ýòîãî

ïîñëåäñòâèé, â òîì ÷èñëå ïñèõè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ.

Íåïîñðåäñòâåííî ýòó ïðîáëåìó ðàçðàáàòûâàþò âåäó-

ùèå ñïåöèàëèñòû Óêðàèíû, Ðîññèè è äðóãèõ ñòðàí 

(Ñ.È.Òàáà÷íèêîâ, 1983-2010; Ï.Â.Âîëîøèí,

Ë.Ô.Øåñòîïàëîâà, Â.Ñ.Ïîäêîðûòîâ, 2000; Þ.À.Àëåê-

ñàíäðîâñêèé, 2000-2011; D.Koren, I.Arnon,  E.Klein,

2000; Â.À.Àáðàìîâ, À.Ê.Áóðöåâ, À.Â. Àáðàìîâ è äð..,

2001; Á.Â.Ìèõàéëîâ, Â.Ã. ×åðêàñîâ, Ì.Â.Ìàðêîâà è äð.

2001; À.Ê.Íàïðååíêî, Ò.Å.Ìàð÷óê, 2001; Â.ß.Ïèøåëü,
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– ìîùíîñòü ñïåêòðà â äèàïàçîíå âûñîêèõ ÷àñòîò (-

HF, ìñ/Ãö) ó ìóæ÷èí è æåíùèí ïîâûøåíà è íåçíà÷è-

òåëüíî ïîâûøåíà ñîîòâåòñòâåííî, ÷òî îòðàæàåò ïðåî-

áëàäàíèå ïàðàñèìïàòè÷åñêîé ñèñòåìû;

– ìîùíîñòü â äèàïàçîíå HF (íîðìàëèçîâàííûå åäè-

íèöû) ó ìóæ÷èí è æåíùèí ïîâûøåíà, ÷òî óêàçûâàåò

íà ñíèæåíèå ñèìïàòè÷åñêîãî âëèÿíèÿ è óñèëåíèÿ

ïàðàñèìïàòè÷åñêîãî;

– ìîùíîñòü â äèàïàçîíå LF è ñîîòíîøåíèå LF/HF –

â ïðåäåëàõ íîðìû.

Ïîêàçàòåëè SDNN, RMSSD è pNN50% ïî ñðàâíå-

íèþ ñ ëèòåðàòóðíîé íîðìîé íåçíà÷èòåëüíî ïîâûøå-

íû, ÷òî óêàçûâàþò íà ïðåîáëàäàíèå ïàðàñèìïàòè÷å-

ñêèõ âëèÿíèé íàä ñèìïàòè÷åñêèìè.

Âûâîäû.
Â óñëîâèÿõ ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè äëÿ ìóæ÷èí è

æåíùèí â âîçðàñòå äî 35 ëåò õàðàêòåðíî ïðåîáëàäàíèå

ïàðàñèìïàòè÷åñêîé ñèñòåìû íàä ñèìïàòè÷åñêîé.

Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷åííûå äàííûå äàþò âîçìîæ-

íîñòü ãîâîðèòü î ñíèæåíèè àäàïòàöèîííûõ ñïîñîáíî-

ñòåé ó ëþäåé ìîëîäîãî âîçðàñòà.
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2000; Ë.Í.Þðüåâà, 2002; Î.Ñ.×àáàí, Å.À.Õàóñòîâà,

2003; Ò.Á.Äìèòðèåâà, Á.Ñ.Ïîëîæèé, 2004; Å. Ã. Ãðèíå-

âè÷ è äð., 2004-2010). 

Òàê, ïî  äàííûì ýïèäåìèîëîãè÷åñêèõ  èññëåäîâà-

íèé óñòàíîâëåíî, ÷òî ðàñïîñòðàíåííîñòü ïîñòòðàâìà-

òè÷åñêèõ ñòðåññîâûõ ðàññòðîéñòâ êîëåáëåòñÿ îò 1 äî

12% ñðåäè îáùåé ïîïóëÿöèè è ìîæåò äîñòèãàòü  äî

30% ñðåäè íàñåëåíèÿ, êîòîðîå èñïûòàëî âîçäåéñòâèå

òåõíîãåííûõ è ïðèðîäíûõ êàòàñòðîô [2]. Ðîñò çàáîëå-

âàíèé «ñòðåññîâîé ýòèîëîãèè», íàðóøåíèå òðóäîñïî-

ñîáíîñòè àêòèâíîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ, ïîòåðÿ êâàëèôè-

öèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëû èç-çà ñëîæíîñòè àäàïòàöèè

ê íîâûì ôîðìàì òðóäà è ïîâûøåíèþ èíòåíñèâíîñòè

íàãðóçîê, ðàçëè÷íûå ôîðìû «ëè÷íîñòíîãî íåáëàãîïî-

ëó÷èÿ» (ïñèõè÷åñêîå èñòîùåíèå, äåñîöèàëèçàöèÿ,

îò÷óæäåíèå òðóäà, ñïåöèôè÷åñêèå ôîðìû ïðîôåññèî-

íàëüíî-ëè÷íîñòíûõ äåôîðìàöèé) – ýòè ïðîáëåìû

ïðåäñòàâëÿþò ñåðüåçíóþ óãðîçó äëÿ íîðìàëüíîé

æèçíè îáùåñòâà [3].

Ìèðîâîé ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ, íàíåñÿ ñóùå-

ñòâåííûé óäàð ïî Óêðàèíå, íåãàòèâíî îòðàçèëñÿ íà

áëàãîïîëó÷èè äàæå òåõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, êîòîðûå

ðàíåå ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ çàùèùåííûìè. Ê íèì, â ÷àñò-

íîñòè, ìîæíî îòíåñòè ðàáîòíèêîâ ýêîíîìè÷åñêîé

ñôåðû, â ïåðâóþ î÷åðåäü -  ôèíàíñîâî-áàíêîâñêîé

ñèñòåìû. Åå áóðíûé ðîñò çà ïîñëåäíèå ãîäû ïðèâåë íå

òîëüêî ê ñòðåìèòåëüíîìó óâåëè÷åíèþ êîëè÷åñòâà áàí-

êîâñêèõ ó÷ðåæäåíèé ðàçëè÷íûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè

è, ñëåäîâàòåëüíî, ê çíà÷èòåëüíîìó óâåëè÷åíèþ áàí-

êîâñêîãî êîíòèíãåíòà ñëóæàùèõ, íî è ê èçìåíåíèþ

ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé îñíàùåííîñòè áàíêîâ,

óñëîæíåíèþ ñîäåðæàíèÿ ðàáîòû è òðåáîâàíèé ê êâà-

ëèôèêàöèè è ïîâåäåíèþ ñîòðóäíèêîâ, êàê ñî ñòîðîíû

ðóêîâîäñòâà, òàê è ñî ñòîðîíû êëèåíòîâ áàíêà. Îäíî-

âðåìåííî ðàáîòà â áàíêå ñòàëà óòðà÷èâàòü ñâîé ïðå-

ñòèæ è ôèíàíñîâóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ïî ñðàâíåíèþ

ñ äðóãèìè îòðàñëÿìè, ïðîøëè ìàññîâûå ñîêðàùåíèÿ

ðàáîòíèêîâ. Âñå âûøåñêàçàííîå ïðèâëåêàåò âíèìàíèå

ê âîïðîñàì ðàñïðîñòðàíåííîñòè, êëèíè÷åñêîé ñòðóê-

òóðû, ôàêòîðîâ ðèñêà âîçíèêíîâåíèÿ, ìåòîäàì ïðîôè-

ëàêòèêè íåâðîòè÷åñêèõ ñâÿçàííûõ ñî ñòðåññîì è ñîìà-

òîôîðìíûõ ðàññòðîéñòâ ó áàíêîâñêèõ ñëóæàùèõ. Ñëå-

äóåò îòìåòèòü, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü äàííàÿ ïðî-

áëåìà  â Óêðàèíå ïðàêòè÷åñêè íå èçó÷àëàñü.

Ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ àâòîðîâ - íàèáîëåå óÿçâèìû-

ìè ïðè ñîêðàùåíèè øòàòà ñîòðóäíèêîâ áàíêîâ îêàçà-

ëèñü ðóêîâîäèòåëè ñåòåâûõ ïîäðàçäåëåíèé, îïåðàöè-

îííûõ îòäåëîâ, êðåäèòíûå ñïåöèàëèñòû è ñåêòîðîâ

ïîääåðæêè áèçíåñà. Ïðîèñõîäÿùèå ñòðóêòóðíûå èçìå-

íåíèÿ íå ìîãëè íå ïðèâåñòè ê óâåëè÷åíèþ óðîâíÿ ïðî-

ôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà ó áàíêîâñêèõ ñîòðóäíèêîâ

óêàçàííûõ êàòåãîðèé [4]. Îíè âûäâèíóëè ïðåäïîëîæå-

íèå, ÷òî «îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ âíóòðåííåãî è

îáùåðûíî÷íîãî õàðàêòåðà îïðåäåëÿþò âûðàæåííîñòü

óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà áàíêîâñêèõ ñëóæà-

ùèõ». Ñîãëàñíî ïîëó÷åííûì èìè äàííûì (ïðè  èññëå-

äîâàíèè èñïîëüçîâàëàñü ìåòîäèêà èíòåãðàëüíîé äèàã-

íîñòèêè è êîððåêöèè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà (-

ÈÄÈÊÑ) [3]): «ñèíäðîìû ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà,

âíå çàâèñèìîñòè îò èõ ïðèíàäëåæíîñòè ê òîé èëè èíîé

ãðóïïå (êàòåãîðèè) ñîòðóäíèêîâ (ðóêîâîäèòåëè ñåòå-

âûõ åäèíèö, ñîòðóäíèêè îïåðàöèîííûõ îòäåëîâ, îòäå-

ëîâ ïðîäàæ, ñåêòîðîâ ïîääåðæêè áèçíåñà)» èäåíòè÷-

íû. ×àñòîå èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ íåîïðàâäàííîãî

äàâëåíèÿ è óãðîç ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ñèëüíûõ

ôàêòîðîâ ñòðåññà äëÿ íèõ. Êðîìå ýòîãî, ïîä îñîáîå

âîçäåéñòâèå ïîïàäàþò ñîòðóäíèêè îïåðàöèîííûõ

îòäåëîâ. Òàê, â íà÷àëå 2009 ãîäà ñîòðóäíèêè îïåðàöè-

îííûõ îòäåëîâ íà÷àëè ðàáîòàòü ñ òåìïî-êàññàìè, ÷òî

îçíà÷àåò íåñåíèå ïåðñîíàëüíîé è ìàòåðèàëüíîé îòâåò-

ñòâåííîñòè. Äàííûé ôàêòîð ñêàçàëñÿ íà îáùåì óðîâíå

ñòðåññà äàííîé êàòåãîðèè ëèö (îáùèé óðîâåíü ñòðåññà

ïî âòîðîé ãðóïïå îáñëåäóåìûõ, ìàêñèìàëüíûé ñðåäè

îñòàëüíûõ ãðóïï – 47,73 Ò_áàëëîâ). Â îòëè÷èå îò

îñòàëüíûõ ãðóïï, ó ñîòðóäíèêîâ îïåðàöèîííûõ îòäå-

ëîâ ìîæíî çàìåòèòü íàêîïëåíèå õðîíè÷åñêîé ñèìïòî-

ìàòèêè ñòðåññà: âûðàæåííûé óðîâåíü òðåâîãè, äåïðåñ-

ñèÿ, íàëè÷èå ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ ðåàêöèé è íàðóøå-

íèé ñíà. Êàê ñ÷èòàåò Ñ.Ì. Èëüÿñîâ [5],  «íåãàòèâíûå

ïñèõè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ (ñòðåññ, ñèëüíîå óòîìëåíèå,

ðàçäðàæèòåëüíîñòü è ò.ä.), ñâÿçàííûå ñ ðàáîòîé, îòâåò

“äîñòàòî÷íî ÷àñòî” äàþò 33% îïåðàòîðîâ è ðóêîâîäè-

òåëåé è êàæäûé ïÿòûé ñïåöèàëèñò îòäåëà. Èç íåãàòèâ-

íûõ ôàêòîðîâ ó ñïåöèàëèñòîâ íà ïåðâîì ìåñòå (21%)

íåðàâíîìåðíàÿ çàãðóæåííîñòü â òå÷åíèå äíÿ (ìåñÿöà,

ãîäà), à èç îáùèõ äëÿ âñåõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ èç

äðóãèõ ôàêòîðîâ ïðåâàëèðóþò äëèòåëüíàÿ ðàáîòà íà

êîìïüþòåðå è ìîíîòîííîñòü. Îïåðàòîðû ÷àñòî ðàáîòà-

þò ñâåðõóðî÷íî, (âûêëþ÷èòü êîìïüþòåð ìîæíî ëèøü

ïîäâåäÿ âñå èòîãè, ñâåäÿ áàëàíñû ñâîåãî ó÷àñòêà ðàáî-

òû). Ê òîìó æå êëèåíòû áàíêîâ íåðåäêî âèäÿò â íèõ

ãëàâíûõ èñïîëíèòåëåé è èíèöèàòîðîâ âñåõ áåä, êîòî-

ðûå íå òîëüêî “îòíÿëè” ó íèõ ïîñëåäíèå ñáåðåæåíèÿ,

íî è «ðàçâàëèëè» âñþ áàíêîâñêóþ ñèñòåìó”. Ýòîò

íåãàòèâíûé íàñòðîé ïîðîé âûëèâàåòñÿ â àãðåññèþ ïî

îòíîøåíèþ ê áàíêîâñêîìó ðàáîòíèêó. Êðîìå ñïåöèôè-

÷åñêèõ, íà ïåðñîíàë âîçäåéñòâóþò è ïîñëåäñòâèÿ äðó-

ãèõ ñòðåññîâûõ ôàêòîðîâ. Ýòî - óãðîçà ïîòåðÿòü ðàáî-

òó, ðîñò ñòîèìîñòè æèçíè, ïðàâîâàÿ è ñîöèàëüíàÿ íåçà-

ùèùåííîñòü, êðèìèíîãåííàÿ ñèòóàöèÿ â ñòðàíå è ò.ä.

Îòñþäà íåïðîäóêòèâíàÿ ïñèõè÷åñêàÿ íàïðÿæåííîñòü,

ýìîöèîíàëüíûå ñðûâû, íåòåðïèìîñòü, ñòðåìëåíèå

ëþáûì ñïîñîáîì ñíèçèòü òðàâìèðóþùóþ ñèëó íàïðÿ-

æåííîñòè. Ïîäîáíûå íåãàòèâíûå ôàêòîðû ÷àñòî ïðè-

âîäÿò ê ïðåæäåâðåìåííîìó óòîìëåíèþ, ñíèæåíèþ

âíèìàíèÿ è àêòèâíîñòè, óõóäøåíèþ ñàìî÷óâñòâèÿ,

äðóãèì íåæåëàòåëüíûì ÿâëåíèÿì è, êàê ñëåäñòâèå, ê

óâåëè÷åíèþ îøèáîê â ðàáîòå, çëîóïîòðåáëåíèå àëêî-

ãîëåì. Ôóíêöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ, âîçíèêàþùèå ó

ñóáúåêòîâ òðóäà â çàòðóäíåííûõ óñëîâèÿõ äåÿòåëüíî-

ñòè, îòíîñÿòñÿ ê äèíàìè÷åñêîìó ðàññîãëàñîâàíèþ, äëÿ

êîòîðîãî õàðàêòåðíû íàðóøåíèå àäåêâàòíûõ ôèçèîëî-

ãè÷åñêèõ è ïîâåäåí÷åñêèõ ðåàêöèé, íåîïðàâäàííî

âûñîêàÿ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêàÿ öåíà òðóäà. Îíè ïðè-

âîäÿò ê íàðóøåíèþ äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóðû, ñíèæå-

íèþ ýôôåêòèâíîñòè è íàäåæíîñòè. Íåãàòèâíûå ïñèõî-
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ëîãè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ìîãóò ñòàòü

òîðìîçÿùèì ôàêòîðîì àêòèâíîñòè è èíèöèàòèâíîñòè,

ñ äðóãîé - ñòèìóëèðîâàòü íà ïîñïåøíûå ñêîðîïàëè-

òåëüíûå ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ». 

Î ïîñòîÿííîì õàðàêòåðå äåéñòâèÿ ñòðåññîâûõ ôàê-

òîðîâ íà áàíêîâñêèõ ñëóæàùèõ è äåñòðóêòèâíûõ

ïîñëåäñòâèÿõ íàêàïëèâàþùåãîñÿ ýìîöèîíàëüíîãî

íàïðÿæåíèÿ ó ñîòðóäíèêîâ ïèøåò â ñâîåé ñòàòüå Ò.Â.

Ìóðàùåíêî [6]. Ïî åå ìíåíèþ: «óãðîçà ïîòåðÿòü ðàáî-

÷åå ìåñòî, ïîñòîÿííî ìåíÿþùèåñÿ, çà÷àñòóþ ïðîòèâî-

ðå÷èâûå, òðåáîâàíèÿ ðóêîâîäñòâà ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî

âñå áîëüøå ñîòðóäíèêîâ îáðàùàþòñÿ çà ïðîôåññèî-

íàëüíîé ïîìîùüþ ïñèõîëîãîâ è ìåäèöèíñêèõ ðàáîò-

íèêîâ».  Êàê ñ÷èòàåò Ìèðîøíèê Å.Â. [7], â  óñëîâèÿõ

ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà âîçðàñòàþò òðåáîâàíèÿ ìåíå-

äæåðîâ êîìïàíèé ê óñëîâèÿì ñâîåãî òðóäà, àêòóàëèçè-

ðóåòñÿ èõ ïîòðåáíîñòü â ñàìîðåàëèçàöèè ñâîåé ëè÷íî-

ñòè, â ïñèõîëîãè÷åñêîì è ñîöèàëüíîì êîìôîðòå (ñòà-

áèëüíîñòü, ñîöèàëüíûå ãàðàíòèè è äð.). Óâåëè÷åíèå

íàïðÿæåííîñòè äåÿòåëüíîñòè, âûñîêàÿ «öåíà» è îòâåò-

ñòâåííîñòü çà ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ â óñëîâèÿõ

ôèíàíñîâîãî êðèçèñà – óæåñòî÷àåò òðåáîâàíèÿ óïðà-

âëåíöåâ ê âûáîðó ïîâåäåíèÿ â ñòðåññîâûõ óñëîâèÿõ

äåÿòåëüíîñòè.  

Àâòîðîì ïðîâåäåíà ðàáîòà, â êîòîðîé «èññëåäîâà-

ëèñü êðèçèñíûå óñëîâèÿ äåÿòåëüíîñòè, â ðåçóëüòàòå

÷åãî áûëî âûÿâëåíî, ÷òî áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà, êàê ÷àñòü

ýêîíîìèêè, èñïûòûâàåò íà ñåáå âåñü ñïåêòð íåãàòèâ-

íûõ âëèÿíèé, âêëþ÷àÿ ïëàòåæíûé êðèçèñ, èíôëÿöèþ,

òÿæåëîå íàëîãîâîå áðåìÿ, áàíêîâñêèå ñïåêóëÿöèè íà

ðûíêàõ ìåæáàíêîâñêèõ êðåäèòîâ (äåïîçèòîâ), íåäîñòà-

òîê â âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ  êàäðîâ, êîòîðûå

ìîãëè áû îöåíèòü ñòåïåíü ðèñêà àêòèâíûõ îïåðàöèé

áàíêà. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìíîãèå èç íèõ îêàçàëèñü â

çàòðóäíèòåëüíîì ïîëîæåíèè è íåñëè óáûòêè. Ïåðåæè-

âàíèå îñòðûõ è õðîíè÷åñêèõ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñèòóà-

öèé â óñëîâèÿõ ôèíàíñîâîãî êðèçèñà âëèÿåò íà òàêèå

îáúåêòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè òðóäà, êàê íàäåæíîñòü,

ïðîäóêòèâíîñòü, òåìï, êà÷åñòâî ðàáîòû, ðàáîòîñïî-

ñîáíîñòü, ÿâëÿþùèåñÿ ïðè÷èíîé óõóäøåíèÿ ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé óñïåøíîñòè è óäîâëåòâîðåííîñòè äåÿòåëü-

íîñòüþ. Âñ¸ ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê íåýôôåêòèâíûì

ýêîíîìè÷åñêèì è óïðàâëåí÷åñêèì ðåøåíèÿì, ïðèíè-

ìàåìûì ïîä âîçäåéñòâèåì îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé è

íåàäåêâàòíîãî ïîâåäåíèÿ â ñëîæíûõ óñëîâèÿõ».

Î íàëè÷èè ó áàíêîâñêèõ ñëóæàùèõ ïðåêëèíè÷åñêî-

ãî óðîâíÿ ïñèõè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ óêàçûâàþò Ä.Ì.

Ìåíäåëåâè÷, Ã.Â. Îðëîâ, Ê.Ê. ßõèí [8]. Ñîãëàñíî èõ

äàííûì, ïðè îáñëåäîâàíèè áàíêîâñêèõ ñëóæàùèõ, ó

40,7% óñòàíîâëåíû ïðåêëèíè÷åñêèå ïñèõè÷åñêèå ðàñ-

ñòðîéñòâà. Íàèáîëåå ÷àñòî  ó íèõ âñòðå÷àëèñü çàìêíó-

òîñòü, èçëèøíÿÿ ïîäîçðèòåëüíîñòü, ýìîöèîíàëüíàÿ

ëàáèëüíîñòü, òðåâîæíîñòü è áûñòðàÿ óòîìëÿåìîñòü.

Âåãåòàòèâíûå íàðóøåíèÿ â îïèñûâàåìîé ãðóïïå

îáñëåäîâàííûõ ïðîÿâëÿëèñü êàê â âèäå âåãåòî-ñîñóäè-

ñòîé äèñòîíèè, òàê è â âèäå «èãðû âàçîìîòîðîâ»,

ãèïåðãèäðîçà è íàðóøåíèÿ ñàëèâàöèè (ñóõîñòü âî ðòó,

ñëþíîòå÷åíèå). Ýòè ðàññòðîéñòâà íîñèëè ïåðèîäè÷å-

ñêèé õàðàêòåð è âîçíèêàëè ïðåèìóùåñòâåííî â ñòðåñ-

ñîâûõ ñèòóàöèÿõ èëè âî âðåìÿ èíòåíñèâíîé è îòâåò-

ñòâåííîé ðàáîòû. Ïðèçíàêàìè àñòåíè÷åñêèõ íàðóøå-

íèé, êàê ïðàâèëî, áûëè ïîâûøåííàÿ óòîìëÿåìîñòü,

êîòîðàÿ ñîïðîâîæäàëàñü ÷óâñòâîì âÿëîñòè, ñëàáîñòè,

ðàçáèòîñòè è íåðåäêî ãîëîâíûìè áîëÿìè. Àñòåíè÷å-

ñêèå ñèìïòîìû ïåðâîíà÷àëüíî ïîÿâëÿëèñü ïðåèìóùå-

ñòâåííî â ïåðèîäû ïîâûøåííûõ óìñòâåííûõ íàãðóçîê,

ê êîíöó ìåñÿöà, êâàðòàëà è ò.ï., ïîêà ïîñòåïåííî óæå è

îáû÷íàÿ òðóäîâàÿ äåÿòåëüíîñòü íå ñòàëà âûçûâàòü

áîëüøåå, ÷åì ïðåæäå óòîìëåíèå. Âîçíèêàþùèå íà

ôîíå óñòàëîñòè ãîëîâíûå áîëè áûëè îáû÷íî ñâÿçàíû ñ

îáùèì ïëîõèì ñàìî÷óâñòâèåì áîëüíûõ. Íà ôîíå óòî-

ìëåíèÿ çàìåòíî óñèëèâàëàñü ðàçäðàæèòåëüíîñòü, ÷òî

èíîãäà ïðèâîäèëî ê êîíôëèêòàì ñ ñîñëóæèâöàìè ïî

íåçíà÷èòåëüíûì ïîâîäàì, êîòîðûå òàêæå óñèëèâàëè

ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå. Ðàáîòîñïîñîáíîñòü áàí-

êîâñêèõ ðàáîòíèêîâ ñ ïðåêëèíè÷åñêèì óðîâíåì àñòå-

íè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ ñîõðàíÿëàñü íà äîñòàòî÷íî

âûñîêîì óðîâíå, íî ïðèâû÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü òðåáîâà-

ëà äîïîëíèòåëüíûõ óñèëèé. Áîëüøàÿ ÷àñòü ýòèõ ñèì-

ïòîìîâ èñ÷åçàëà ïîñëå îòäûõà (âûõîäíûå äíè, îòïóñê).

Íàðóøåíèÿ àïïåòèòà è ñíà ó ëèö ñ ïðåêëèíè÷åñêèì

óðîâíåì ïñèõîïàòîëîãèè îáû÷íî âîçíèêàëè íà âûñîòå

àñòåíèè, õîòÿ èíîãäà ïðèñîåäèíÿëèñü ê òðåâîæíîé,

îáñåññèâíîé èëè äàæå äåìîíñòðàòèâíîé ñèìïòîìàòè-

êå. Îäíàêî ýòè ðàññòðîéñòâà â íàøåì èññëåäîâàíèè íå

âñòðå÷àëèñü èçîëèðîâàííî è âñåãäà íîñèëè âòîðè÷íûé

õàðàêòåð. Íà íàëè÷èå êàê ïðåêëèíè÷åñêèõ, òàê è êëè-

íè÷åñêèõ ïñèõè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ ó áàíêîâñêèõ ñëó-

æàùèõ óêàçûâàåò â ñâîåé ñòàòüå Îðëîâ Ã.Â. [9]. Â åãî

ðàáîòå òàêæå óêàçàí óäåëüíûé âåñ âûÿâëåííûõ íîçîëî-

ãèé è ïàòîïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé: «Íà ýòàïå

ïðåêëèíè÷åñêèõ ïñèõè÷åñêèõ íàðóøåíèé ó áàíêîâ-

ñêèõ ðàáîòíèêîâ (59 ÷åëîâåê) ïðåîáëàäàþò àñòåíè÷å-

ñêèå (46,9%) è òðåâîæíûå (36,6%) ðàññòðîéñòâà. Ýòî

ïîäòâåðæäàåòñÿ òàêæå è ýêñïåðèìåíòàëüíî-ïñèõîëî-

ãè÷åñêèìè ìåòîäàìè èññëåäîâàíèÿ». «Â ðåçóëüòàòå

áîëåå äåòàëüíîãî àíàëèçà êëèíè÷åñêèõ ñèìïòîìîâ

íàìè áûëè âûäåëåíû íåñêîëüêî îñíîâíûõ âàðèàíòîâ

ïñèõîïàòîëîãè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ: F45.0 (ñîìàòèçèðî-

âàííîå ðàññòðîéñòâî) — 15 ÷åëîâåê (10,4%); F48.0

(íåâðàñòåíèÿ) — 16 ÷åëîâåê (11,0%); F41.2 (òðåâîæíî-

äåïðåññèâíîå ðàññòðîéñòâî) — 15÷åëîâåê (10,4%);

F40.1 (ñîöèàëüíûå ôîáèè) — 12 ÷åëîâåê (8,3%). Ó 28

(19,3% îò âñåõ îáñëåäîâàííûõ) áàíêîâñêèõ ðàáîòíèêîâ

ïñèõîïàòîëîãè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé âûÿâëåíî íå áûëî.

Ïðè ñîïîñòàâëåíèè ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèÿ îñíîâ-

íîé è êîíòðîëüíîé ãðóïï óñòàíîâëåíî, ÷òî ñðåäè áàí-

êîâñêèõ ðàáîòíèêîâ ïðîöåíò ëèö ñ ïñèõîïàòîëîãè÷å-

ñêèìè ïðîÿâëåíèÿìè çíà÷èòåëüíî âûøå (80,7% — áàí-

êîâñêèõ ðàáîòíèêîâ è 23,8% — êîíòðîëüíîé ãðóïïû).

Ñîãëàñíî ïîëó÷åííûì íàìè äàííûì, ïðèìåðíî ó ïîëî-

âèíû (58 ÷åëîâåê èëè 49,6% ëèö ñ ïñèõè÷åñêèìè íàðó-

øåíèÿìè) áàíêîâñêèõ ðàáîòíèêîâ ïñèõè÷åñêèå ðàñ-

ñòðîéñòâà íîñèëè äîñòàòî÷íî âûðàæåííûé õàðàêòåð. Ó

äðóãîé ïîëîâèíû áàíêîâñêèõ ñëóæàùèõ ñ âûÿâëåííîé

ïñèõîïàòîëîãèåé (59 ÷åëîâåê èëè 50,4% ëèö ñ ïñèõè-
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÷åñêèìè íàðóøåíèÿìè), ðàññòðîéñòâà ïñèõèêè íîñèëè

íåãëóáîêèé, íå äî êîíöà ñôîðìèðîâàííûé õàðàêòåð». 

Í.Â. Ñàìîóêèíà [10] â ñâîåé ìîíîãðàôèè ïðîâîäèò

ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç òðåõ ãðóïï áàíêîâñêèõ ñîòðóä-

íèêîâ, íà êîòîðûõ îêàçûâàþò âëèÿíèå êàê ðàçíûå äëÿ

êàæäîé ãðóïïû àñïåêòû óñëîâèé ðàáîòû, òàê è îáùèå

äëÿ âñåõ âðåäíîñòè. Ðàññìàòðèâàåòñÿ âëèÿíèå òàêèõ

ôàêòîðîâ, êàê âîçðàñò, îáðàçîâàíèå, ñòàæ ðàáîòû, çàíè-

ìàåìàÿ â áàíêå äîëæíîñòü. Âûäåëåíû íàèáîëåå óÿçâè-

ìûå â ïñèõîëîãè÷åñêîì ïëàíå ìåñòà ó êàæäîé èç êàòå-

ãîðèé ñîòðóäíèêîâ. Êðîìå ýòîãî ïðèâîäèòñÿ àíàëèç

îáùèõ äëÿ âñåõ ãðóïï ñòðåññîãåííûå ôàêòîðû è ñâÿ-

çàííûå ñ íèìè íåâðîòè÷åñêèå ðàññòðîéñòâà.

«Òàê, ê ïåðâîé ãðóïïå îòíîñÿòñÿ êâàëèôèöèðîâàí-

íûå ðàáîòíèêè ñðåäíåãî è ñòàðøåãî âîçðàñòà. Èç íèõ

îñîáåííî ïðîäóêòèâíû 45 — 55-ëåòíèå ñîòðóäíèêè ñî

ñòàæåì ðàáîòû â áàíêîâñêîé ñôåðå îò 10 äî 25 ëåò. Ýòî,

êàê ïðàâèëî, íà÷àëüíèêè óïðàâëåíèé, îòäåëîâ è âåäó-

ùèå ñïåöèàëèñòû. Îíè â ñîâåðøåíñòâå çíàþò òîíêîñòè

áóõãàëòåðèè è íþàíñû âçàèìîîòíîøåíèé â áàíêîâñêîé

ñôåðå. Áîëüøèíñòâî èç íèõ — æåíùèíû, èìåþùèå

ñðåäíå-ñïåöèàëüíîå áóõãàëòåðñêîå è âûñøåå ôèíàíñî-

âîå îáðàçîâàíèå. Ñîòðóäíèêè, ñîñòàâëÿþùèå ïåðâóþ

áàíêîâñêóþ ãðóïïó, ñ òðóäîì âîñïðèíèìàþò ïîñòîÿí-

íûå èçìåíåíèÿ â óñëîâèÿõ ðàáîòû, ïîòîê íîâûõ áàí-

êîâñêèõ èíñòðóêöèé è íàëè÷èå íåîïðåäåëåííîñòè â

ñîäåðæàíèè ðàáîòû. Îíè îáëàäàþò âûñîêîé îòâåò-

ñòâåííîñòüþ, ñòðåìÿòñÿ ðàáîòàòü ïðåäåëüíî òî÷íî è

áåç îøèáîê, ÷àñòî äîïîçäíà ðàáîòàþò íà ñâîåì ñëó-

æåáíîì ìåñòå. Â êà÷åñòâå îñíîâíîé ïðåäñòàâèòåëè

ýòîé ãðóïïû íàçûâàþò ïðîáëåìó íåîáõîäèìîñòè îáíî-

âëåíèÿ èìåþùåãîñÿ ó íèõ ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà.

Ïîëó÷èâ îáðàçîâàíèå ïðåèìóùåñòâåííî â ñîâåòñêèé

ïåðèîä, îíè èñïûòûâàþò òðóäíîñòè â óñâîåíèè íîâûõ,

ðûíî÷íûõ çíàíèé è ïðåîäîëåíèè óñòàðåâøèõ ñïîñî-

áîâ ðàáîòû. Ïñèõîëîãè÷åñêîå íàïðÿæåíèå ðàáîòíèêîâ

ýòîé êàòåãîðèè óñèëèâàåòñÿ åùå èç-çà ïðîòèâîðå÷èÿ

ìåæäó íåîáõîäèìîñòüþ îáíîâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëü-

íîãî îïûòà è ñòðåìëåíèåì ñîõðàíèòü èìåþùèéñÿ äîë-

æíîñòíîé ñòàòóñ. Ðàáîòíèêè ýòîé ãðóïïû òÿæåëåå äðó-

ãèõ ïåðåæèâàþò ñëó÷àè âûíóæäåííîãî óâîëüíåíèÿ,

åñëè áàíê ðàçîðÿåòñÿ èëè ó íåãî îòçûâàþò ëèöåíçèþ.

Îñòàâøèñü áåç ðàáîòû, îíè èñïûòûâàþò ýìîöèîíàëü-

íûé øîê îò ðàçðóøåíèÿ ñôîðìèðîâàííûõ ó íèõ â

ñîâåòñêèé ïåðèîä ïðåäñòàâëåíèé îá îáÿçàòåëüíîì

íàëè÷èè ñâîáîäíûõ ðàáî÷èõ ìåñò.

Âòîðàÿ ãðóïïà áàíêîâñêèõ ñëóæàùèõ — ëþäè

àêòèâíîãî, òðóäîñïîñîáíîãî âîçðàñòà îò 35 äî 50 ëåò,

ïðèøåäøèå â áàíêè èç ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ

è îáùåñòâåííûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè: îðãàíèçàöèîííî-

óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð, ïàðòèéíûõ è ïðîôñîþçíûõ

îðãàíîâ, ñôåð îáðàçîâàíèÿ, íàóêè è âîåííî-ïðîìû-

øëåííîãî êîìïëåêñà (ïðåèìóùåñòâåííî ýêîíîìèñòû,

êîìïüþòåðùèêè, ìàòåìàòèêè è ôèçèêè). Ïðàêòè÷åñêè

âñå îíè èìåþò âûñøåå îáðàçîâàíèå, íåêîòîðûå — êàí-

äèäàòñêèå è äîêòîðñêèå íàó÷íûå ñòåïåíè. Ìíîãèå ñïå-

öèàëèñòû èç äàííîé ãðóïïû èìåëè â ñâîåé ïðîôåññèî-

íàëüíîé ñôåðå îïðåäåëåííûé ñòàòóñ è èçâåñòíîñòü,

çàíèìàëè ðóêîâîäÿùèå ïîñòû. Ïðè ýòîì âîçìîæíîñòè

äëÿ ïåðåõîäà â áàíêîâñêóþ ñôåðó ïîëó÷àþò òå, êòî

èìååò ïîëåçíûå äåëîâûå ñâÿçè, è òå, êòî ïñèõîëîãè÷å-

ñêè ãîòîâ ê ñìåíå ïðîôåññèè â ñèëó âûñîêîãî èíòåë-

ëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà. Áàíêîâñêèå ñëóæàùèå èç

ýòîé ãðóïïû ñòàëêèâàþòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîãî è ëè÷íîñòíîãî ñàìîóòâåðæäåíèÿ íà

íîâîì ìåñòå ðàáîòû, ïîèñêîì íîâûõ ïðîôåññèîíàëü-

íûõ êîíòàêòîâ. Íåêîòîðûå áàíêè ñòàâÿò óñëîâèå ïîëó-

÷åíèÿ âòîðîãî ýêîíîìè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ, åñëè

ñîòðóäíèê èìååò íåïðîôèëüíûé îòíîñèòåëüíî áàíêîâ-

ñêîé ñôåðû äèïëîì. Íå ïîñëåäíåå ìåñòî ñðåäè ýòèõ

ïðîáëåì çàíèìàþò òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ïðåîäîëå-

íèåì ñîïðîòèâëåíèÿ ñî ñòîðîíû áàíêîâñêèõ ðàáîòíè-

êîâ ïåðâîé ãðóïïû, íå æåëàþùèõ îòäàâàòü âûñîêèå

äîëæíîñòíûå ìåñòà ïðèøåäøèì íîâè÷êàì.

Òðåòüÿ ãðóïïà ñîñòîèò èç ìîëîäûõ ëþäåé 20 — 30

ëåò, çàíèìàþùèõ â áàíêàõ ðàçëè÷íûå äîëæíîñòíûå

ïîñòû, íà÷èíàÿ îò óïðàâëÿþùåãî è çàêàí÷èâàÿ îïåðà-

òîðîì. Ðàáîòíèêè ýòîé êàòåãîðèè óâåðåííî ÷óâñòâóþò

ñåáÿ â íîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ, è ìîæåò ñëî-

æèòüñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî ýòà ãðóïïà áàíêîâñêèõ ñëóæà-

ùèõ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå áëàãîïîëó÷íîé. Îäíàêî òðóä-

íîñòè, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ìîëîäûå áàíêîâñêèå

ñëóæàùèå, ñâÿçàíû ñ îòñóòñòâèåì ñôîðìèðîâàííîãî è

ñòàáèëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà. Îíè

ðàáîòàþò â óñëîâèÿõ îñòðîãî äåôèöèòà èëè ïîëíîãî

îòñóòñòâèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïðååìñòâåííîñòè. Íå

ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìûõ è ïðèíÿòûõ âñåìè ìîðàëüíî-

ýòè÷åñêèõ öåííîñòåé, ðåãëàìåíòèðóþùèõ âçàèìîäåé-

ñòâèÿ â áàíêîâñêîé ñôåðå, íå ðàçðàáîòàíû ýôôåêòèâ-

íûå ïðàâîâûå ìåõàíèçìû áàíêîâñêîãî äåëà, òðåáóåò

ñóùåñòâåííîé äîðàáîòêè êîìïëåêñ áàíêîâñêèõ

èíñòðóêöèé. Â ðåçóëüòàòå ñî ñòîðîíû ìîëîäîé ãðóïïû

áàíêîâñêèõ ðàáîòíèêîâ íå ïðîèñõîäèò ïëàíîìåðíî-ïî-

ñòóïàòåëüíîãî âêëþ÷åíèÿ â ïðîôåññèþ ñ ôîðìèðîâà-

íèåì àäåêâàòíîé ñàìîîöåíêè ñâîèõ âîçìîæíîñòåé è

ïëàíèðîâàíèåì êàðüåðû. 

Ïîýòîìó ðàáîòà â áàíêîâñêîé ñôåðå õàðàêòåðèçóåò-

ñÿ âûñîêîé ñòðåññîãåííîñòüþ. Ñðåäè  ñëóæàùèõ

íàáëþäàþòñÿ ñëó÷àè ïåðåóòîìëåíèÿ, ñíèæåíèÿ ðàáî-

òîñïîñîáíîñòè ïî ïðè÷èíå óñòàëîñòè è ïåðåãðóçîê.

Îñîáûå òðåáîâàíèÿ ê ñëàæåííîñòè â ðàáîòå ïîäðàçäå-

ëåíèé áàíêîâ ýòî ÷àñòûå èçìåíåíèÿ èíñòðóêöèé, ðàç-

ìûòîñòü þðèäè÷åñêèõ íîðì. Âñå ýòè ôàêòîðû ñîçäàþò

íàïðÿæåííîñòü â äåÿòåëüíîñòè â ëþáîì áàíêå.

Óñòîé÷èâîå è îòíîñèòåëüíî âûñîêîå ôèíàíñîâîå

îáåñïå÷åíèå áàíêîâñêèõ ðàáîòíèêîâ íå êîìïåíñèðóåò

íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ õðîíè÷åñêîãî ñòðåññà íà èõ

æèçíü è ðàáîòó. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî èç íèõ

æàëóåòñÿ íà íåäîìîãàíèÿ ñòðåññîãåííîãî õàðàêòåðà:

ãîëîâíûå áîëè, ðåçêîå ïîâûøåíèå èëè ïîíèæåíèå êðî-

âÿíîãî äàâëåíèÿ, áîëåçíåííûå îùóùåíèÿ â îáëàñòè

ñåðäöà. Íåðåäêè ñëó÷àè ïðîÿâëåíèÿ íåìîòèâèðîâàí-

íîé ðàçäðàæèòåëüíîñòè: ëþäè ñòàíîâÿòñÿ àãðåññèâíû-

ìè ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó, ñðûâàþòñÿ íà êðèê èëè

ìðà÷íî ìîë÷àò. Óõóäøàþòñÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ íå

òîëüêî íà ðàáîòå, íî è â ñåìüÿõ.
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Èòàê, ðàáîòà áàíêîâñêèõ ñëóæàùèõ, ñ îäíîé ñòîðî-

íû, äàåò èì îïðåäåëåííûé ñòàòóñ, óâåðåííîñòü â ñåáå

è ìàòåðèàëüíîå áëàãîïîëó÷èå, à ñ äðóãîé — èñòîùàåò

íåðâíóþ ñèñòåìó, çàñòàâëÿåò èõ æèòü è ðàáîòàòü â

óñëîâèÿõ ðàçðóøàþùåãî ñòðåññà, ÷òî íåãàòèâíî ñêàçû-

âàåòñÿ íà çäîðîâüå, ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû è ñåìåéíûõ

îòíîøåíèÿõ.

Ñòðåññîãåííûé õàðàêòåð èõ ðàáîòû âëèÿåò íà  ÿâíî

âûðàæåííûå íåâðîòè÷åñêèå ñèìïòîìû â ýìîöèîíàëü-

íîì ñîñòîÿíèè è ïîâåäåíèè. Ïðè÷åì âîçäåéñòâèþ

ñòðåññà ïîäâåðæåíû âñå òðè ãðóïïû áàíêîâñêèõ ðàáîò-

íèêîâ. È íåâîçìîæíî îòäåëüíî îöåíèòü, êàêàÿ ãðóïïà

ïåðåæèâàåò ñòðåññ â áîëüøåé, à êàêàÿ — â ìåíüøåé

ñòåïåíè. Ïîýòîìó ìû ïðåäñòàâëÿåì îáùóþ õàðàêòåðè-

ñòèêó èìåþùèõñÿ ñòðåññîãåííûõ ôàêòîðîâ è ñâÿçàí-

íûõ ñ íèìè íåâðîòè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ, à èìåííî:

ïðåäåëüíî âûñîêàÿ îòâåòñòâåííîñòü â ðàáîòå è ôàêòè-

÷åñêîå îòñóòñòâèå ïðàâà íà îøèáêó, íåóäîâëåòâîðåí-

íîñòü ïðîôåññèîíàëüíûì ñòàòóñîì, ñòðàõ ïîòåðÿòü

ðàáîòó, íåäîîöåíêà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà è êîëëåã

ïðîôåññèîíàëüíîé çíà÷èìîñòè, ïðèñóòñòâèå â áàíêîâ-

ñêîé ñôåðå òðåáîâàíèé ê ðåàëèçàöèè èçëèøíå ôîðìà-

ëèçîâàííûõ îòíîøåíèé è îòñóòñòâèå óñëîâèé äëÿ

èíòåëëåêòóàëüíîãî è ëè÷íîñòíîãî ñàìîâûðàæåíèÿ è

ñàìîðåàëèçàöèè ñïåöèàëèñòîâ, íàëè÷èå îáîñòðåííûõ

êîíêóðåíòíûõ îòíîøåíèé ñ ñîòðóäíèêàìè, íåäîñòàòîê

ðàçâåðíóòîé ïîëîæèòåëüíîé ñòèìóëÿöèè òðóäà áàíêîâ-

ñêèõ ñëóæàùèõ è ïðåîáëàäàíèå îòðèöàòåëüíîé (âûãî-

âîðîâ, ëèøåíèÿ ïðåìèé è äðóãèõ ëüãîò è ò. ï.).

Ïðåäåëüíî âûñîêàÿ îòâåòñòâåííîñòü â ðàáîòå è

ôàêòè÷åñêîå îòñóòñòâèå ïðàâà íà îøèáêó ïðîÿâëÿþòñÿ

â òîì, ÷òî áàíêîâñêèå  ñëóæàùèå ëþáîãî ðàíãà

ïîñòîÿííî âíóòðåííå íàïðÿæåíû è âûíóæäåíû îñó-

ùåñòâëÿòü ñâåðõêîíòðîëü çà ñâîåé äåÿòåëüíîñòüþ è

äåÿòåëüíîñòüþ ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ. Â ïðîöåññå ïðèíÿ-

òèÿ ðåøåíèé îíè èñïûòûâàþò äàâëåíèå ôàêòîðà ðèñêà,

ïåðåæèâàþò íåïðåêðàùàþùååñÿ ÷óâñòâî âèíû çà âîç-

ìîæíîñòü ñîâåðøåíèÿ îøèáîê â ðàáîòå. Â óñëîâèÿõ

ïîÿâëåíèÿ âñå íîâûõ è íîâûõ èíñòðóêöèé, ÷àñòî ïðî-

òèâîðå÷àùèõ äðóã äðóãó, ðàáîòíèêè áàíêîâ âûíóæäå-

íû äîñêîíàëüíî èõ èçó÷àòü è âñåãäà äåðæàòü â ïàìÿòè.

Äëÿ ýòîãî ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî èç íèõ óâåëè÷è-

âàþò ðàáî÷åå âðåìÿ, ïðèõîäÿ íà ðàáîòó ðàíüøå ïîëî-

æåííîãî, è óõîäÿò çíà÷èòåëüíî ïîçæå îêîí÷àíèÿ ðàáî-

÷åãî äíÿ. Ìíîãèå áåðóò ðàáî÷èå ìàòåðèàëû äîìîé,

ïîñâÿùàÿ äîìàøíåå âðåìÿ íå îòäûõó è ñåìåéíûì

çàíÿòèÿì, à äåòàëüíîé ïðîðàáîòêå äîêóìåíòîâ, íàïèñà-

íèþ îò÷åòîâ, àêòîâ è ïðî÷åìó. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî

íàïðÿæåííîñòü òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè óñèëèâàåòñÿ

îòñóòñòâèåì ïîëíîöåííîãî îòäûõà è âîçìîæíîñòè âîñ-

ñòàíîâèòüñÿ ïîñëå ðàáî÷åãî äíÿ. Õðîíè÷åñêîå ïåðåó-

òîìëåíèå íàáëþäàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè ó 75% áàíêîâñêèõ

ðàáîòíèêîâ, ïðèìåðíî 25% èç íèõ íóæäàåòñÿ íå òîëü-

êî â ïñèõîëîãè÷åñêîé, íî è ìåäèêàìåíòîçíîé òåðàïèè.

Íåñìîòðÿ íà âûñîêèé ñòàòóñ áàíêîâñêèõ ðàáîòíè-

êîâ, áîëüøèíñòâî èç íèõ èñïûòûâàåò íåóäîâëåòâîðåí-

íîñòü ñâîèì äîëæíîñòíûì ïîëîæåíèåì íà ðàáîòå.

Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ âòîðîé ãðóïïû ñëóæàùèõ, ïðè-

øåäøèõ â áàíêîâñêóþ ñôåðó èç äðóãèõ îáëàñòåé è

èìåþùèõ îïðåäåëåííûé ñòàòóñ (íàó÷íóþ ñòåïåíü,

ïðèçíàíèå, çàñëóãè). Îíè áûëè âûíóæäåíû ñìåíèòü

ïðîôåññèþ è íà÷àòü ðàáîòó â áàíêå ïðàêòè÷åñêè ñ

íóëÿ, ÷àñòî èñïûòûâàÿ çàâèñèìîñòü îò ðóêîâîäèòåëÿ,

èìåþùåãî áîëåå íèçêèé óðîâåíü èíòåëëåêòóàëüíîãî

ðàçâèòèÿ è êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû, íî áîëåå ïðî-

äîëæèòåëüíûé ñòàæ ðàáîòû â áàíêîâñêîé ñôåðå.

Äëÿ 20% èç ýòîé ãðóïïû áàíêîâñêèõ ñëóæàùèõ

õàðàêòåðíî ïðîÿâëåíèå îïïîçèöèîííîñòè, ïîä÷åð-

êíóòîé îáîñîáëåííîñòè, âíóòðåííåãî ñîïðîòèâëåíèÿ

èëè íåæåëàíèÿ èäòè íà êîìïðîìèññ. Îêîëî 5% èç íèõ

âûðàæàþò íåóäîâîëüñòâèå òåì, ÷òî ïî îòíîøåíèþ

ëè÷íî ê íèì áûëè ðåàëèçîâàíû íåñïðàâåäëèâûå äåé-

ñòâèÿ ðóêîâîäñòâà, à 15% íàõîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèè êðàé-

íåãî ðàçäðàæåíèÿ èçìåíåíèÿìè, ïðîèçîøåäøèìè â èõ

ðàáîòå ïîìèìî èõ âîëè è íàìåðåíèé, ïî ïðè÷èíå ðåç-

êîé ñìåíû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé. 

Íà îïðåäåëåííûõ ýòàïàõ â ðàçâèòèè áàíêîâ áîëü-

øèíñòâî èç ñîòðóäíèêîâ íà÷èíàþò îò÷åòëèâî îùóùàòü

ñåáÿ «âèíòèêàìè» îòëàæåííîé áàíêîâñêîé ìàøèíû.

Ïîïàäàÿ â ýòó ñèñòåìó, ÷åëîâåê ñðàçó ïðåâðàùàåòñÿ â

«æèâîãî íàïîëíèòåëÿ» êîíêðåòíîé ÿ÷åéêè, òàê êàê îí

õîðîøî ïîíèìàåò, ÷òî â ñëó÷àå, åñëè îí íå ñóìååò, êàê

ìîæíî áîëåå òî÷íî, áûòü ýòèì «âèíòèêîì», çà ñòåíàìè

áàíêà ìãíîâåííî íàéäåòñÿ ìíîæåñòâî ïðåòåíäåíòîâ íà

åãî ìåñòî. Ïîýòîìó îí âûíóæäåí ðàáîòàòü ñ áîëüøèì

íàïðÿæåíèåì, ÷òîáû íå ïîòåðÿòü ðàáîòó. Ñòðàõ åå

ïîòåðÿòü ïðèñóòñòâóåò ïðàêòè÷åñêè ó âñåõ ðàáîòíèêîâ

â ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñôåðàõ, íî â áàíêîâ-

ñêîé ñôåðå îí áîëåå âûðàæåí. Áàíêîâñêèå ðàáîòíèêè

îòäàþò ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî ïîòåðÿ ðàáîòû ñâÿçàíà ñ

ðåçêèì ïîíèæåíèåì óðîâíÿ æèçíè êàê äëÿ íèõ ñàìèõ,

òàê è èõ áëèçêèõ. Ïî ïðè÷èíå òîãî, ÷òî ìíîãèå áàíêè â

ïîñëåäíèå ãîäû çàêðûëèñü, è ÷èñëî ñâîáîäíûõ ðàáî-

÷èõ ìåñò ðåçêî ñîêðàòèëîñü, ïîèñê äðóãîé ðàáîòû â

áàíêîâñêîé ñôåðå ìîæåò áûòü áåçðåçóëüòàòíûì. Äàí-

íîå ïåðåæèâàíèå óñóãóáëÿåòñÿ åùå è òåì îáñòîÿòåëü-

ñòâîì, ÷òî áàíêîâñêàÿ ñôåðà òðåáóåò îò êàæäîãî ðàáîò-

íèêà äîâîëüíî óçêîé ñïåöèàëèçàöèè è âûáîð íîâîé

ðàáîòû âíå áàíêîâñêîé îáëàñòè ìîæåò áûòü çíà÷èòåëü-

íî çàòðóäíåí è ñâÿçàí ñ íåèçáåæíîé ñìåíîé ïðîôåñ-

ñèè. Ïðèìåðíî 50% ðàáîòíèêîâ áàíêîâ ïûòàþòñÿ

ïñèõîëîãè÷åñêè çàùèòèòüñÿ ïóòåì «âûòåñíåíèÿ» èëè

«ðàöèîíàëèçàöèè» ñâîèõ ñòðàõîâ. «Âûòåñíåíèå» ÷àñòî

âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî ðàáîòíèê çàïðåùàåò ñåáå îá

ýòîì äóìàòü è ïûòàåòñÿ æèòü è ðàáîòàòü òàê, êàê áóäòî

âñå íîðìàëüíî è íè÷åãî ñòðàøíîãî íåò. Ðàöèîíàëèçà-

öèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî, íå îñîçíàâàÿ èñòèííîé

ïðè÷èíû ñâîåãî íàïðÿæåííîãî âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ,

÷åëîâåê îáúÿñíÿåò åãî ñåáå è ñâîèì áëèçêèì ðàçëè÷íû-

ìè äðóãèìè ïðè÷èíàìè: íàëè÷èåì îáû÷íîé óñòàëîñòè,

íåóäîâëåòâîðèòåëüíûìè îòíîøåíèÿìè ñ íåïîñðåä-

ñòâåííûì ðóêîâîäèòåëåì èëè êîëëåãàìè è äð.

Â ðåçóëüòàòå íåîñîçíàííîñòè ñòðàõà ïîòåðè ìåñòà

ðàáîòû, íàëè÷èÿ íåïðîðàáîòàííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ

çàùèò, êîãäà ëþäè íå ïîíèìàþò, ÷åãî îíè ðåàëüíî

áîÿòñÿ, ó 20% áàíêîâñêèõ ðàáîòíèêîâ íàáëþäàþòñÿ
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ñîñòîÿíèÿ õðîíè÷åñêîé äåïðåññèè (ïîäàâëåííîñòè,

àïàòèè, áåçðàçëè÷èÿ), à ó ïðèìåðíî 15% âîçíèêàåò

âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò (âíóòðåííåå ïðîòèâîðå-

÷èå, ðåçêèå ñïàäû è ïîäúåìû íàñòðîåíèÿ, íàëè÷èå

àìáèâàëåíòíûõ ðåøåíèé — îäíîâðåìåííî êàê «çà»,

òàê è «ïðîòèâ»).

Íåäîîöåíêó ïðîôåññèîíàëüíîé çíà÷èìîñòè ñî ñòî-

ðîíû ðóêîâîäñòâà è êîëëåã îòìå÷àþò, â îñíîâíîì,

ðàáîòíèêè âòîðîé è òðåòüåé ãðóïï — êàê òå, êòî ïðè-

øåë â áàíêè èç äðóãèõ îðãàíèçàöèé, òàê è ìîëîäûå

ñëóæàùèå, ÷àñòî çàíèìàþùèå äîëæíîñòè íà íèæíèõ

«ýòàæàõ» áàíêîâñêîé èåðàðõèè. Îíè îòìå÷àþò èìåþ-

ùååñÿ ó íèõ ÷óâñòâî ðàçî÷àðîâàíèÿ (40%), îùóùåíèå

ñâîåé íåíóæíîñòè (25%), íåæåëàíèå ðàáîòàòü ýôôåê-

òèâíî è ñ âûñîêîé îòäà÷åé (15%). Äî 80% ðàáîòíèêîâ

èç óêàçàííûõ âûøå ãðóïï ãîâîðÿò îá îòñóòñòâèè âîç-

ìîæíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî è äîëæíîñòíîãî ðîñòà

ïî ïðè÷èíàì çàíÿòîãî áîëåå âûñîêîãî «ýòàæà âëàñòè»

è ñòðåìëåíèÿ âûøåñòîÿùåãî ðóêîâîäèòåëÿ ìàêñèìàëü-

íî èñïîëüçîâàòü ñâîåãî ïîä÷èíåííîãî, íå ïðèíèìàÿ â

ðàñ÷åò íè íåîáõîäèìîñòü ïðåäîñòàâèòü ïîñëåäíåìó

âðåìÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, íè âîîáùå

îòäîõíóòü è âîññòàíîâèòüñÿ.

Èçëèøíå ôîðìàëèçîâàííûå îòíîøåíèÿ è îòñóò-

ñòâèå óñëîâèÿ äëÿ ñàìîâûðàæåíèÿ è ñàìîðåàëèçàöèè

îòðèöàòåëüíî îöåíèâàþò ïðàêòè÷åñêè âñå áàíêîâñêèå

ñëóæàùèå. Îíè ãîâîðÿò î íåâîçìîæíîñòè áûòü ñàìèì

ñîáîé, ïðîÿâëÿòü èñòèííûå ÷óâñòâà, áûòü èñêðåííèìè

è îòêðûòûìè íå òîëüêî â ðàáî÷åå âðåìÿ, íî è ïðè îðãà-

íèçàöèè íåôîðìàëüíûõ ñèòóàöèé (äíåé ðîæäåíèé,

ïðàçäíèêîâ, êîëëåêòèâíûõ âûåçäîâ íà îòäûõ è ïðî-

÷åå). Ïðàêòè÷åñêè âñå, íà÷èíàÿ îò ðóêîâîäèòåëåé

âûñîêèõ óðîâíåé áàíêîâñêîé èåðàðõèè è êîí÷àÿ

èñïîëíèòåëÿìè, îòìå÷àþò ÷óâñòâî ñêîâàííîñòè, çàæà-

òîñòè è ïîâûøåííîé òðåâîæíîñòè.

Íàëè÷èå îáîñòðåííûõ êîíêóðåíòíûõ îòíîøåíèé ñ

êîëëåãàìè ïî ðàáîòå îñîáåííî ÷àñòî îòìå÷àþò àêòèâ-

íûå ðàáîòíèêè, êîòîðûå îðèåíòèðîâàíû íà óñïåõ è

èñïûòûâàþò ïîòðåáíîñòü â ñàìîóòâåðæäåíèè, âíó-

òðåííåì ðàçâèòèè è êàðüåðíîì ðîñòå. Ïðèìåðíî 28%

èç íèõ âûðàæàþò íåæåëàíèå «áûòü îáîéäåííûìè äðó-

ãèìè», 20% íå äîâîëüíû âñåâîçìîæíûìè îãðàíè÷å-

íèÿìè â ñâîåé ðàáîòå, 8% âîîáùå íå íàäåþòñÿ íà âîç-

ìîæíîñòü óäîâëåòâîðèòü ñâîé óðîâåíü ïðèòÿçàíèé â

áàíêîâñêîé ñôåðå.

Íåäîñòàòîê ïîëîæèòåëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà

è ïðåîáëàäàíèå îòðèöàòåëüíîé îöåíêè ñî ñòîðîíû

ðóêîâîäñòâà îòìå÷àþò 42% áàíêîâñêèõ ðàáîòíèêîâ.

Ðóêîâîäèòåëè ïðèìåíÿþò â îñíîâíîì, ñàíêöèè è âçû-

ñêàíèÿ, â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ìàíèïóëèðóÿ âûñîêî-

òðåâîæíûìè ðàáîòíèêàìè, âûçûâàÿ ó íèõ ÷óâñòâà

ñòðàõà, âíóòðåííåé íåçàùèùåííîñòè è íåóâåðåííîñòè.

Õðîíè÷åñêèé ñòðåññ è ñâÿçàííàÿ ñ íèì âíóòðåííÿÿ

ýìîöèîíàëüíàÿ íàïðÿæåííîñòü âûðàæàþòñÿ ó áàíêîâ-

ñêèõ ðàáîòíèêîâ â ôîðìå íåîñîçíàííûõ ïñèõîëîãè÷å-

ñêèõ çàùèò. Íåêîòîðûå èç íèõ ñâîè îòðèöàòåëüíûå

ýìîöèè ïåðåíîñÿò íà îêðóæàþùèõ, ÷àñòî íà ÷ëåíîâ

ñåìåé (ìåõàíèçì ïðîåêöèè), äðóãèå ïðèäóìûâàþò äëÿ

ñåáÿ ðàçëè÷íûå îáúÿñíÿþùèå ïðè÷èíû (ìåõàíèçì

ðàöèîíàëèçàöèè), òðåòüè èìåþùèåñÿ òðóäíîñòè è ïðî-

áëåìû ñòàðàþòñÿ ïðîñòî íå çàìå÷àòü (ìåõàíèçì îòðè-

öàíèÿ). Ìíîãèå èç ðàáîòíèêîâ áàíêîâ íåïðèÿòíûå ýìî-

öèè ïûòàþòñÿ èñêóññòâåííî ïîäàâèòü è çàìåñòèòü ïðî-

òèâîïîëîæíûìè ïåðåæèâàíèÿìè (ìåõàíèçì çàìåùå-

íèÿ). Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî «ñáðàñûâàåò» íàêî-

ïèâøóþñÿ àãðåññèâíóþ ýíåðãèþ çà ïðåäåëàìè áàíêîâ-

ñêîé îðãàíèçàöèè, â îñíîâíîì â ñåìüÿõ (ìåõàíèçì

ñóáëèìàöèè).

Â ðåçóëüòàòå òàêîãî ïîëîæåíèÿ äåë è ôàêòè÷åñêîãî

îòñóòñòâèÿ ýôôåêòèâíîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé

ïîääåðæêè â áàíêîâñêîé ñôåðå ó áàíêîâñêèõ ñëóæà-

ùèõ íàáëþäàåòñÿ îáîñòðåíèå ïðîáëåì ôèçè÷åñêîãî è

ïñèõîôèçè÷åñêîãî çäîðîâüÿ: ê 50-òè ãîäàì ìóæ÷èíû

æàëóþòñÿ íà ðàçëè÷íûå íåäîìîãàíèÿ õðîíè÷åñêîãî

õàðàêòåðà, à ó æåíùèí óæå ê 40 ãîäàì íàáëþäàþòñÿ

ïðèçíàêè ôèçè÷åñêîãî è ïñèõîôèçè÷åñêîãî ñòàðåíèÿ.

Ïðàêòè÷åñêè âñå, êîìó «çà 40», ïîñòîÿííî ïðèìåíÿþò

ðåëàêñàöèîííûå ìåäèêàìåíòîçíûå ñðåäñòâà è

ïîñòîÿííî ëå÷àòñÿ ïî ïîâîäó ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ ðàñ-

ñòðîéñòâ.

Áàíêîâñêèå ðàáîòíèêè ïûòàþòñÿ ïåðåñòðîèòü ñâîþ

æèçíü è ðàáîòó è êàêèì-ëèáî îáðàçîì çàùèòèòü ñåáÿ

îò ðàçðóøàþùåãî õðîíè÷åñêîãî ñòðåññà. È â ýòîì

íàïðàâëåíèè ðåàëèçóþòñÿ êàê êîíñòðóêòèâíûå, òàê è

íåêîíñòðóêòèâíûå

ñïîñîáû çàùèòû. Ñðåäè íåêîíñòðóêòèâíûõ ñïîñî-

áîâ ìîæíî íàçâàòü ñòðåìëåíèå ê ýìîöèîíàëüíîé íåçà-

âèñèìîñòè è èçáàâëåíèþ ñåáÿ îò æåñòêîãî äàâÿùåãî

«êîíòðîëÿ ñâåðõó» (20%), à òàêæå ñíèæåíèå óðîâíÿ

ïðèòÿçàíèé (10%). Íàáëþäàþòñÿ ñëó÷àè «èãðû ðîëåé»

— âûðàæåííîãî æåëàíèÿ íàïóñòèòü íà ñåáÿ èñêóñ-

ñòâåííîå áåçðàçëè÷èå è ðàâíîäóøèå (5%).

Ïðèìåðíî 60% ðàáîòíèêîâ ðåàëèçóþò êîíñòðóê-

òèâíûå ñïîñîáû çàùèòû îò õðîíè÷åñêîãî ðàçðóøàþ-

ùåãî ñòðåññà: ñòàðàþòñÿ óëó÷øèòü ñîöèàëüíî-ïñèõî-

ëîãè÷åñêèé êëèìàò ó ñåáÿ â êîëëåêòèâå, èçìåíèòü âçà-

èìíûå îöåíêè äðóã äðóãà ñ îòðèöàòåëüíûõ íà ïîëîæè-

òåëüíûå, ïîñòðîèòü íà ðàáîòå ïñèõîëîãè÷åñêè êîì-

ôîðòíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ñîòðóäíèêàìè, ñìÿã÷èòü

âîçíèêàþùèå íà ðàáîòå ðàçíîãëàñèÿ è êîíôëèêòû.

Â êîíå÷íîì èòîãå, ïðèìåðíî êàæäûé âòîðîé ðàáîò-

íèê áàíêîâñêîé ñôåðû ïñèõîëîãè÷åñêè ãîòîâ ê áîëåå

ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè ñâîåãî ëè÷íîñòíîãî è èíòåë-

ëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ïðè óñëîâèè ñíèæåíèÿ óðîâ-

íÿ õðîíè÷åñêîãî ñòðåññà â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè

îçíàêîìëåíèè èõ ñ èìåþùèìèñÿ çíàíèÿìè â îáëàñòè

ïñèõîëîãèè ñòðåññà è åñòåñòâåííûìè è ïñèõîòåõíè÷å-

ñêèìè ñïîñîáàìè ñíÿòèÿ âíóòðåííåãî íàïðÿæåíèÿ

ìîæíî äàòü èì â ðóêè èíñòðóìåíò ñàìîïîìîùè, êîòî-

ðûé îíè ñìîãóò óñïåøíî ïðèìåíÿòü ïðè âîçíèêíîâå-

íèè íàïðÿæåííûõ ñèòóàöèé».

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèçèðóÿ ëèòåðàòóðíûå äàííûå,

ìû ìîæåì êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ó îïðåäåëåííîãî êîí-

òèíãåíòà áàíêîâñêèõ ñëóæàùèõ ñòðåññ-ôàêòîðû èãðà-

þò áîëüøóþ ðîëü â âîçíèêíîâåíèè íåâðîòè÷åñêèõ,

ñâÿçàííûõ ñî ñòðåññîì è ñîìàòîôîðìíûõ ðàññòðîéñòâ.
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Çá³ëüøåííÿ òðèâàëîñò³ æèòòÿ ãðîìàäÿí åêîíîì³÷íî

ðîçâèíåíèõ êðà¿í çóìîâèëî ïîÿâó ³ ð³çêå çàãîñòðåííÿ

íîâèõ ìåäèêî-ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì. Â ïåðøó ÷åðãó ñë³ä

â³äçíà÷èòè ð³çêå çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ õâîðèõ ïîõèëîãî ³

ñòàðå÷îãî â³êó, ùî ñòðàæäàþòü íåéðîäåãåíåðàòèâíèìè

çàõâîðþâàííÿìè (ÍÄÇ). Ïîâ³äîìëÿºòüñÿ òàêîæ, ùî

÷àñòîòà öèõ çàõâîðþâàíü ç ÷àñîì çðîñòàòèìå, òîìó

äîñë³äæåííÿ ìåõàí³çì³â ðîçâèòêó äàíî¿ ãðóïè çàõâî-

ðþâàíü, òà ðîçðîáêà ³ âïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíèõ çàñî-

á³â ¿õ ë³êóâàííÿ º íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíèì äëÿ ñó÷à-

ñíî¿ ìåäèöèíè [Ëåâèí Î.Ñ., 2003]. 

Àíàë³ç äàíèõ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë ñâ³ä÷àòü, ùî

÷àñòîòà ïîøèðåííÿ ïàðê³íñîí³çìó â êðà¿íàõ ªâðîïè òà

ÑØÀ ñêëàäàº â ñåðåäíüîìó 65-187 ïàö³ºíò³â íà 100

òèñ íàñåëåííÿ, â òîé ÷àñ ÿê â â³ö³ 70-79 ðîê³â öåé

ïîêàçíèõ äîñÿãàº 300-1800 ÷îëîâ³ê [Êàìåíåöêèé

Â.Ê.,1995; Ëåâèí Î.Ñ., 2003; Wu J.C, 2000]. Â ÑØÀ

õâîðîáà Àëüöãåéìåðà (ÕÀ) çàéìàº ÷åòâåðòå ì³ñöå

Àðõ³â ïñèõ³àòð³¿ 3 (66) ` 2011

Â òîæå âðåìÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íå ðàçðàáîòàíà

ñèñòåìà ïñèõîãèãèåíû, ïñèõîïðîôèëàêòèêè è ïñèõîòå-

ðàïèè â êîìïëåêñíîì ëå÷åíèè ýòèõ áîëüíûõ.
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ÔÀÊÒÎÐÈ ÐÈÇÈÊÓ ² ÊË²Í²×ÍÀ ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÍÅÂÐÎÒÈ×ÍÈÕ, ÑÎÌÀÒÎÔÎÐÌÍÈÕ ² ÏÎÂßÇÀÍÈÕ Ç ÑÒÐÅÑÎÌ
ÐÎÇËÀÄ²Â ÑÅÐÅÄ ÐÎÁ²ÒÍÈÊ²Â ÁÀÍÊÓ

(îãëÿä ë³òåðàòóðè)
Ì. À. Ñîëîâüåâà

Äàíà ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ñïåöèô³ö³ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â áàíê³âñüêèõ îðãàí³çàö³é. Â í³é òîðêàþòüñÿ ïèòàííÿ àêòóàëüíîñò³ ïðîâåäåííÿ

ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ñåðåä áàíê³âñüêèõ ïðàö³âíèê³â ó çâ’ÿçêó ³ç âåëèêèì ïñèõîåìîö³éíèì íàâàíòàæåííÿì ïåðñîíàëó ³ âïëèâîì íà íèõ

÷èñëåííèõ ñòðåñ-ôàêòîð³â. Â ñòàòò³ ì³ñòÿòüñÿ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë, ïðîâåäåíîãî ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ îñíîâíèõ ãðóï

ñòðåñ-ôàêòîð³â â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â áàíêó, à òàêîæ âèíèêàþ÷èõ âíàñë³äîê öüîãî ïñèõ³÷íèõ ïîðóøåíü.  
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RISK FACTORS AND CLINICAL STRUCTURE OF NEUROTIC, SOMATOFORM DISORDERS AND DISORDERS
CONNECTED WITH STRESS AMONG BANK STUFF

(literature review)
M.A. Solovjova

This article observes the specific of activity of employees of banking organization. It touches the questions of activity of providing psychology

researches in bank structures because of the great psychological and emotional stress of staff and the influence of the lot of stress factors on them. This

article consist of results of literary sources research provided with the arm to find main groups of stress factors in professional activity of bank employ-

ees and also the mental health problems appeared in accordance with this factors.

Keywords: stress factors, mental hygiene, psycho prophylaxis, psychotherapy, treatment, employees of banking organization
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