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Çäîðîâüå è çäðàâîîõðàíåíèå ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì

êîìïîíåíòîì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ãîñó-

äàðñòâà, âëèÿþùåé íà âñå ñòîðîíû åãî äåÿòåëüíîñòè.

Êàê ïîêàçûâàþò çàðóáåæíûé îïûò è îïûò ðàçâèòèÿ

îòå÷åñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ, âàæíåéøèì óñëîâè-

åì ïîñòðîåíèÿ ðàöèîíàëüíîé ñèñòåìû ïåðâè÷íîé

ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà åäè-

íûõ êðèòåðèåâ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè ñïå-

öèàëèñòà, îêàçûâàþùåãî ýòó ïîìîùü [7;9].

Ñîâðåìåííûå íåáëàãîïðèÿòíûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-

÷åñêèå è ïîëèòè÷åñêèå óñëîâèÿ â Óêðàèíå çíà÷èòåëüíî

îáîñòðèëè ïðîáëåìó àäàïòàöèè âðà÷à ê ïðîôåññèîíàëü-

íîé äåÿòåëüíîñòè, ïîâûñèëè òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó è

ýôôåêòèâíîñòè ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ïðîôåñ-

ñèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü âðà÷à ÿâëÿåòñÿ ïñèõîýìîöèî-

íàëüíî íàïðÿæåííûì âèäîì ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì àäàïòàöèè âðà÷à ê

ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ,

íî òîëüêî â ïîñëåäíèå ãîäû ñèñòåìàòè÷åñêè èçó÷àþòñÿ

âíóòðåííèå è âíåøíèå ôàêòîðû ïðîòåêàíèÿ ýòîãî ïðî-

öåññà è åãî íàðóøåíèÿ. Îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò

èçó÷åíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïñèõè÷åñêîé

àäàïòàöèè âðà÷åé îáùåé ïðàêòèêè [3;5;6].

Ïñèõè÷åñêàÿ àäàïòàöèÿ ïîíèìàåòñÿ íàìè êàê

öåëîñòíàÿ, ìíîãîìåðíàÿ è ñàìîóïðàâëÿåìàÿ ôóíêöèî-

íàëüíàÿ ñèñòåìà, íàïðàâëåííàÿ íà ïîääåðæàíèå óñòîé-

÷èâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé è îòíî-

øåíèÿ ê ñàìîìó ñåáå. Òàêîå ïîíèìàíèå ïñèõè÷åñêîé

àäàïòàöèè ïðåäïîëàãàåò àíàëèç âçàèìîñâÿçåé áèîëîãè-

÷åñêèõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ åå ñòðóêòóð-

íûõ êîìïîíåíòîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ, îòëè÷àåòñÿ ñâî-

åîáðàçèåì, âíîñÿ ñâîé âêëàä â îáùèé àäàïòàöèîííûé

ïðîöåññ. Äåçàäàïòèâíûå ñîñòîÿíèÿ âîçíèêàþò â

ðåçóëüòàòå ðàññòðîéñòâà âñåé ôóíêöèîíàëüíîé ñèñòå-

ìû â öåëîì, è ïðîðûâ àäàïòàöèîííîãî áàðüåðà ìîæåò

ïðîèñõîäèòü íà åãî ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ. Äèíàìè÷åñêèå

õàðàêòåðèñòèêè ñòðóêòóðû ëè÷íîñòíûõ ðåàêöèé îòðà-

æàþòñÿ â îñîáåííîñòÿõ èçìåíåíèÿ âçàèìîñâÿçåé è âçà-

èìîîòíîøåíèé ìåæäó åå îòäåëüíûìè êîìïîíåíòàìè,

÷òî è ôîðìèðóåò èíäèâèäóàëüíûå ñòðàòåãèè ïñèõè÷å-

ñêîé àäàïòàöèè. Òàêèì îáðàçîì, â âîçíèêíîâåíèè è

çàêðåïëåíèè äåçàäàïòèâíûõ ðåàêöèé ó âðà÷åé îñîáóþ

ðîëü èãðàþò èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ïàòòåðí

ðåàêöèè, ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè è òå ñïîñîáû ïîâå-

äåíèÿ, êîòîðûå âðà÷ ðåàëèçóåò â ïðîôåññèîíàëüíîé

äåÿòåëüíîñòè. ßâëÿÿñü ìíîãîóðîâíåâûì äèíàìè÷å-

ñêèì ïðîöåññîì, àäàïòàöèÿ ñâÿçàíà ñ èçìåíåíèåì äåÿ-

òåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ îðãàíîâ è ñèñòåì îðãàíèçìà è

îïðåäåëÿåò óðîâåíü ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîãî è ïñèõè-

÷åñêîãî çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà è ñòåïåíü îáùåé ýôôåêòèâ-

íîñòè äåÿòåëüíîñòè íà áèîëîãè÷åñêîì, ïñèõè÷åñêîì è

ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì óðîâíÿõ [1;2;4;8].

Âûøåèçëîæåííîå îïðåäåëèëî àêòóàëüíîñòü

íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ, öåëü êîòîðîãî íà èçó÷èòü

óðîâíè è ñïåöèôèêó ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè

ñåìåéíîãî âðà÷à ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ìàòåðèàëû è ìåòîäû. Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé
öåëè íàìè ñ ïîçèöèé ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ïðîâåäåíî

êîìïëåêñíîå îáñëåäîâàíèå 512 âðà÷åé îáùåé ïðàêòè-

êè ñåìåéíîé ìåäèöèíû îáîåãî ïîëà (210 ìóæ÷èí è 302

æåíùèíû), â âîçðàñòå 25 - 62 ëåò, ðàáîòàþùèõ â ðàç-

íûõ ðåãèîíàõ Óêðàèíû. Ó 307 âðà÷åé - 189 æåíùèí è

118 ìóæ÷èí - âûÿâëåíû ðàññòðîéñòâà àäàïòàöèè.

Ñ öåëüþ àíàëèçà ôîðìèðîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé

ãîòîâíîñòè ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè áûëî

ïðîâåäåíî îáñëåäîâàíèå 615 ñòóäåíòîâ îáîåãî ïîëà

ñòàðøèõ êóðñîâ âûñøèõ ìåäèöèíñêèõ ó÷åáíûõ çàâåäå-

íèé Óêðàèíû.

Ðåçóëüòàòû è îáñóæäåíèå. Êàê ñâèäåòåëüñòâóþò

ïîëó÷åííûå â õîäå ðàáîòû äàííûå, îñíîâíîå âëèÿíèå

íà ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè

âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè ñåìåéíîé ìåäèöèíû îêàçûâàåò

åãî àäàïòàöèÿ ê ëå÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëÿåìàÿ

ðÿäîì ñîöèàëüíûõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ è áèîëîãè÷åñêèõ

ôàêòîðîâ.

Íàìè ïðîâåäåí àíàëèç ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ âëèÿ-

þùèõ íà óäîâëåòâîðåííîñòü ñåìåéíîãî âðà÷à ñâîåé

ðàáîòîé è îïðåäåëÿþùèõ óñïåøíóþ àäàïòàöèþ ê ïðî-

ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êàê ñâèäåòåëüñòâóþò ðåçóëüòàòû íàøåãî èññëåäî-

âàíèÿ 83,7% âðà÷åé íå óäîâëåòâîðåíû óñëîâèÿìè

òðóäà, 88,0% ñ÷èòàþò, ÷òî ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ íå

îáåñïå÷èâàþòñÿ â ïîëíîé ìåðå íåîáõîäèìûìè ôàðìà-

öåâòè÷åñêèìè ïðåïàðàòàìè è ìåäèöèíñêèìè ñðåäñòâà-

ìè. 70% âðà÷åé îáùåé ïðàêòèêè ñ÷èòàþò, ÷òî îíè

ïåðåãðóæåíû «áóìàæíîé» ðàáîòîé, 48,5% ïîëàãàþò,

÷òî íåêîòîðûå àñïåêòû èõ ðàáîòû ëèøåíû ñìûñëà, è

òîëüêî 12,2% îáñëåäîâàííûõ ðàññìàòðèâàþò ñâîþ

çàðàáîòíóþ ïëàòó êàê ñîðàçìåðíóþ è ñîîòâåòñòâóþ-

ùóþ ïðèëàãàåìûì óñèëèÿì. 97,0% âðà÷åé ðàáîòíèêîâ
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îòìå÷àþò àêòóàëüíîñòü ïðîöåññà èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ, è èõ ðàáî÷åãî ìåñòà íåïîñðåäñòâåí-

íî, ïðè ýòîì 43,0% âëàäåþò ñîîòâåòñòâóþùèì óðîâ-

íåì çíàíèé ïî âíåäðåíèþ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé.

Ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè ñåìåéíîãî âðà÷à èìååò

ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè, îáóñëîâëåííûå

îáúåêòîì åãî äåÿòåëüíîñòè. Óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèç-

ìà îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñôîðìîâàííîñòüþ êîíêðåòíûõ

ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, òàê è

åãî õàðàêòåðîëîãè÷åñêèìè êà÷åñòâàìè.

Ïðîâåäåííîå â õîäå ðàáîòû ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèå

èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî íàì âûäåëèòü îñíîâíûå ëè÷-

íîñòíûå êà÷åñòâà âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè ñåìåéíîé

ìåäèöèíû, îïðåäåëÿþùèå óñïåøíîå âûïîëíåíèå

ñåìåéíûì âðà÷îì ïðîôåññèîíàëüíûõ ôóíêöèé è âûñî-

êèé óðîâåíü åãî àäàïòàöèè ê ëå÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè:

âûñîêèé óðîâåíü ýìïàòèè (92,5% îáñëåäîâàííûõ),

ãóìàíèñòè÷åñêàÿ æèçíåííàÿ ïîçèöèÿ âðà÷à (68,5%),

àäåêâàòíûé óðîâåíü ñàìîîöåíêè (72,5%), ëè÷íîñòíàÿ

çðåëîñòü è ñïîñîáíîñòü ê àâòîíîìíîé ïðîôåññèîíàëü-

íîé äåÿòåëüíîñòè (95,3%), ïîòðåáíîñòü â ïîñòîÿííîì

ïðîôåññèîíàëüíîì ñîâåðøåíñòâîâàíèè (44,5%), âûñî-

êèé óðîâåíü êîììóíèêàòèâíîñòè è ñïîñîáíîñòü ê óñòà-

íîâëåíèþ êîìïëàýíñà ñ ïîääåðæàíèåì ñòàáèëüíûõ,

äëèòåëüíûõ îòíîøåíèé (89,4%), ïðèâåðæåííîñòü

âàëåîëîãè÷åñêèì ïðèíöèïàì (36,7%), ñïîñîáíîñòü ê

ýôôåêòèâíîìó îòðåàãèðîâàíèþ îòðèöàòåëüíûõ ýìî-

öèé (51,4%), øèðîòà è ãèáêîñòü ìûøëåíèÿ (75,1%),

õîðîøèå îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè â êîîðäèíàöèè

ëå÷åáíîãî ïðîöåññà (48,1%), èíèöèàòèâíîñòü (34,7%),

äèñöèïëèíèðîâàííîñòü (68,5%), âëàäåíèå íåâåðáàëü-

íûìè ìåòîäàìè îáùåíèÿ (35,4%).

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ âðà÷è áûëè ðàçäåëå-

íû íà äâå ãðóïïû. Â ïåðâóþ ãðóïïó áûëè âêëþ÷åíû

âðà÷è, ñ÷èòàþùèå ñåáÿ ïðàêòè÷åñêè çäîðîâûìè, îíè

ïðåäúÿâëÿëè ëèøü åäèíè÷íûå æàëîáû, â îñíîâíîì íà

óõóäøåíèå îáùåãî ñàìî÷óâñòâèÿ è ñíèæåíèå íàñòðî-

åíèÿ è àêòèâíîñòè â êîíöå íàïðÿæåííîãî ðàáî÷åãî äíÿ.

Îäíàêî, ïîñëå îòäûõà ñèëû âîññòàíàâëèâàëèñü. Äàí-

íàÿ ãðóïïà ñîñòàâèëà 43,8% îò îáùåãî ÷èñëà âðà÷åé

(33% æåíùèí è 66%ì ìóæ÷èí, ñîîòâåòñòâåííî). Êîëè-

÷åñòâî ïîäîáíûõ æàëîá áûëî äîñòîâåðíî âûøå ó æåí-

ùèí, ÷åì ó âðà÷åé-ìóæ÷èí (ð<0,05), ÷òî ïñèõîëîãè÷å-

ñêè ïîíÿòíî â ñâÿçè ñ ðåøåíèåì ðàçíîîáðàçíûõ áûòî-

âûõ ïðîáëåì â ñåìüå æåíùèíîé. Àäàïòèâíûå ðåñóðñû

è âîçìîæíîñòè ëè÷íîñòè â öåëîì íå áûëè ñíèæåíû.

Âî âòîðóþ ãðóïïó (56,2%) âîøëè âðà÷è, êîòîðûå

ïðåäúÿâëÿëè æàëîáû íà äëèòåëüíîå óõóäøåíèå îáùåãî

ñàìî÷óâñòâèÿ, ñíèæåíèå íàñòðîåíèÿ è àêòèâíîñòè, ðàç-

äðàæèòåëüíîñòü, ÷ðåçìåðíóþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü, ïîÿâëå-

íèå ìûñëåé î ñâîåé íåâûñîêîé çíà÷èìîñòè, íåñïîñîáíî-

ñòè ýôôåêòèâíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ ðàáî÷åé íàãðóçêîé (73 %

æåíùèí è 27% ìóæ÷èí, ñîîòâåòñòâåííî). Ýòî äîñòàòî÷-

íî îùóòèìî íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè ñíè-

æàëî îáùóþ ïðîäóêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-

òåëüíîñòè, ïðåïÿòñòâîâàëî óñòàíîâëåíèþ êîìôîðòíûì è

óäîâëåòâîðèòåëüíûì êîììóíèêàöèÿì. Äàííûå æàëîáû

ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü êàê íàðóøåíèÿ àäàïòàöèè è

îòíåñòè ê ñîñòîÿíèÿì ñóáúåêòèâíîãî äèñòðåññà, ñîïðî-

âîæäàþùåãîñÿ ýìîöèîíàëüíûìè íàðóøåíèÿìè, âîçíèê-

øèìè â ïåðèîä àäàïòàöèè ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-

íîñòè, êàê îäíîìó èç çíà÷èòåëüíûõ èçìåíåíèé â æèçíè.

Äëÿ äàííîé ãðóïïû âðà÷åé ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëü-

íîñòü ñàìà ïî ñåáå áûëà ñâÿçàíà ñ ïîâûøåííûì ïñèõî-

ýìîöèîíàëüíûì íàïðÿæåíèåì, äåçàäàïòèâíûå ðåàêöèè

ìîãóò ïðèâåñòè ê èçìåíåíèþ è íàðóøåíèþ ñîöèàëüíîãî

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Êàê ïîêàçàëè ðçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ñòðóêòóðà

äåçàäàïòèâíûõ ðåàêöèé ó âðà÷åé îáùåé ïðàêòèêè

ñîñòîèò èç ïÿòè òèïîâ ðåàêöèé: àñòåíè÷åñêèé (33,6%),

ãèïåðåñòåçè÷åñêèé (21,2%), àïàòè÷åñêèé (15,8%),

äåïðåññèâíûé (17,5%), ïñèõîñîìàòè÷åñêèé (11,9%).

Íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àëñÿ àñòåíè÷åñêèé âàðèàíò

äåçàäàïòèâíûõ ðåàêöèé, êîòîðûé õàðàêòåðèçîâàëñÿ

íàëè÷èåì æàëîá íà ïîâûøåííóþ óòîìëÿåìîñòü, ðàç-

äðàæèòåëüíîñòü, îòâëåêàåìîñòü, ðàññåÿííîñòü, ñíèæå-

íèå êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ, ñïîñîáíîñòè ê çàïîìèíà-

íèþ è âîñïðîèçâåäåíèþ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.

Âðà÷è îòìå÷àëè íåîáõîäèìîñòü ïðèêëàäûâàòü áîëüøå

óñèëèé äëÿ ñîõðàíåíèÿ ïðåæíåãî îïòèìàëüíîãî óðîâ-

íÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè, íåäîñòàòî÷íóþ óäîâëåòâîðåí-

íîñòü ïðîôåññèîíàëüíûìè è ìåæëè÷íîñòíûìè îòíî-

øåíèÿìè, ïîâûøåííóþ êîíôëèêòíîñòü ðåàãèðîâàíèÿ. 

Ãèïåðåñòåçè÷åñêèé âàðèàíò äåçàäàïòèâíûõ ðåàê-

öèé õàðàêòåðèçîâàëñÿ ïîâûøåííîé âîñïðèèì÷èâî-

ñòüþ îáû÷íûõ âíåøíèõ ðàçäðàæèòåëåé, êîòîðûå îáëà-

äàëè íåéòðàëüíîñòüþ â îáû÷íîì ñîñòîÿíèè. Ýòè æàëî-

áû âîçíèêàëè íà ôîíå ñíèæåíèÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè,

íåâîçìîæíîñòè ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà âûïîëíåíèè

ñâîèõ ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé. Òàêèå ëèöà áûëè êîí-

ôëèêòíû â îáùåíèè ñ îêðóæàþùèìè, ïðè÷åì ñàìè

ñòðàäàëè îò ñâîåé íåñäåðæàííîñòè, æàëåëè, ÷òî íå

ìîãëè ñäåðæàòü ñâîè ýìîöèè. Íåðåäêè áûëè æàëîáû

íà ýìîöèîíàëüíóþ ëàáèëüíîñòü, íåÿñíîå îùóùåíèå

âîçìîæíûõ íåïðèÿòíîñòåé, ÷òî ìîãëî òàêæå ïðèâî-

äèòü ê ïîâûøåíèþ ìåæëè÷íîñòíîé êîíôëèêòíîñòè,

âîçíèêíîâåíèþ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé.

Àïàòè÷åñêèé âàðèàíò äåçàäàïòàöèè õàðàêòåðèçî-

âàëñÿ áåçðàçëè÷èåì, ïîòåðåé èíòåðåñà ê ñâîåé ðàáîòå,

ñåìåéíûì ïðîáëåìàì. Áóäóùåå âèäåëîñü áåñïåðñïåê-

òèâíûì, ýòè âðà÷è íå ñòðåìèëèñü ê ïðîôåññèîíàëüíî-

ìó è ëè÷íîñòíîìó ðîñòó. Êîëëåãè îáû÷íî õàðàêòåðè-

çîâàëè òàêèõ ëèö êàê áåçèíèöèàòèâíûõ, íåêîíôëèêò-

íûõ, êîòîðûå «íèêîìó íå ìåøàëè, íî è íå ïîìîãàëè».

Äåïðåñèâíûé âàðèàíò õàðàêòåðèçîâàëñÿ íàëè÷èåì

ýìîöèîíàëüíûõ íàðóøåíèé â âèäå ñíèæåííîãî ôîíà

íàñòðîåíèÿ, ýìîöèîíàëüíîé íåóñòîé÷èâîñòè, ðàçäðà-

æèòåëüíîñòè, îáùåé ïñèõè÷åñêîé ñëàáîñòè, ïîäàâëåí-

íîñòè, çíà÷èòåëüíîãî ñíèæåíèÿ ñàìîîöåíêè. Áóäóùåå

âèäåëîñü íåÿñíûì, áåñïåðñïåêòèâíûì. Íåóâåðåííîñòü

â ñåáå ñêàçûâàëàñü â ñíèæåíèè ýôôåêòèâíîñòè ïðî-

ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Óêàçàííûå íàðóøåíèÿ

áûëè ñòîéêèìè è äàæå ïîñëå ïîëíîöåííîãî îòäûõà

ïîëíîñòüþ íå èñ÷åçàëè.

Ïñèõîñîìàòè÷åñêèé âàðèàíò äåçàäàïòàöèè õàðàêòå-

ðèçîâàëñÿ íàëè÷èåì îòäåëüíûõ æàëîá ñî ñòîðîíû ðàç-
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Ó ñòàòò³ íàâåäåíî àíàë³ç ñòðóêòóðè äåçàäàïòèâíèõ ðåàêö³é ë³êàð³â çàãàëüíî¿ ïðàêòèêè, ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-

ñò³. Âèä³ëåíî 5 òèï³â äåçàäàïòàö³¿: äåïðåñèâíèé, àïàòè÷íèé, àñòåí³÷íèé, ã³ïåðåñòåçè÷íèé, ïñèõîñîìàòè÷íèé. Çàïðîïîíîâàíî ñèñòåìó ïñèõî-

êîðåêö³éíèõ òà ïñèõîïðîô³ëàêòè÷íèõ çàõîä³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äåçàäàïòàö³ÿ, ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ñ³ìåéí³ ë³êàð³

ëè÷íûõ îðãàíîâ, îáû÷íî íà ôîíå ñíèæåííîãî íàñòðî-

åíèÿ. Íåðåäêè áûëè æàëîáû íà ãîëîâíûå áîëè ðàçëè÷-

íîé ëîêàëèçàöèè è õàðàêòåðà, òàõèêàðäèþ, êîëåáàíèÿ

àðòåðèàëüíîãî äàâëåíèÿ, ïîâûøåííóþ ïîòëèâîñòü.

Ïðè ýòîì îáúåêòèâíîå îáñëåäîâàíèå íå ïîçâîëÿëî

âûÿâèòü êàêîé-ëèáî îðãàíè÷åñêîé ïàòîëîãèè, êîòîðàÿ

ìîãëà áû îáúÿñíèòü óêàçàííûå æàëîáû. Ïðîäóêòèâ-

íîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè áûëà ñíèæåíà.

Áàçèðóÿñü íà ïîëó÷åííûõ â õîäå ðàáîòû ðåçóëüòà-

òàõ, ìû âûäåëèëè òðè îñíîâíûõ óðîâíÿ àäàïòàöèè

ñåìåéíîãî âðà÷à ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè: 

Âûñîêèé - õàðàêòåðèçóþùèéñÿ âûñîêèì óðîâíåì

ðàáîòîñïîñîáíîñòè, ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîìôîðòà, íàëè-

÷èåì ðåçåðâîâ äëÿ ïðåîäîëåíèÿ êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèé,

îáúåêòèâíûõ òðóäíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ íåäîñòàòêàìè â

ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè ëå÷åáíîãî ïðîöåññà. 

Ñðåäíèé – ïðîÿâëÿþùèéñÿ ñíèæåíèåì óðîâíÿ

ðàáîòîñïîñîáíîñòè è ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîìôîðòà â

êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ è ïðè íàëè÷èè íåäîñòàòêîâ â

îðãàíèçàöèè ëå÷åáíîãî ïðîöåññà, ñ áûñòðûì âîññòàíî-

âëåíèåì ïðè èõ ðàçðåøåíèè è ñîõðàíåíèåì ïñèõîëîãè-

÷åñêîãî êîìôîðòà âíå ðàáî÷åãî ïðîöåññà. 

Íèçêèé - îïðåäåëÿåìûé ðàçâèòèåì ñîñòîÿíèé

äåçàäàïòàöèè, ïðîÿâëåíèÿìè ïñèõîëîãè÷åñêîãî äèñêîì-

ôîðòà â ïîâñåäíåâíîé æèçíè, ïîñòîÿííûì ÷óâñòâîì.

Â õîäå ðàáîòû íàìè ïðîâåäåíà ñèñòåìàòèçàöèÿ

íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîöèàëüíûõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ è

áèîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ ïðèâîäÿùèõ ê ðàçâèòèþ

ñîñòîÿíèé äåçàäàïòàöèè, âîçíèêàþùèõ ó âðà÷à â óñëî-

âèÿõ ðàáîòû ïî ïðèíöèïàì ñåìåéíîé ìåäèöèíû: ÷ðåç-

ìåðíàÿ ïîãëîùåííîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-

ñòüþ, äåôèöèò ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé âíå ðàáîòû

(75,4%); îñîçíàíèå íåäîñòàòî÷íîãî óðîâíÿ êîìïåòåíò-

íîñòè (53,4%); îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè ïðîôåññèî-

íàëüíîãî ðîñòà (64,2%); íèçêèé óðîâåíü ìîòèâàöèè,

îòñóòñòâèå ýêîíîìè÷åñêèõ ñòèìóëîâ (78,6%); íåäîñòà-

òî÷íàÿ ôèíàíñîâàÿ îáåñïå÷åííîñòü, ñîöèàëüíûé ñòà-

òóñ (84,2%);íåñîâåðøåíñòâî ìåõàíèçìîâ ïñèõîëîãè÷å-

ñêîé çàùèòû (44,5%); îòñóòñòâèå íàâûêîâ ñàìîðåãóëÿ-

öèè (54,7%); êîíôëèêòû â ìåäèöèíñêîé ñðåäå (36,7%);

ñåìåéíàÿ è ñåêñóàëüíàÿ äèñãàðìîíèÿ (42,1%); äåôèöèò

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ (42,5%); àêöåíòóàöèè

ëè÷íîñòè (35,8%); îòñóòñòâèå ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèõ

íàâûêîâ (33,5%); ñèòóàöèîííûå ôàêòîðû (êàäðîâûå è

îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ, àòòåñòàöèè) (12,3%);

ïîæèëîé âîçðàñò (10,5%); âðåäíûå ïðèâû÷êè (10,3%).

Ïîëó÷åííûå â õîäå ðàáîòû äàííûå ëåãëè â îñíîâó

ðàçðàáîòàííîé ñèñòåìû ïñèõîïðîôèëàêòè÷åñêîé ïîä-

äåðæêè âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè – ñåìåéíîãî âðà÷à

âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå ïðîãðàììû

ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðåíèíãîâ, ñèñòåìû ïñèõîëîãè÷åñêî-

ãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ; îáó÷å-

íèå îñíîâàì ïñèõîòåðàïèè, ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå â

ó÷åáíûé ïðîöåññ â ìåäèöèíñêèõ ÂÓÇàõ äîïîëíèòåëü-

íûõ ó÷åáíûõ êóðñîâ ïî îñíîâàì êîíôëèêòîëîãèè,

îñíîâàì ïñèõîàíàëèçà, ìåíåäæìåíòà â ìåäèöèíå.

Òàêèì îáðàçîì, â ôîðìèðîâàíèè ïñèõîëîãè÷åñêîé

àäàïòàöèè ñåìåéíîãî âðà÷à ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-

òåëüíîñòè ëåæèò ìíîãîôàêòîðíàÿ îáóñëîâëåííîñòü â

êîòîðîé ïñèõîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è áèîëîãè÷å-

ñêèå ôàêòîðû ïðåäñòàâëåíû â íåðàçðûâíîì êîìïëåêñå,

êîòîðûé îïðåäåëÿåò óðîâåíü àäàïòàöèè.

Ðàçðàáîòêà è óñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîëîãèè è

ìåòîäèêè îöåíêè ðàçëè÷íûõ óðîâíåé àäàïòàöèè âðà-

÷åé ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîëñòè ïîçâîëèò îñó-

ùåñòâèòü ïðîãíîç âîçíèêíîâåíèÿ äåçàäàïòàöèè è àäå-

êâàòíî ðåøàòü âîïðîñû èõ ïñèõîêîððåêöèè è ïñèõî-

ïðîôèëàêòèêè.
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Èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìíîé ñåìåéíîé ïñèõîòåðà-

ïèè ïîêàçûâàåò, ÷òî ýòà îáëàñòü ïðàêòèêè ðàçâèâàëàñü

íå òàê, êàê áîëüøèíñòâî ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèõ øêîë è

ïîäõîäîâ. Âî ìíîãèõ ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèõ ïîäõîäàõ

îïèñûâàþòñÿ ñëó÷àè ðàáîòû ñ ñóïðóæåñêèìè ïàðàìè

èëè ñ äåòñêî-ðîäèòåëüñêèì êîíôëèêòàìè. Â “Ðóêîâîä-

ñòâå ïî ñåìåéíîìó êîíñóëüòèðîâàíèþ è ïñèõîòåðàïèè”

(Horne, Ohlsen) îïèñûâàåòñÿ ðàáîòà ñ ñåìüÿìè â ðàìêàõ

ðàçëè÷íûõ ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèõ øêîë: òðàíñàêòíîãî

àíàëèçà, ãåøòàëüò-òåðàïèè, êëèåíòîöåíòðèðîâàííîãî

ïîäõîäà, àäëåðèàíñêîé è ðàöèîíàëüíî-ýìîòèâíîé ïñè-

õîòåðàïèè, áèõåâèîðàëüíîé ïñèõîòåðàïèè è ÍËÏ [1].

Êîíöåïòóàëüíóþ îñíîâó ñèñòåìíîé ñåìåéíîé ïñè-

õîòåðàïèè ñîñòàâèëà êèáåðíåòèêà, òî÷íåå, îáùàÿ òåî-

ðèÿ ñèñòåì. Îäèí èç îñíîâîïîëîæíèêîâ îáùåé òåîðèè

ñèñòåì Ë. ôîí Áåðòàëàíôè ïîêàçàë, ÷òî ïîíÿòèå ñèñòå-

ìû âûòåêàåò èç òàê íàçûâàåìîãî “îðãàíèçìè÷åñêîãî

âçãëÿäà íà ìèð”. Äëÿ ýòîãî âçãëÿäà õàðàêòåðíû äâà

ïîëîæåíèÿ: à) öåëîå áîëüøå, ÷åì ñóììà åãî ÷àñòåé; á) -

âñå ÷àñòè è ïðîöåññû öåëîãî âëèÿþò äðóã íà äðóãà è

äðóã äðóãà îáóñëîâëèâàþò. Òàêèì îáðàçîì, áàçîâàÿ

èäåÿ ñèñòåìíîé ñåìåéíîé ïñèõîòåðàïèè çàêëþ÷àåòñÿ â

òîì, ÷òî ñåìüÿ — ýòî ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà, òî åñòü êîì-

ïëåêñ ýëåìåíòîâ è èõ ñâîéñòâ, íàõîäÿùèõñÿ â äèíàìè-

÷åñêèõ ñâÿçÿõ è îòíîøåíèÿõ äðóã ñ äðóãîì [1;2]. 

Ñåìåéíàÿ ñèñòåìà — ýòî îòêðûòàÿ ñèñòåìà, îíà

íàõîäèòñÿ â ïîñòîÿííîì âçàèìîîáìåíå ñ îêðóæàþùåé

ñðåäîé. Ñåìåéíàÿ ñèñòåìà ýòî ñàìîîðãàíèçóþùàÿñÿ

ñèñòåìà, òî åñòü ïîâåäåíèå ñèñòåìû öåëåñîîáðàçíî, è

èñòî÷íèê ïðåîáðàçîâàíèé ñèñòåìû ëåæèò âíóòðè åå

ñàìîé[1;2]. Èñõîäÿ èç ýòîãî ïîíÿòíî, ÷òî ëþäè, ñîñòà-

âëÿþùèå ñåìüþ, ïîñòóïàþò, òàê èëè èíà÷å ïîä âëèÿíè-

åì ïðàâèë ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äàííîé ñåìåéíîé ñèñòå-

ìû, à íå ïîä âëèÿíèåì ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé è ìîòèâîâ.

Ñèñòåìà ïåðâè÷íà ïî îòíîøåíèþ ê âõîäÿùåìó â íåå

ýëåìåíòó. ßñíî, ÷òî îáúåêòîì ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîãî

âîçäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ âñÿ ñåìåéíàÿ ñèñòåìà öåëèêîì, à

íå îòäåëüíûé ÷åëîâåê, ýëåìåíò ýòîé ñèñòåìû.

Æèçíü ñåìåéíîé ñèñòåìû ïîä÷èíÿåòñÿ äâóì çàêî-

íàì: çàêîíó ãîìåîñòàçà è çàêîíó ðàçâèòèÿ. Çàêîí ãîìå-

îñòàçà ãëàñèò: âñÿêàÿ ñèñòåìà ñòðåìèòñÿ ê ïîñòîÿíñòâó,

ê ñòàáèëüíîñòè. Äëÿ ñåìüè ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îíà â êàæ-

äûé äàííûé ìîìåíò âðåìåíè ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ

ñòðåìèòñÿ ñîõðàíèòü status quo. Íàðóøåíèå ýòîãî ñòà-

òóñà âñåãäà áîëåçíåííî äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ ñåìüè, íåñìî-

òðÿ íà òî, ÷òî ñîáûòèÿ ìîãóò áûòü è ðàäîñòíûìè, è

äîëãîæäàííûìè, íàïðèìåð, ðîæäåíèå ðåáåíêà, ðàñïàä

ìó÷èòåëüíîãî áðàêà è ò.ï. Çàêîí ïîñòîÿíñòâà îáëàäàåò

îãðîìíîé ñèëîé. Êàê ïîêàçàëè ïîñëåäíèå èññëåäîâà-

íèÿ â îáëàñòè ñèñòåìíîé ñåìåéíîé ïñèõîòåðàïèè, áëà-

ãîäàðÿ ñòðåìëåíèþ íå äîïóñòèòü óõîäà ïîâçðîñëåâøå-

ãî ðåáåíêà èç ñåìüè è òåì ñàìûì ñîõðàíèòü ñåìåéíóþ

ñòðóêòóðó ðîäèòåëè ñïîñîáíû òåðïåòü ëþáîå ïñèõîïà-

òîëîãè÷åñêîå ïîâåäåíèå ïîäðîñòêà ê ïîëíîìó èçóìëå-

íèþ âñåõ ïîñòîðîííèõ [2;3].

Îäíîâðåìåííî äåéñòâóåò çàêîí ðàçâèòèÿ: âñÿêàÿ

ñåìåéíàÿ ñèñòåìà ñòðåìèòñÿ ïðîéòè ïîëíûé æèçíåí-

íûé öèêë. Áûëî çàìå÷åíî, ÷òî ñåìüÿ â ñâîåì ðàçâèòèè

ïðîõîäèò îïðåäåëåííûå ñòàäèè, ñâÿçàííûå ñ íåêîòîðû-

ìè íåèçáåæíûìè îáúåêòèâíûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè.

Îäíèì èç òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâ ÿâëÿåòñÿ ôèçè÷åñêîå

âðåìÿ. Âîçðàñò ÷ëåíîâ ñåìüè âñå âðåìÿ ìåíÿåòñÿ è îáÿ-

çàòåëüíî ìåíÿåò ñåìåéíóþ ñèòóàöèþ. Êàê áûëî ïîêà-

çàíî Ýðèêîì Ýðèêñîíîì, êàæäîìó âîçðàñòíîìó ïåðèî-

äó â æèçíè ÷åëîâåêà ñîîòâåòñòâóþò îïðåäåëåííûå

ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå ÷åëîâåê ñòðå-

ìèòñÿ ðåàëèçîâàòü. Âìåñòå ñ âîçðàñòîì ìåíÿþòñÿ è

çàïðîñû ê æèçíè âîîáùå è ê áëèçêèì ëþäÿì â ÷àñòíî-
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