
Ñîö³àëüíà ïñèõ³àòð³ÿ

Ó çâ’ÿçêó ç³ ñêëàäíîþ ïîë³òè÷íîþ òà åêîíîì³÷íîþ
ñèòóàö³ºþ â ñóñï³ëüñòâ³, ïîã³ðøåííÿì ð³âíÿ æèòòÿ, çì³-
íþºòüñÿ â³äíîøåííÿ ëþäåé äî ðîáîòè. Âîíè âòðà÷àþòü
âïåâíåí³ñòü ó ñòàá³ëüíîñò³ ñâîãî ñîö³àëüíîãî òà ìàòå-
ð³àëüíîãî ïîëîæåííÿ, ó ãàðàíòîâàíîñò³ ðîáî÷îãî
ì³ñöÿ. Çàãîñòðþºòüñÿ êîíêóðåíö³ÿ çà ïðåñòèæíó òà
âèñîêîîïëà÷óâàíó ðîáîòó. 

Ïàðàëåëüíî â³äáóâàþòüñÿ ïðîöåñè âóçüêî¿ ñïåö³àë³-
çàö³¿ â ïðîôåñ³¿, òà îäíî÷àñíî, ãëîáàë³çàö³¿ ³ç ñóì³æíè-
ìè ãàëóçÿìè. Ïîíèæóºòüñÿ ðåéòèíã ö³ëî¿ íèçêè
ñîö³àëüíî çíà÷èìèõ ïðîôåñ³é – ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â,
ó÷èòåë³â, â÷åíèõ. 

Ï³äâèùåíèé ³íòåðåñ äî ëþäèíè, ÿê äî ñóá’ºêòó
ïðàö³, ïðèçâ³â äî ïðèâåðíåííÿ óâàãè äîñë³äíèê³â íà
çì³íè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ç îñîáèñò³ñòþ â ïðîöåñ³ âèêî-
íàííÿ íåþ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [2;3].

Ïîð³âíÿíî íåäàâíî ó â³ò÷èçíÿí³é ë³òåðàòóð³ ç’ÿâè-
ëîñü ïîíÿòòÿ «åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ». Ñèíäðîì åìî-
ö³éíîãî âèãîðàííÿ - ÿâëÿº ñîáîþ ñòàí ðîçóìîâîãî, åìî-
ö³éíîãî âèñíàæåííÿ, ô³çè÷íî¿ ïåðåâòîìè, ÿêèé âèíè-
êàº â ðåçóëüòàò³ õðîí³÷íîãî ñòðåñó íà ðîáîò³ [6-9]. 

Ñàì òåðì³í «burnout» (åìîö³éíå âèãîðàííÿ) áóâ
ââåäåíèé àìåðèêàíñüêèì ïñèõ³àòðîì Õ. Äæ. Ôðåéäåí-
áåðåãðîì â 1974ã. äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ïñèõîëîã³÷íîãî
ñòàíó çäîðîâ’ÿ ëþäåé, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â ³íòåíñèâíîìó
òà ò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³ ç êë³ºíòàìè (ïàö³ºíòàìè) â åìî-
ö³éíî íàïðóæåí³é àòìîñôåð³ ïðè íàäàíí³ ïðîôåñ³éíî¿
äîïîìîãè. [6;7;11;12]. 

Ñèíäðîì åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ – öå ïðîöåñ ïîñòó-
ïîâî¿ âòðàòè åìîö³éíî¿, êîãí³òèâíî¿ òà ô³çè÷íî¿ åíåð-
ã³¿, ÿêèé ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ñèìïòîìàõ åìîö³éíîãî, ðîçó-
ìîâîãî âèñíàæåííÿ, ô³çè÷íî¿ âòîìè, îñîáèñòî¿ â³äñòî-
ðîíåíîñò³ òà çíèæåííÿì çàäîâîëåííÿ â³ä âèêîíàííÿ
ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â. Òàêîæ ìîæíà ñêàçàòè,
ùî öå ìåõàí³çì ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó, ÿêèé âèðîáè-
ëà îñîáèñò³ñòü, ó ôîðì³ ïîâíîãî àáî æ ÷àñòêîâîãî
âèêëþ÷åííÿ åìîö³é ó â³äïîâ³äü íà îáðàí³ ïñèõîòðàâ-
ìóþ÷³ âïëèâè [3;6;7;11;12].

Ñèíäðîì åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ìàº òðè îñíîâí³
ñêëàäîâ³: 

· åìîö³éíå âèñíàæåííÿ ÿê ïî÷óòòÿ åìîö³éíî¿ ñïó-
ñòîøåíîñò³ é óòîìè, âèêëèêàíå âëàñíîþ ðîáîòîþ;

· äåïåðñîíàë³çàö³þ ÿê öèí³÷íå ñòàâëåííÿ äî ñâîº¿
ïðàö³ òà ¿¿ îá’ºêò³â;

· ðåäóêö³þ ïðîôåñ³éíèõ äîñÿãíåíü ÿê âèíèêíåííÿ
ó ïðàö³âíèê³â ïî÷óòòÿ íåêîìïåòåíòíîñò³ ó ñâî¿é ïðî-
ôåñ³éí³é ñôåð³, óñâ³äîìëåííÿ íåóñï³õó.

Ö³ êîìïîíåíòè äåùî â³äîáðàæàþòü ñïåöèô³êó ò³º¿
ïðîôåñ³éíî¿ ñôåðè, â ÿê³é óïåðøå âèÿâèëè òàêèé ôåíî-

ìåí. Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ äðóãîãî êîìïîíåíòà âèãî-
ðÿííÿ, à ñàìå äåïåðñîíàë³çàö³¿, ùî íåð³äêî â³äáèâàº
ñòàí ñôåðè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ëþäåé ³ íàäàí-
íÿ ¿ì äîïîìîãè. Äîñë³äæåííÿ îñòàíí³õ ðîê³â íå ò³ëüêè
ï³äòâåðäèëè ïðàâîì³ðí³ñòü ö³º¿ ñòðóêòóðè, àëå é äîçâî-
ëèëè ³ñòîòíî ðîçøèðèòè ñôåðó ¿¿ ïîøèðåííÿ, âêëþ÷èâ-
øè ïðîôåñ³¿, íå ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñîö³àëüíîþ ñôåðîþ. Öå
ïðèçâåëî äî ïåâíî¿ ìîäèô³êàö³¿ ïîíÿòòÿ „âèãîðÿííÿ”
òà éîãî ñòðóêòóðè [11;12].

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî åìîö³éíå âèãîðÿííÿ çàçâè÷àé
âèâ÷àºòüñÿ íà ïðèêëàä³ ïðîôåñ³é, ùî ïåðåäáà÷àþòü
íàäàííÿ äîïîìîãè ëþäèí³ (ïñèõîëîã³â, ë³êàð³â, ïñèõî-
òåðàïåâò³â, ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â òîùî). Àëå ôåíî-
ìåí âèãîðÿííÿ òðàïëÿºòüñÿ é â ³íøèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíî-
ñò³, ïîâ’ÿçàíèõ, íàïðèêëàä, ç ðèçèêîì äëÿ æèòòÿ (â³éñü-
êîâ³, ïðàö³âíèêè ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â, ñèñòåìè
âèêîíàííÿ ïîêàðàíü).

Íàìè áóëî ðîçãëÿíóòî îñîáëèâîñò³ ñèíäðîìó âèãî-
ðÿííÿ ó ìåíåäæåð³â ïî ðîáîò³ ç íåðóõîì³ñòþ. Âèá³ð
ñàìå ö³º¿ ãðóïè íå âèïàäêîâèé, îñê³ëüêè â óìîâàõ ðèí-
êîâî¿ åêîíîì³êè òà æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿ ä³ÿëüí³ñòü
ìåíåäæåðà íàñè÷åíà âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ åêîíîì³÷íèõ,
îðãàí³çàö³éíèõ òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ñòðåñ³â.
Âîíè ñòâîðþþòü ïåðåäóìîâè äëÿ âèíèêíåííÿ ñèíäðî-
ìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ. Ðîáîòà ìåíåäæåðà õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ âèñîêîþ ³íòåíñèâí³ñòþ, íàñè÷åí³ñòþ ä³é,
÷àñòèì âïëèâîì çîâí³øí³õ ôàêòîð³â, ÷èñëåííèìè
ñîö³àëüíèìè êîíòàêòàìè ð³çíîìàí³òíîãî ð³âíÿ. Îêð³ì
âèêëþ÷íî âèðîáíè÷èõ ôóíêö³é òà ïîâ’ÿçàíèõ ç íèìè
ôîðìàëüíèõ â³äíîøåíü, âåëèêó ïèòîìó âàãó ó ìåíå-
äæåðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ìàº «ëþäñüêèé ôàêòîð» òà
íåôîðìàëüí³ â³äíîñèíè ó êîëåêòèâ³. Îñòàíí³, â ñâîþ
÷åðãó, õàðàêòåðèçóþòüñÿ çíà÷íîþ åìîö³éíîþ íàïðó-
ãîþ [1;4;5].

Ìåòîþ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ áóëî âèÿâëåííÿ
îçíàê åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ òà âèâ÷åííÿ ñòðóêòóðè
ñèíäðîìó ó ìåíåäæåð³â ïî ðîáîò³ ç íåðóõîì³ñòþ. 

Ìàòåð³àëè òà ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Â îïèòóâàíí³
ïðèéìàëè ó÷àñòü 58 ìåíåäæåð³â (26 ÷îëîâ³ê³â òà 32
æ³íêè) â³êîì â³ä 22 äî 50 ðîê³â ³ç ñòàæåì ðîáîòè â³ä 3
ì³ñÿö³â äî 6 ðîê³â.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ âèðàçíîñò³ ôàç òà îêðåìèõ ñèìïòî-
ì³â åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ, ñõèëüíîñò³ ëþäèíè ñïðèé-
ìàòè çàãðîçó ñâîºìó «ß» â ñàìèõ ð³çíîìàí³òíèõ ñèòóà-
ö³ÿõ íàìè áóëè âèêîðèñòàí³ «ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè
ð³âíÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ» Â.Â. Áîéêî; øêàëà ðåàê-
òèâíî¿ ³ îñîáèñò³ñíî¿ òðèâîæíîñò³ Ñï³ëáåðãåðà-Õàí³íà
[10]. ²ç ìåíåäæåðàìè, ó ÿêèõ áóëî ä³àãíîñòîâàíî ï³äâè-
ùåí³ ïîêàçíèêè çà ñêðèí³íãîâèìè øêàëàìè, ïðîâîäè-
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ëàñü ö³ëåñïðÿìîâàíà áåñ³äà, âèâ÷åííÿ àíàìíåçó ç
íàñòóïíîþ ïñèõîïàòîëîã³÷íîþ îö³íêîþ êîæíîãî îêðå-
ìîãî âèïàäêó.

Ðåçóëüòàòè òà îáãîâîðåííÿ. Â ðåçóëüòàò³ äîñë³-
äæåííÿ îòðèìàíî äàí³, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ áóëî îö³íå-
íî ð³âåíü ðîçâèòêó êîìïîíåíò³â ñèíäðîìó åìîö³éíîãî
âèãîðàííÿ.

Çàãàëîì, ó 13,2% ðåñïîíäåíò³â ä³àãíîñòîâàíî ñèí-
äðîì åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ çà ñôîðìîâàí³ñòþ ôàç ó
ö³ë³ñí³é êàðòèí³, ïðè÷îìó ó íàéá³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ îïè-
òàíèõ – 18,9% - ñôîðìîâàíîþ âèçíà÷àëàñü ôàçà ðåçè-
ñòåíö³¿, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî åìîö³éíå âèñíàæåííÿ, òà ÿê
íàñë³äîê áàéäóæ³ñòü, çàìêíåí³ñòü, çìåíøåííÿ êîìóí³-
êàö³é, áàæàííÿ áóòè íà ñàìîò³, ÿêîìîãà ìåíøå çíàõîäè-
òèñü íà ðîáîò³, íåàäåêâàòíå åìîö³éíå ðåàãóâàííÿ, òîùî.

ßê âèäíî ç òàáëèö³ 1, 44,8% îïèòàíèõ ìàþòü ñåðåä-
í³é ð³âåíü ðîçâèòêó öüîãî êîìïîíåíòà. Òîáòî ìîæíà
ñòâåðäæóâàòè, ùî ðîçâèòîê åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ó
ìåíåäæåð³â ïî ðîáîò³ ç íåðóõîì³ñòþ â³äáóâàºòüñÿ ñàìå
÷åðåç äðóãèé êîìïîíåíò ñèíäðîìó. 

Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ìåíåäæåðà õàðàêòåðèçóºòü-
ñÿ åìîö³éíèìè ïåðåâàíòàæåííÿìè, îñê³ëüêè éîãî
ðîáîòà ïîëÿãàº â ïîñò³éí³é ñï³âïðàö³ ç ð³çíèìè çà
â³êîì, ð³âíåì îñâ³òè òà ñòóïåíåì âèõîâàííÿì ëþäüìè.
Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü, ùî çà òàêèõ óìîâ
ëþäè ñõèëüí³ ðåàãóâàòè çãîðòàííÿì êîìóí³êàòèâíî¿
ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ òîãî, ùîá çáåðåãòè ñâîº çäîðîâ'ÿ, ìåíå-
äæåðè ÷àñòî âäàþòüñÿ äî òàêòèêè åêîíîì³¿ åìîö³é,
âèáóäîâóþòü çàõèñí³ áàð'ºðè íà øëÿõó âèñíàæëèâîãî
ñï³ëêóâàííÿ.

Ó òàáëèö³ 2 ïðåäñòàâëåí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ
âèðàçíîñò³ ôàç ³ îêðåìèõ ñèìïòîì³â âèãîðàííÿ ìåíå-
äæåð³â.

Àíàë³ç ñòðóêòóðè îêðåìèõ ôàç ïîêàçóº, ùî íàé÷à-
ñò³øå âèÿâëåíèì ñèìïòîìîì âèãîðàííÿ ôàçè «Íàïðó-
ãà» º ñèìïòîì «Òðèâîãà òà äåïðåñ³ÿ», ÿêèé âèÿâëåíèé
ó 18,3% îñ³á. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ó äàíèõ îñ³á ïî÷è-
íàº ôîðìóâàòèñü åìîö³éíèé çàõèñò â³ä âïëèâó ñòðåñî-
âèõ ñèòóàö³é ó âèãëÿä³ ï³äâèùåííÿ òðèâîãè òà âèíè-
êíåíí³ äåïðåñèâíèõ ðåàêö³é. Ñèìïòîìè «Íåçàäîâîëå-
í³ñòü ñîáîþ» é «Çàãíàí³ñòü ó êë³òêó» ïîâí³ñòþ íå áóëè
ñôîðìîâàí³ ó æîäíîãî âèïðîáóâàíîãî.

Ó ôàç³ ðåçèñòåíö³¿ â çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ìåíåäæåð³â
ñèìïòîì «Íåàäåêâàòíå âèá³ðêîâå åìîö³éíå ðåàãóâàí-
íÿ» çíàõîäèâñÿ íà ñòàä³¿ ôîðìóâàííÿ (56,4%), à òàêîæ
â³äì³÷àëîñü ôîðìóâàííÿ òàêèõ ñèìïòîì³â, ÿê «Ðåäóê-
ö³ÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â» - 44,4%, «Åìîö³éíî-ìî-
ðàëüíà äåçîð³ºíòàö³ÿ» - 35,2% òà «Ðîçøèðåííÿ ñôåðè
åêîíîì³¿ åìîö³é» - 27,3% . Öå ìîæå âêàçóâàòè íà òå, ùî
ìåíåäæåð ïî÷èíàº íå â³ä÷óâàòè ð³çíèöþ ì³æ äâîìà
ïðèíöèïîâî ð³çíèìè ÿâèùàìè: åêîíîìíèì ïðîÿâîì
åìîö³é òà íåàäåêâàòíèì âèá³ðêîâèì åìîö³éíèì ðåàãó-
âàííÿì. Ïðè öüîìó îáìåæóºòüñÿ åìîö³éíà â³ääà÷à çà
ðàõóíîê âèá³ðêîâîãî ðåàãóâàííÿ ï³ä ÷àñ ðîáî÷èõ êîí-
òàêò³â, ùî ççîâí³ ñïðèéìàºòüñÿ, ÿê åìîö³éíà ÷åð-
ñòâ³ñòü, áàéäóæ³ñòü òà íåïîâàãà.Ñèìïòîìè ôàçè «Âèñ-
íàæåííÿ» áóëè ñôîðìîâàí³ ó íåçíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ îñ³á. 

Òàêèì ÷èíîì, âèçíà÷àëüíèìè äëÿ ðîçâèòêó ñèíäðî-
ìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ìåíåäæåð³â º ñèìïòîìè
«íåàäåêâàòíå âèá³ðêîâå åìîö³éíå ðåàãóâàííÿ», «òðèâî-
ãà òà äåïðåñ³ÿ», «ðåäóêö³ÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â»,
«åìîö³éíà ìîðàëüíà äåçîð³ºíòàö³ÿ», «ïåðåæèâàííÿ
ïñèõîòðàâìóþ÷èõ îáñòàâèí» òà «ðîçøèðåííÿ ñôåðè
åêîíîì³¿ åìîö³é».

Íàéð³äøå ó ìåíåäæåð³â çóñòð³÷àþòüñÿ ñèìïòîìè
«åìîö³éíèé äåô³öèò», «åìîö³éíà â³äñòîðîíåí³ñòü» òà
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Òàáëèöÿ 1
Ð³âåíü ðîçâèòêó êîìïîíåíò³â ñèíäðîìó åìîö³éíîãî

âèãîðàííÿ ìåíåäæåð³â ïî ðîáîò³ ç íåðóõîì³ñòþ
çà ìåòîäèêîþ Â.Â. Áîéêî

Êîìïîíåíòè
ñèíäðîìó

åìîö³éíîãî
âèãîðàííÿ

Ð³âí³ ðîçâèòêó êîìïîíåíò³â
ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ

(% â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³
îïèòàíèõ)

Íèçüêèé Ñåðåäí³é Âèñîêèé

Íàïðóæåííÿ 67,2 22,4 10,4

Ðåçèñòåíö³ÿ 36,3 44,8 18,9

Âèñíàæåííÿ 75,8 13,8 10,4

Òàáëèöÿ 2
×àñòîòà ñèìïòîì³â ³ ôàç åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ

ó ìåíåäæåð³â (%)

Ïîêàçíèêè âèãîðàííÿ
Ñèìïòîì,
ùî ôîðìó-

ºòüñÿ

Ñèìïòîì,
ùî ñôîðìó-

âàâñÿ
Ïåðåæèâàííÿ
ïñèõîòðàâìóþ÷èõ
îáñòàâèí 

35,2 18,4

Íåçàäîâîëåí³ñòü ñîáîþ 0 0

«Çàãíàí³ñòü ó êë³òêó» 12,1 0

Òðèâîãà òà äåïðåñ³ÿ 27,2 18,3

Ôàçà «íàïðóãè» 22,4 10,4

Íåàäåêâàòíå âèá³ðêîâå
åìîö³éíå ðåàãóâàííÿ 

56,4 28,1

Åìîö³éíî-ìîðàëüíà
äåçîð³ºíòàö³ÿ

35,2 12,6

Ðîçøèðåííÿ ñôåðè
åêîíîì³¿ åìîö³é 

27,3 18,4

Ðåäóêö³ÿ ïðîôåñ³éíèõ
îáîâ'ÿçê³â 

44,4 18,2

Ôàçà «ðåç³ñòåíö³¿» 44,8 18,9

Åìîö³éíèé äåô³öèò 26,1 4,6

Åìîö³éíà â³äñòîðîíåí³ñòü 24,3 4,4
Îñîáèñò³ñíà
â³äñòîðîíåí³ñòü
(äåïåðñîíàë³çàö³ÿ) 

18,8 6,4

Ïñèõîñîìàòè÷í³ òà
ïñèõîâåãåòàòèâí³
ïîðóøåííÿ 

22,2 4,7

Ôàçà «âèñíàæåííÿ» 13,8 10,4



Ñîö³àëüíà ïñèõ³àòð³ÿ

«ïñèõîñîìàòè÷í³ é ïñèõîâåãåòàòèâí³ ïîðóøåííÿ», à
«íåçàäîâîëåí³ñòü ñîáîþ» ³ «çàãíàí³ñòü ó êë³òêó» ó äîñ-
ë³äæóâàíèõ íå ðåºñòðóþòüñÿ ÿê, ñèìïòîìè, ùî ñôîð-
ìóâàëèñÿ.

Øêàëà ñàìîîö³íêè ×.Ä. Ñï³ëáåðãåðà – Þ.Ë. Õàí³íà
áóëà âèêîðèñòàíà íàìè ç ìåòîþ äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ
òðèâîãè ÿê ñòàíó, ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ åìîö³ÿìè
íàïðóãè, çàíåïîêîºííÿ, ñòóðáîâàíîñò³, ùî ñóá’ºêòèâíî
ïåðåæèâàþòüñÿ ëþäèíîþ ó â³äïîâ³äü íà ä³þ ð³çíèõ
ñòðåñîð³â òà ð³âíÿ òðèâîæíîñò³, ÿê âëàñòèâîñò³ ëþäèíè
ðåàãóâàòè íà çîâí³øí³ âïëèâè ñòàíîì òðèâîãè, ³íòåí-
ñèâí³ñòü ÿêî¿ íå â³äïîâ³äàº îá’ºêòèâí³é çàãðîç³.

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ ïîêàçàâ, ùî ð³âåíü
ðåàêòèâíî¿ òà îñîáèñò³ñíî¿ òðèâîæíîñò³ ó ìåíåäæåð³â
ïî ðîáîò³ ç íåðóõîì³ñòþ â ñåðåäíüîìó ïî âèá³ðö³ ñêëàâ
35,4±2,1áàëè òà 42,7±1,8 áàëè â³äïîâ³äíî, ùî â³äïîâ³-
äàº ñåðåäíüîìó çíà÷åííþ.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ó òèõ ðåñïîíäåíò³â, ó ÿêèõ áóëî
âèÿâëåíî îçíàêè ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ,
ð³âåíü îñîáèñò³ñíî¿ òðèâîæíîñò³ áóâ ï³äâèùåíèì òà
ñòàíîâèâ â ñåðåäíüîìó 52,6±1,8 áàëè, âêàçóþ÷è íà òå,
ùî òàêà âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³, ÿê òðèâîæí³ñòü º áåç-
ïîñåðåäí³ì ôàêòîðîì, ÿêèé ïðèñêîðþº ðîçâèòîê ñèí-
äðîìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ³ º ãàðíèì ï³ä´ðóíòÿì äëÿ
âèíèêíåííÿ êë³í³÷íèõ ïðîÿâ³â äàíîãî ðîçëàäó.

Êð³ì òîãî, â õîä³ äîñë³äæåííÿ íàìè áóâ âñòàíîâëå-
íèé ïðÿìèé êîðåëÿö³éíèé çâ'ÿçîê ì³æ ð³âíåì îñîáèñò³ñ-
íî¿ òðèâîæíîñò³ òà âèðàæåí³ñòþ ôàç ðåçèñòåíòíîñò³ ³
âèñíàæåííÿ r=0,61 òà r=0,58 â³äïîâ³äíî, ùî âêàçóº íà
ïðÿìó çàëåæí³ñòü ïîÿâó òàêèõ îçíàê, ÿê â³ä÷óòòÿ ñïóñòî-
øåííÿ, ïîðóøåííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîìóí³êàö³é, çàì-
êíåí³ñòü, áàéäóæ³ñòü, ðîçâèòîê ïñèõîñîìàòè÷íèõ ðîçëà-
ä³â â³ä ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ îñîáèñò³ñíî¿ òðèâîæíîñò³. 

Âèõîäÿ÷è ç äàíèõ îïèòóâàííÿ ìåíåäæåð³â, ìè âèç-
íà÷èëè, ùî ò³ ïðàö³âíèêè, ó ÿêèõ íå âèÿâëÿëèñü îçíàêè
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ, â³äð³çíÿëèñü â³ä ñâî¿õ êîëåã
á³ëüø àêòèâíîþ ïðîôåñ³éíîþ ïîçèö³ºþ, îïòèì³çìîì,
ãíó÷ê³ñòþ ó ðîáîò³, âì³ííÿì ³òè íà êîìïðîì³ñ, íàÿâí³-
ñòþ õîá³, àêòèâíèì ïðîâåäåííÿì â³ëüíîãî ÷àñó, òîùî.
Íà íàøó äóìêó, äàí³ ÷èííèêè çä³éñíþþòü ñóòòºâèé
âïëèâ íà ñòðåñîñò³éê³ñòü òà ïîïåðåäæóþòü ðîçâèòîê
ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ.

Âèñíîâêè
1. Íà ðîçâèòîê ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ

ìåíåäæåð³â ïî ðîáîò³ ç íåðóõîì³ñòþ ñóòòºâèé âïëèâ
çä³éñíþþòü ÿê îñîáèñò³ñí³ îñîáëèâîñò³, òàê ³ ôàêòîðè,
ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç îñîáëèâîñòÿìè ðîáîòè òà ñòèëåì îðãà-
í³çàö³éíî¿ ïîâåä³íêè.

2. Äîì³íóþ÷èìè ñèìïòîìàìè åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ
ìåíåäæåð³â ïî ðîáîò³ ç íåðóõîì³ñòþ º «Íåàäåêâàòíå
âèá³ðêîâå åìîö³éíå ðåàãóâàííÿ», «Ðåäóêö³ÿ ïðîôåñ³éíèõ
îáîâ’ÿçê³â» òà «Ðîçøèðåííÿ ñôåðè åêîíîì³¿ åìîö³é».

3. Äî âèíèêíåííÿ îçíàê åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ â
á³ëüøîìó ñòóïåí³ ñõèëüí³ îñîáè ç âèñîêèì ð³âíåì îñî-
áèñò³ñíî¿ òðèâîæíîñò³.

4. Îòðèìàí³ íàìè â õîä³ äîñë³äæåííÿ äàí³ äîçâîëÿ-
þòü âèçíà÷èòè îñíîâí³ íàïðÿìêè ïñèõîïðîô³ëàêòè÷-
íèõ òà ïñèõîêîðåêö³éíèõ çàõîä³â ïî çàïîá³ãàííþ
ðîçâèòêó ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ó ìåíåäæå-
ð³â ïî ðîáîò³ ç íåðóõîì³ñòþ.
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ÈÇÓ×ÅÍÈÅ ÓÐÎÂÍß ÝÌÎÖÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÂÛÃÎÐÀÍÈß ÌÅÍÅÄÆÅÐÎÂ ÏÎ ÐÀÁÎÒÅ Ñ ÍÅÄÂÈÆÈÌÎÑÒÜÞ
Í.Ã. Ïøóê, Ë.Â. Ñòóêàí, Â.À. Ãåðàñèìóê

Â ñòàòüå èçëîæåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ òàêîé àêòóàëüíîé ïðîáëåìû, êàê ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. Èññëåäîâàíèå áûëî
íàïðàâëåíî íà âûÿâëåíèå ïðèçíàêîâ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ è èçó÷åíèå ñòðóêòóðû ñèíäðîìà ó ìåíåäæåðîâ ïî ðàáîòå ñ íåäâèæèìîñòüþ.
Óñòàíîâëåíî, ÷òî íà ðàçâèòèå ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ìåíåäæåðîâ ïî ðàáîòå ñ íåäâèæèìîñòüþ ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå îêàçûâàþò
êàê ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè, òàê è ôàêòîðû, ñâÿçàííûå ñ îñîáåííîñòÿìè ðàáîòû è ñòèëåì îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ. Ó ìåíåäæåðîâ ñ
íàëè÷èåì ïðèçíàêîâ ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ (13,2%) íàèáîëüøèå èçìåíåíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ â ôàçå ðåçèñòåíöèè è óñòàíîâëåíà
ïðÿìàÿ êîððåëÿöèîííàÿ ñâÿçü ìåæäó óðîâíåì ëè÷íîñòíîé òðåâîæíîñòè è ñòåïåíüþ âûðàæåííîñòè ôàç ðåçèñòåíöèè è èñòîùåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, òðåâîæíîñòü

A STUDY OF BURNOUT LEVEL IN MANAGERS OF REAL ESTATE
N. Pshuk, L. Stukan, V. Gerasimuk

The article presents results of an actual problem, as a syndrome of emotional burnout. The study was aimed at detecting signs of emotional burnout
and studying the structure syndrome in managers to work with real estate. Was determined that the significant impact to development of emotional
burnout syndrome managers to work with real estate make personal characteristics and factors associated with the peculiarities of style and organiza-
tional behavior. In the managers of the signs of emotional burnout syndrome (13.2%) determined the changes in the phase of Resistance and estab-
lished a direct correlation between the level of personal anxiety and degree of severity of the phases of Resistance and exhaustion.

Keywords: syndrome of emotional burnout, anxiety


