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Одним из  важнейших институтов сохране-
ния и  воспроизводства культуры являются 

музеи  — учреждения, предназначенные для  сбо-
ра, сохранения, изучения и  популяризации куль-
турно-исторического наследия во  всех его прояв-
лениях. Международный совет музеев определяет 
музей как  «некоммерческое постоянное учрежде-
ние на службе общества и его развития, открытое 
для публики, которое приобретает, сохраняет, ис-
следует, популяризирует и экспонирует материаль-
ное и нематериальное наследие человечества и его 
среды в образовательных, научных и развлекатель-
ных целях» [1]. Осуществление просветительской, 
образовательной и  популяризаторской функций 
музея требует наличия определенного коммуни-
кативного пространства, или  среды, обеспечива-
ющей взаимодействие субъектов в  форме обме-
на информацией между  ними. Распространение 
в  последние десятилетия мультимедиа и  сетевых 
технологий породило возможность трансформи-
ровать музейную коммуникационную среду, пе-
реведя ее из  замкнутого пространства музейного 
зала в  открытое информационное пространство. 
Это  открывает новые перспективы в  осуществле-
нии популяризаторской и  образовательной функ-
ций музеев.

Выход музеев в  открытое информационное 
пространство изменяет качество коммуникаци-
онного взаимодействия музея с  посетителями, 

а  также  ведет к  внедрению новых способов 
репрезентации музейных коллекций, связанных 
с  их «оцифровкой» и  переводом в  виртуальное 
пространство. В  свою очередь, виртуализация 
порождает веер новых возможностей, сопрово-
ждающихся, конечно, и  рядом проблем.  Одно 
из  наиболее перспективных направлений, требу-
ющее тщательной разработки,  — образователь-
ная функция музеев, в  частности, их взаимодей-
ствие с  учащимися различных форм и  уровней 
образования. Открываются новые возможно-
сти для  музейной педагогики, но  для  их эффек-
тивного осуществления требуется разработка 
и апробация соответствующих методик.

Традиционно музеи выстраивают коммуника-
тивную среду в  виде экспозиций, размещенных 
в залах или на открытом, но в любом случае огра-
ниченном физически пространстве. Субъектами, 
взаимодействующими в этом пространстве, явля-
ются, с  одной стороны, музейные работники, 
формирующие коммуникативную среду и  напол-
няющие ее экспонатами в  качестве «контента», 
а  с  другой  — посетители музея, выступающие 
в роли потребителей информации.

Экспонаты, будучи формообразующими объ-
ектами коммуникативной среды музея, явля-
ются носителями информации как  о  самих себе, 
так  и  о  соответствующем культурно-историче-
ском контексте. Сочетая экспонаты в экспозиции, 
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музейные работники создают их комбинации, 
раскрывающие новые грани как  отдельных объ-
ектов, так и их комплексов.

Существуют различные подходы к  организа-
ции процесса информационного взаимодействия 
посетителей музея (субъектов коммуникативного 
процесса) с  экспонатами (объектами). Все они 
исходят из того, что для извлечения информации 
непосредственно из экспоната посетителю музея 
необходима определенная предварительная под-
готовка. Поэтому неотъемлемыми элементами 
коммуникационного процесса в  музейном про-
странстве являются источники дополнительной 
информации. Они предполагают разную степень 
информационной насыщенности, а  также  актив-
ности посетителей, их «включенности» в процесс 
коммуникации. Если  обратиться к  классифика-
ции средств коммуникации по М. Маклюэну [2], 
эти источники можно разделить на «холодные», т.е. 
обладающие минимально необходимым инфор-
мационным наполнением, доступным для  вос-
приятия и, следовательно, требующим наивыс-
шей степени активности аудитории, и «горячие», 
преподносящие информацию в  максимально 
доступной и  удобной для  восприятия форме. 
К  «холодным» источникам, помимо самих экс-
понатов, относятся информационные таблички, 
поясняющие их смысл. Объем информации 
на  таких табличках не  превышает минимально 
необходимого, а  ее понимание требует от  посе-
тителя музея определенных интеллектуальных 
усилий, привлечения дополнительных знаний. 
На  «горячем» полюсе, несомненно, находятся 
экскурсоводы, ведущие рассказ по  заранее раз-
работанной схеме, так  что  посетителю остается 
лишь  внимательно их слушать. Промежуточное 
положение между  этими полюсами занимают 
различные технические устройства  — аудио- 
и видеогиды, информационные киоски, интерак-
тивные экспонаты. Данные устройства позволяют 
посетителю самому выбирать уровень «вклю-
ченности», предоставляя больший или  меньший 
объем информации по  запросу, в  соответствии 
с  потребностями посетителя, уровнем его подго-
товки и заинтересованности.

Распространение в  последние десятилетия 
мультимедиа и сетевых технологий породило воз-
можность трансформировать музейную комму-
никационную среду, переведя ее из  замкнутого 
пространства музейного зала в открытое инфор-
мационное пространство.

Первые опыты по  «открытию» замкнутого 
пространства музейной коммуникации привели 
к  возникновению и  распространению так  назы-
ваемых «виртуальных музеев»  — зафиксирован-
ных на  электронных носителях образов музей-
ных коллекций, сопровождаемых необходимой 
дополнительной информацией. Основной зада-
чей, которая решалась таким образом, была 

задача, не  заменяя реальные музеи, расширить 
доступ к  сохраняемому в  них мировому куль-
турному наследию. Позже стали решаться и  дру-
гие задачи  — презентации выставок, виртуаль-
ные реконструкции утраченного наследия и  т.п., 
и в результате сегодня можно выделить несколько 
разновидностей виртуальных музеев:

—  виртуальные музеи на  базе реально суще-
ствующих музеев, воспроизводящие их экспо-
зиции и  предоставляющие доступ к  обозрению 
«цифровых копий» экспонатов, хранящихся 
в «запасниках»;

—  виртуальные музеи, представляющие утра-
ченные объекты культурно-исторического насле-
дия, восстановление которых в  данный момент 
невозможно (полноценная реконструкция в вир-
туальном пространстве);

—  виртуальные галереи и  выставки «цифро-
вых копий» экспонатов, находящихся в  разных 
коллекциях и музея  [3, 126].

Исследователи отмечают некоторый «анта-
гонизм» между  виртуальными и  «традицион-
ными» музеями, объясняя это, в  частности, тем, 
что представителями музейного сообщества вир-
туальные музеи воспринимаются в лучшем случае 
как дополнительное средство связи с обществен-
ностью, «рекламный продукт» традиционного 
музея, но  не  как  уникальная самостоятельная 
сущность  [4]. Тем не  менее число виртуальных 
музеев растет, особенно с распространением сете-
вых информационных технологий, позволяющих 
выносить виртуальные музеи в  пространство 
сети Интернет. При этом в данном пространстве 
появляются не  только  виртуальные представи-
тельства «традиционных» музеев, но  и  музеи, 
изначально возникающие в  виртуальном про-
странстве компьютерной сети. Инициаторами 
подобных проектов могут выступать предста-
вители музейного сообщества, государствен-
ные и  коммерческие организации, даже  частные 
лица. Качество таких музеев также  может быть 
различным.  Среди  наиболее интересных проек-
тов, изначально носящих виртуальный характер, 
следует назвать, на наш взгляд, Google Art Project 
(https://www.google.com/culturalinstitute/project/
art-project), а  также  Виртуальный музей Канады 
(http://www.virtualmuseum.ca/), Европейский вир-
туальный музей (http://europeanvirtualmuseum.
net/) и  российский Виртуальный музей Гулага 
(http://gulagmuseum.org/). Эти проекты, в частно-
сти, объединяет то, что они созданы на материале 
различных музеев, представляя экспозиции, кото-
рые в реальной жизни практически невозможно 
было бы собрать в одном зале. Google Art Project  
в дополнение к этому предоставляет пользовате-
лям возможность создавать собственные галереи, 
объединяя экспонаты в  соответствии со своими 
потребностями, и  делиться этими галереями 
с другими пользователями.
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Итак, по мере развития средств коммуникации, 
социальных сетей и сетевых сообществ появилась 
возможность не просто «посещать» виртуальные 
музеи, получая в  том или  ином виде информа-
цию о различных экспонатах, но и объединяться 
в  группы по  интересам, независимо от  своего 
географического местоположения, совместно 
в  сети осуществлять различные научно-иссле-
довательские, образовательные, культурно-про-
светительские и  социальные проекты. В  связи 
с  этим мы можем вести речь о  виртуальном 
музейном пространстве, в котором сосуществуют 
и функционируют виртуальные музеи и сетевые 
сообщества, объединяющие работников музей-
ной сферы и  заинтересованных пользователей. 
Возникая и  развиваясь в  определенной социаль-
ной среде, виртуальное музейное пространство, 
естественно, испытывает ее влияние. При  этом 
оно оказывает обратное воздействие, эффектив-
ность которого зависит от наличия выраженной 
позиции и  программы деятельности музеев, их 
презентации и степени интенсивности контактов 
в сети Интернет.

В частности, можно утверждать, что «виртуа-
лизация» деятельности музеев открывает новые 
широкие перспективы в развитии музейной педа-
гогики, предполагающей, в частности, взаимодей-
ствие музеев с образовательными учреждениями 
различного уровня с  целью совместной реализа-
ции образовательных проектов.

С  целью выявления наиболее перспективных 
путей взаимодействия музеев и  образователь-
ных учреждений в  открытом информационном 
пространстве, а  также  выработки эффективной 
методики такого взаимодействия, исследова-
тельским коллективом Волгоградского государ-
ственного социально-педагогического универ-
ситета было проведено исследование музейного 
пространства Волгоградской области, в котором 
функционируют более сорока государственных 
музеев и их филиалов, а также ряд общественных  
и  ведомственных музеев при  различных органи-
зациях и учреждениях, в том числе образователь-
ных  [3, 130–148]. Следует отметить, что  многие 
ведомственные музеи организованы на  доста-
точно высоком уровне и  обладают очень инте-
ресными фондами, имеющими высокий образо-
вательный потенциал, который не  может быть 
в  полной мере реализован в  связи с  ограничен-
ностью доступа посетителей. Для  ведомствен-
ных музеев виртуализация, таким образом, 
становится наиболее доступным способом обе-
спечения открытости и  тесного взаимодействия 
с заинтересованными лицами.

Результаты исследования показали, что  все 
музеи области в  той или  иной степени ведут 
просветительскую и  образовательную работу. 
В  наиболее крупных музеях имеются отделы, 
курирующие эти вопросы, разработаны 

различные проекты и  программы, ориентиро-
ванные на  детскую, семейную, взрослую аудито-
рию, а также людей старшей возрастной группы. 
На  базе ряда музеев работают краеведческие 
кружки для  школьников, проводятся научные 
исследования, полевые экспедиции, краеведче-
ские конференции и конкурсы.

Однако был выявлен и ряд проблем. Например, 
в  ходе опроса представители некоторых музеев 
заявили об  отсутствии у  них чего-либо  интерес-
ного для  учащихся. Далеко не  все музеи обла-
сти представлены в  сети Интернет, а  бóльшая 
часть существующих сайтов музеев Волгограда 
и  области относится к  категории «визиток», 
несущих необходимый минимум информации 
и  не  предполагающих активной обратной связи. 
Лишь  несколько наиболее крупных музеев пре-
доставляют на  своих сайтах актуальную инфор-
мацию, регулярно обновляются, имеют форму 
обратной связи, а также представлены в социаль-
ных сетях. Это позволяет сделать вывод об отсут-
ствии в  Волгоградской области эффективного 
виртуального музейного пространства. Таким 
образом, можно обозначить следующие основные 
проблемы:

—  значительный образовательный и  просве-
тительский потенциал богатого культурно-исто-
рического наследия, представленного в  музеях, 
слабо реализуется по  причине ограниченного 
доступа к музейным экспозициям и фондам;

—  по причине незначительного и, как правило, 
формального представительства музеев в  вир-
туальном пространстве Интернета, в  частности, 
в  социальных сетях, чрезвычайно популярных 
среди  современной молодежи, между  музеями 
и  учащимися  — наиболее значительной частью 
их потенциальной аудитори — существует огром-
ная дистанция, преодолеть которую поможет 
лишь  кардинальное изменение подхода музеев 
к работе с аудиторией;

—  многие музеи области не  готовы к  таким 
изменениям; более того, считая своей основной 
задачей сбор и  хранение экспонатов,  а  образова-
тельную функцию — вторичной, дополнительной, 
не «борются» за посетителей и за место в образо-
вательном процессе.

В  результате мы наблюдаем, что  среди  уча-
щихся региона лишь малая часть вовлечена музе-
ями даже  в  эпизодическую просветительскую, 
образовательную и  исследовательскую работу. 
Можно утверждать, что  эффективность деятель-
ности музеев области по первоочередному направ-
лению (просвещение, образование) недостаточна. 
По нашему мнению, она может быть значительно 
повышена в  том числе и  за  счет использования 
современных средств коммуникации в  открытом 
информационном пространстве.

Для  повышения эффективности образова-
тельно-просветительской деятельности музеев 
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была разработана специальная программа, пер-
вым этапом внедрения которой стала реализа-
ция проекта «Музей-школа-музей», имеющего 
целью повышение доступности культурно-исто-
рического наследия региона, представленного 
в  музеях области, за  счет использования совре-
менных сетевых технологий.

Реализация проекта включает в себя:
—  подготовку работников музейной сферы 

к презентации музея и его деятельности в совре-
менном информационном пространстве в  ходе 
проведения ряда дистанционных семинаров;

—  разработку адаптированного для учащихся 
комплекта материалов для  презентации музея 
и его деятельности в современном информацион-
ном пространстве;

—  размещение в свободном открытом доступе 
в  сети Интернет информации о  культурно-исто-
рическом наследии региона, которая может быть 
использована в образовательном процессе;

—  выявление и  поощрение лучших практик 
использования информационных технологий 
в просветительской и образовательной музейной 
деятельности.

Практика реализации проекта показала, 
что не у всех работников музейной сферы имеется 
мотивация и стремление к представлению музея 
в  информационном пространстве. Существует 
мнение, что  эта работа находится за  рамками 

обязанностей сотрудников музея. Также выявлен 
ряд проблем, связанных с низким средним уров-
нем компьютерной грамотности сотрудников 
музеев.

В качестве дальнейших направлений развития 
проекта определены:

—  создание виртуальных музеев 
Волгоградской области;

—  дальнейшее повышение уровня компьютер-
ной грамотности музейных работников;

—  проведение мероприятий по  разъяснению 
целесообразности и выгодности разработки вир-
туальных музеев;

—  инициирование развития сетевых сооб-
ществ музейной направленности.

Перспективы дальнейшего развития образо-
вательной и  популяризаторской деятельности 
музеев в условиях развития современных инфор-
мационных технологий является выход из  зам-
кнутого пространства музейных залов в открытое 
информационное пространство. В  силу многих 
объективных и  субъективных причин это  чрез-
вычайно трудоемкий процесс, начинать который 
следует со сближения музеев и их потенциальной 
аудитории (в  частности, школьников) современ-
ными привлекательными средствами, расши-
ряя присутствие музеев в  сетевом пространстве 
Интернета.
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